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Unser Ansporn und, unsere Motivation: Unsere Tedlnehmer!

99 Dank meiner Weiterbildung zur qualifizierten Management-Assistentin (IHK) konnte ich mich in meinem
Arbeitsalltag noch strukturierter und organisierter aufstellen. Die individuelle Zusammenstellung der Lerninhalte
passte zu meinen beruflichen Zielen. Die Weiterbildung hat mir sehr viel SpalR gemacht. Erlerntes konnte ich sofort
umsetzen. Auch der Austausch mit anderen Kursteilnehmern war prima und ich konnte von so manchen Tipps und
Tricks profitieren. Diese Weiterbildung ist sehr praxisorientiert und bietet viele MAglichkeiten zur Anwendung der
Tools im eigenen Unternehmen. ¢¢
Susanne Baumann, Trilux Vertrieb GmbH

9 Die Angebote des IHK-Bildungsinstituts bedienen den aktuellen Markt und geben uns Teilnehmer: innen ,modu-
lare Tools (Werkzeuge)” an die Hand, um gerUstet zu sein fur die komplexen Anforderungen auf dem Arbeitsmarkt
in der Region, der Industrie und Gesellschaft. Ich selber habe im Mai 2022 auf dem Tageseminar ,Ausbilder
Update 2022" einen persénlich bereichernden und anwendungsbezogenen Mix aus innovativen Impulsvortragen,
Netzwerken der Teilnehmer: innen und Gber praxisorientierte Workshops neues Wissen und Persénliches fiir den
Berufsalltag und mich mitgenommen. Vielen Dank dafiir! ¥ Karsten Grothus

99 Der Kurs ,Vertrieb 4.0" mit Alex Langstrof ist sehr empfehlenswert. Durch die Moglichkeit aktiv mitzuarbeiten und
sich am Kursverlauf zu beteiligen, war es ein sehr angenehmes Seminarklima. Die Inhalte konnte Alex gezielt und
verstandlich naherbringen und wir konnten so einiges lernen und furr unsere eigene Arbeitsweise umsetzen. Vielen
Dank Alex. ¢ Valerie Hirnstein

99 Die vielfaltigen Themenbereiche der Module zur Weiterbildung als Office Managerin bieten viele umsetzungsfa-
hige Tipps und Tricks fur den Berufsalltag. Die erfahrenen und sympathischen Dozenten haben die verschiedenen
Seminare besonders den BedUrfnissen, Fragen und Winschen der Teilnehmer angepasst, was fir eine lockere
Stimmung gesorgt hat. Die Weiterbildung hat mir sehr viel Spal8 gemacht und mir bei meiner Ausbildung zur Kauf-
frau fiir Biromanagement geholfen. €€
Ann-Kathrin Bukowski, didaris

99 Nichts ist in der Aus- und Weiterbildung wichtiger als sich selbst standig und mit Begeisterung weiterzubilden,
neue Impulse zu gewinnen und sich mit anderen auszutauschen - dafiir ist das Ausbilder-Update der
IHK-Hellweg-Sauerland einfach perfekt. € Laura Priebe, HR People & Culture HAI Extrusion Germany GmbH

45 Danke fiir dieses tolle Feedback! ¢

Thr Team vom THK-BL stnstitut
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Das sind wir — leidenschaftlich und verlisslich!
Wir sind Entwickler, Medienprofis, Organisationstalente, Parkwéchter, Didaktiker, Personalentwickler, Qualitdtsmanager, Techniker,
Kichenfeen, Facility Manager, Projektleiter, Teamplayer, Rechenkiinstler, Visionare, Wunscherftller ...

Vor allem aber sind wir richtig gut in dem was wir tun, denn wir sind gerne in dieser spannenden Weiterbildungswelt tatig ... fur Siel

Team Geschaftsstelle Arnsberg

Erika Breil Janina Franke Hannah Gomes Marc Hannuschka

Qualitdtsmanager, Teamplayer Entwickler, Kreativdenker Didaktiker, Teamplayer Problemléser, Positiv-Denker
Tel. 02931 878-221 Tel. 02931 878-268 Tel. 02931 878-262 Tel. 02931 878-269
breil@arnsberg.ihk.de franke@arnsberg.ihk.de gomes@arnsberg.ihk.de hannuschka@arnsberg.ihk.de
lhre Ansprechpartnerin fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir: lhr Ansprechpartner fiir:
Bildungsscheck Firmeninterne Schulungen Akademie fir Ausbilder und Kaufmannische Weiterbildung
Branchenspezifische Weiterbildung Personalentwicklungs-Forum Auszubildende Praxisstudium

Datenschutz und Datensicherheit Frauen exklusiv

Gesundheitsmanagement
MaBnahmen der Agentur flr Arbeit
Sprachliche Weiterbildung
Technische Weiterbildung

Team Geschiftsstelle Lippstadt

Roman Bohle Christiane Glinnewig  Carina Ostkamp Ute Schemmann
Institutsleiter Visiondr Wunscherfiiller, Rechenkiinstler Entwickler, Qualitdtsmanager Didaktiker, Projektmanager
Tel. 02941 9747-520 Tel. 02941 9747-541 Tel. 02941 9747-528 Tel. 02941 9747-529
bohle@arnsberg.ihk.de guennewig@arnsberg.ihk.de ostkamp@arnsberg.ihk.de schemmann@arnsberg.ihk.de
lhr Ansprechpartner fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir: lhre Ansprechpartnerin fiir:
Kaufmannische Weiterbildung Bildungsscheck Einzelhandel Akademie flr Ausbilder und
Praxisstudium Firmeninterne Schulungen Firmeninterne Schulungen Auszubildende

Personalentwicklung Kommunikation und

Personalwirtschaft Kundenmanagement

Persénlichkeitsentwicklung und
Selbstmanagement
Vertrieb und Marketing
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Petra Henke

Ursula Schwerin

Organisationstalent, Rechenkiinstler Medienprofi, Techniker

Tel. 02931 878-152
henke@arnsberg.ihk.de

Tel. 02931 878-220
schwerin@arnsberg.ihk.de

lhre Ansprechpartnerin fiir:
Management und Fiihrung Internet
Einkauf/Materialwirtschaft

Lagerwirtschaft/Logistik

Officemanagement und

Buroorganisation

Nicole Schnitker

Medienprofi, Organisationstalent

Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

lhre Ansprechpartnerin fiir:
AuBenwirtschaft/Import/Export
IT-Weiterbildung

lhre Ansprechpartnerin fiir:

AKADEMIE FUR AUSBILDER UND AUSZUBILDENDE

Ausbilder 132
Auszubildende 140
DATENSCHUTZUND DATENSICHERHEIT 106
EINZELHANDEL 60
FRAUEN EXKLUSIV 30
FUHRUNG UND MANAGEMENT 14
Fihrung/Management 14
Projektmanagement 20
Qualitats- und Umweltmanagement/ Arbeitsschutz 26
GESUNDHEITSMANAGEMENT|.GESUNDHEITSFORDERUNG 2152
‘|V|VI|]:,|!H\|H”-]IW 11&'}

INTERKULTURELLE KOMPETENZ
1T/ SOCIAL="UND MULTIMEDIA

Betriebssysteme 105
IT-Projektmanagement 104
Kinstliche Intelligenz (KI) 104
MS-Office 92
Présentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen 100
Social Media 102
WEB Entwicklung 101

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG 33
AuRenwirtschaft/Export/Import 33
Controlling 40
Dozenten-Management 40
Einkauf/Materialwirtschaft 48
Finanz- und Rechnungswesen 4

Personalwirtschaft 49
Recht/Steuern 57

KOMMUNIKATION / KUNDENMANAGEMENT 76

OFFICEMANAGEMENT/ BUROORGANISATION 7A

PRAXISSTUDIUMIMITAIHK=ABSCHLUSS 114
Betriebswirtschaftlich 14
Technisch-gewerblich 126

SONDERPROGRAMME!

Fachkraftkonzepte 9

Ferienprogramm 12

Karriereabende 7

Online-Angebot 10

SPRACHLICHE WEITERBILDUNG
TECHNISCHE WEITERBILDUNG

VERTRIEB / MARKETING
SERVICE | INFORMATION

Das Team 4
Finanzielle Férdermoglichkeiten 8
Impressum 174
Referenzen 162
Stichwortverzeichnis 168
Teilnahme- und Zahlungsbedingungen 164
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.MWWBMW — welter mit uns!

Wer gut ist in dem was er tut, darf sich auch ab und zu selbst loben.
Wir vergessen dabei aber nicht, dass wir nur so erfolgreich fur Sie tatig
sein kdnnen, weil wir starke Partner haben, die uns unterstiitzen und
anspruchsvolle Kunden, die uns motivieren und uns immer wieder

fur unsere Arbeit begeistern! So bleiben wir auch in Zukunft fir Sie:

Anerkannt und hochgelobt

Die Abschlusse und Zertifikate der IHK sind staatlich anerkannt und genie-
Ren in der Wirtschaft ein hohes Ansehen. Eine groRe Verantwortung, der
wir auch in Zukunft weiterhin gern gerecht werden!

Kundenspezifisch und mageschneidert

Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - fir Ihr Inhouse-Training
kommen wir mit unseren Dozenten zu lhnen ins Unternehmen und ent-
wickeln Ihr gewiinschtes Weiterbildungskonzept gemeinsam. Die Anzahl
unserer firmeninternen Trainings steigt kontinuierlich - ein Vertrauensbe-
weis, der uns besonders stolz macht!

Mit Brief und Siegel

Unser Qualitdtsmanagementsystem nach 1SO 9001:2015 unterstreicht
unseren qualitativen Anspruch und unsere Kundenorientierung und ist
Ausdruck gelebter IHK-Qualitat. Dartber hinaus sind wir auch nach AZAV
zertifiziert. Damit stehen wir auch kinftig fur Sie in der Pflicht!

Fachlich vielfaltig

Sie haben die Wahl aus iber 600 Veranstaltungen. Unser halbjahrlich
erscheinendes Weiterbildungsprogramm umfasst nahezu alle Weiterbil-
dungsbereiche. Ob Sie einen Lehrgang zum Mechatroniker absolvieren,
in wenigen Wochen Ihr Business English auf Vordermann bringen oder in
einem Tagesseminar Ihre Rhetorik schulen - Unser Angebot bringt Sie in
jedem Fall weiter!

Professionell und praxisnah

Die Inhalte unserer Trainings sind ausschlieBlich auf die betriebliche
Anwendung ausgerichtet und werden von Trainern und Dozenten geleitet,
die dank ihrer langjéhrigen Berufspraxis Spezialisten in ihrem Fach sind.
An dieser Stelle einmal ein groBes ,Danke-schén” an unsere Trainer und
Dozenten!

Regional verwurzelt

Unsere Angebote orientieren sich an den Beddrfnissen der Wirtschaft

in der Region. Wir sind standig im Gesprach mit Teilnehmern, Personal-
verantwortlichen und Unternehmern, um die Effizienz unserer Weiterbil-
dungsangebote stets zu steigern - und das seit mehr als 30 Jahren!

Stark nachgefragt

An unseren Standorten in Arnsberg, Lippstadt und Soest qualifizieren sich
jahrlich mehr als 6.000 Teilnehmer in Gber 600 Veranstaltungen. Das freut
uns riesig und spornt uns weiter an!

IHK-Bildungsinstitut

N\
Hellweg-Sauerland

‘;f* r

- Wir sind lhr Partner in Sachen
MI

,Berufliche Qualifizierung“!

- Wir gehen mit, zeigen Wege
und fiihren Sie zum Ziel!

- Wir begleiten Sie kompetent,
zuverldassig und gern!

Wir freuen uns auf Sie! Zukunft ist JETZT

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
TEL 02931 878-170

Jetzt staatliche
\:orderunge“

mitnehmen!

Neue Berufshilder in einer modernen Arbeitswelt
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Karriereabende 2022 - wissen, wo es lang geht!

Sie wissen noch nicht, welchen Karriereweg Sie einschlagen mochten?
Sie wiinschen sich Infos und Tipps, welche berufliche Weiterbildung am
besten zu lhnen und Ihren Zielen passt?

Im Rahmen unserer Karriereabende haben Sie Gelegenheit, sich
ausfuhrlich Gber unser aktuelles Studienangebot zu informieren.

Gern beantworten wir all Ihre Fragen zu Inhalten, Themen und
finanziellen Férdermdglichkeiten!

Egal ob Einsteiger, Umsteiger, Aufsteiger oder Studienabbrecher:

Wir beraten Sie individuell, unentgeltlich und zielorientiert!

Deshalb sollten wir uns sehen:

* Weiterbildungstrends und -themen 2022 - Wir wissen, was lauft!

* Neue Fordermdglichkeiten in der Weiterbildung - unsere Berater
informieren Sie gern!

* Lernen Sie uns kennen! Gewinnen Sie einen ersten Eindruck von uns,
unseren Raumlichkeiten und potenziellen Absolventen!

lhr Nutzen

Beruflich weiterkommen - ohne zu studieren!

Wir informieren Sie Uber Ihre Moglichkeiten, mit IHK-Abschluss auf
Bachelor- und Masterniveau die nachsten Karriereschritte zu gehen.

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

KARRIEREABENDE

lhre Termine

+22.08.2022, IHK-Bildungsinstitut Arnsberg,
KdnigstraBe 12, 59821 Arnsberg

+25.08.2022, online

+08.09.2022, IHK-Bildungsinstitut Lippstadt,
Lippertor 1, 59555 Lippstadt

+09.11.2022, IHK-Bildungsinstitut Soest,
Opmiinder Weg 73, 59494 Soest

Jeweils in der Zeit von 18:00 Uhr bis 21:00 Uhr

Der Teilnehmerkreis
Alle angemeldeten Interessenten, die beruflich weiterkommen mdchten!

Anmeldungen bitte unter henke@arnsberg.ihk.de
oder Telefon 02931 878152.

Ihre Kosten:
0,00€

Wer ﬁ/amm/ uns Wﬂ'&/



FINANZIELLE FORDERMOGLICHKEITEN

Wwy‘nwéf Wiinsche werden
wirklich wahr!

Neue Fordermittel auch fiir IHRE
Weiterbildung! Jetzt informieren,
sparen und starten!

Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (AFBG) Der Bildungsscheck

Mit dem Bildungsscheck férdert das nordrhein-westfalische Arbeits-

JAufstiegs-Bafog

Mit dem Aufstiegsfortbildungsforderungsgesetz (AFBG) werden ministerium berufliche WeiterbildungsmaBnahmen zur Halfte (maximal
Teilnehmerinnen und Teilnehmer an MalSnahmen der beruflichen bis 500 €), die andere Hilfte der Kosten tragt das Unternehmen oder
Aufstiegsfortbildung - etwa zum Meister, Fachwirt/-kaufmann oder der/die Beschaftigte selbst. Fiir das Forderprogramm stehen Mittel des
Betriebswirt - altersunabhangig finanziell unterstutzt. Européischen Sozialfonds (ESF) zur Verfiigung.

Sie erhalten einkommensunabhangig einen Beitrag in Hohe der tatsach- Das Landesprogramm richtet sich an kleine und mittlere Unternehmen
lich anfallenden Studien- und Priifungsgebihren. und deren Beschaftigte. Der Zugang ist sowohl individuell als auch

Die Férderung besteht aus zwei Anteilen: betrieblich moglich.

Teils als nicht-riickzahlbarer Zuschuss in Hohe von 50 %, teils als zins- Das heiBt: Interessierte Beschaftigte kdnnen fir ihre berufliche Weiter-
gunstiges Darlehen der Kreditanstalt fur Wiederaufbau (KfW). entwicklung ebenso einen Bildungsscheck in Anspruch nehmen wie

Das Darlehen ist dabei wahrend der Fortbildung und einer anschlieRen- Betriebe, die im Rahmen ihrer Personalentwicklung geeignete Qualifizie-
den Karenzzeit von zwei Jahren zins- und tilgungsfrei. rung fir ihre Mitarbeiter/innen bendtigen. Weiterhin kdnnen Berufsriick-

kehrende, also Frauen und Manner, die nach einer langeren Familienzeit
in den Beruf zurtickkehren méchten und dafiir eine besondere Schulung
bendtigen, den Bildungsscheck erhalten.

Daruber hinaus erhalten Sie als erfolgreicher Prifungsteilnehmer
einen Darlehensteilerlass in Hohe von weiteren 50 % und somit
eine Gesamtforderung von 75 % auf die tatsachlichen Studien- und

Prifungsgebuhren. Weitere Informationen finden Sie unter  www.bildungsscheck.nrw.de

Jetzt bis U BILDUNGS
75 % staatllche

Machen Sie sich schlau - es zahlt sich aus!

Forderung!

Zur Beantragung der vorgenannten Forderungen ist in jedem Falle eine
kostenlose Beratung verpflichtend. Hierzu finden Sie Beratungsstellen
unter www.weiterbildungsberatung.nrw.de oder Sie kontaktieren uns
in Arnsberg unter 02931 878-221 oder in Lippstadt unter 02941 9747-541.

Hinweis: Fir die Richtigkeit bzw. Aktualitat dieser Informationen tibernimmt

das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland keine Gewahr, da sich die
Forderbedingungen nach Drucklegung dieser Broschiire andern kdnnen.
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FACHKRAFTKONZEPTE

FM/L&M/%W@L? Ihre Chance!

Vertiefen Sie Ihr Know-how oder steigen Sie in neue Bereiche ein und eignen Sie sich die Kompetenzen an,
die Sie benétigen, um sich in lhrem Fachbereich weiter zu qualifizieren. Alle Lehrgange schlieBen mit einem
JIHK-Zertifikat” ab und attestieren Ihnen - nach erfolgreich abgelegter Prifung - eine entsprechende fachli-
che Qualifikation und erfolgreiche Weiterbildung! Wir wiinschen Ihnen viel Erfolg!

Unsere IHK-Zertifikatslehrgange im Einzelnen:

Agiles Projektmanagement (IHK) (s. Seite 22)
Ausbildungs-Coach (IHK) (s. Seite 137)

Ausbildungsexperte (IHK) (s. Seite 133)
BEM-Beauftragter/BEM Koordinator (IHK) (s. Seite 153)
Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK) (s. Seite 152)
Betrieblicher und externer Datenschutzbeauftragter (IHK) (s. Seite 107)
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK) (s. Seite 106)
Data Analyst (IHK) (s. Seite 24)

Digital Sales Manager (IHK) (s. Seite 86)

Digital Transformation Manager (IHK) (s. Seite 22)

Digitaler Innovations- und Produktmanager (IHK) (s. Seite 24)
E-Commerce-Manager (IHK) (s. Seite 90)

Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten (IHK) (s. Seite 110)
Exportmanager (IHK) (s. Seite 39)

Fachkraft fir Buchfiihrung (IHK) (s. Seite 46)

Fachkraft fiir Controlling (IHK) (s. Seite 40)

Fachkraft fiir LED-Beleuchtung (IHK) (s. Seite 108)

Fachkraft Zoll (IHK) (s. Seite 39)

GmbH-Geschéftsfithrung (IHK) (s. Seite 18)

Grundlagen der Immobilienwirtschaft (IHK) (s. Seite 123)
IHK-Fachkraft fiir Design und Gestaltung (s. Seite 100)
IHK-Fachkraft fiir MS-Office (s. Seite 92)

IHK-Fachkraft Lohnbuchhaltung (s. Seite 54)

IHK-Fachkraft Webdesign (IHK) (s. Seite 102)

IHK-Fachkraft Personal (s. Seite 49)

-

IHK-Fachkraft Rechnungswesen (s. Seite 44)
IT-Projektkoordinator (IHK) (s. Seite 104)
IT-Sicherheitsbeauftragter (IHK) (s. Seite 107)
Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung (IHK) (s. Seite 46)
Key Account Manager (IHK) (s. Seite 86)

KiI-Manager (IHK) (s. Seite 104)

Lichtplaner im Fachhandel (IHK) - DIALux evo (s. Seite 109)
Live Online Trainer (IHK) (s. Seite 40)
Netzwerkadministrator Windows (IHK) (s. Seite 105)
New Work Manager (IHK) (s. Seite 55)

Office Manager (IHK) (s. Seite 71)

Online Marketing Manager (IHK) (s. Seite 89)
Qualitatsmanagementbeauftragter (IHK) (s. Seite 26)
Qualifizierte Personalfachkraft (IHK) (s. Seite 51)
Professionell arbeiten mit MS Office (IHK) (s. Seite 99)

Projektleiter (IHK) Certified Associate in
Project Management (PMI) (s. Seite 23)

Projektleiter (IHK) Project Management Professional (PMI) (s. Seite 23)
Projektmanager (IHK) (s. Seite 22)

SEO-SEA-Manager (IHK) (s. Seite 103)

Social Media Manager (IHK) (s. Seite 102)

Verkaufsberater (IHK) (s. Seite 80)

Vertriebsmanager (IHK) (s. Seite 86)

Vertriebsspezialist (IHK) (s. Seite 82)

Wirtschaftsmediator (IHK) (s. Seite 56)

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE



Im Trend:

bieten viel Flexibilitat

Nicht zuletzt angepasst an die fortschreitende Digitalisierung
bekommt das eLearning einen immer hdheren Stellenwert.
Grundsatzlich bezeichnet das eLearning, alle Arten der
elektronisch unterstitzten Weiterbildung.

Online-Lehrgange bieten unbestreitbare Vorteile:

Als User profitieren Sie von einer groRBen Flexibilitat in Hinsicht auf Raum
und Zeit. Wo immer Sie Internet und Strom haben, kénnen Sie starten.
Viele Online-Seminare arbeiten auch mit aufgezeichneten Modulen, so
dass Lerneinheiten wiederholt abgerufen werden kénnen. Angebote
kénnen selbstandig erarbeitet, Medien und Dokumente kénnen
ausgetauscht werden. Je nach Programm lassen sich die Kursinhalte auch
auf mobilen Endgeraten wie Smartphones oder Tablets einrichten.

In der Regel finden die fixen Schulungstermine in den
Abendstunden oder am Samstagvormittag statt.

+Keine Zeit" fur die berufliche Weiterbildung zu haben, ist
also in unserer digitalen Welt keine Ausrede mehr ;)

Gehen auch Sie mit uns online!
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Akademie fiir Ausbilder
und Auszubildende

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
AEVO

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute

Priifungsvorbereitung fir Gro- und
AuBenhandelskaufleute

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement - Teil 2

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Biiromanagement - Teil 1 - Fit in die IT-Prifung

Priifungsvorbereitung fir Fachinformatiker
Anwendungsentwicklung

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
Digitalisierungsmanagement - Teil 2

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir
IT-System-Management - Teil 2

Priifungsvorbereitung fir Fachinformatiker
Systemintegration

Priifungsvorbereitung fir alle IT-Berufe - Teil 1

Datenschutz und Datensicherheit
Betrieblicher Datenschutzbeauftragter IHK

Einzelhandel

Kaufmannisches Rechnen im Einzelhandel
Seid schlau - stoppt den Klau

Vorsicht Kamera!

Fiihrung und Management
GmbH-Geschéftsfilihrung IHK

Radikaler Kundenfokus
Agilitat als Schlussel zur Digitalisierung

Scrum, Kanban & Co.

Mit agilem Management fit fiir die Digitalisierung!

Design Thinking: Nutzerzentriert innovieren
Innovationsmanagement fiir KMUs
Agiles Projektmanagement IHK

ONLINE-ANGEBOT

s. Seite 139

s. Seite 141
s. Seite 141

s. Seite 142

s. Seite 143

s. Seite 143

s. Seite 144

s. Seite 144

s. Seite 144

s. Seite 145

s. Seite 106

s. Seite 61
s. Seite 61
s. Seite 61

s. Seite 18
s. Seite 20

s. Seite 20

s. Seite 21
s. Seite 21
s. Seite 22



Digital-Transformation-Coach IHK

Projektleiter/-in IHK-Certified Associate in Project
Management PMI

Projektleiter/-in IHK-Project Management
Professional PMI

Data Analyst IHK

Digitaler Innovations- und Produktmanager IHK
CO, Unternehmerische Klimaverantwortung
Nachhaltigkeitsberichterstattung
Qualitdtsmanagementbeauftragter IHK

Gesundheitsmanagement/
Gesundheitsforderung

Qualifizierung zum BEM-Beauftragten/
BEM Koordinator

Modul 1: Einflihrung und Koordination ins
betriebliche Eingliederungsmanagement

Immobilienwirtschaft

Grundlagen der Immobilienwirtschaft IHK
Immobilienverwalter/in IHK

Online-Training fiir Inmobilienmakler - Kompakt
Risiken des Maklers im Bautragergeschaft
Online-Training fiir Immobilienverwalter - Kompakt

Interkulturelle Kompetenz

Interkulturelle Kompetenz -
Ein wichtiger Baustein auch in virtuellen Zeiten

Fettndpfchen vermeiden -
interkulturelle Zusammenarbeit optimieren -
Einfliihrung in die interkulturelle Zusammenarbeit

Internationale Teams - Zusammenarbeit und
Motivation geht auch virtuell

Kultur und Mitarbeitermotivation in Zeiten von
Global Leadership

Leading Effective Virtual Meeting -
Webinar in English

s. Seite 22
s. Seite 23

s. Seite 23

s. Seite 24
s. Seite 24
s. Seite 25
s. Seite 25
s. Seite 27

s. Seite 153

s. Seite 123
s. Seite 155
s. Seite 156
s. Seite 157
s. Seite 158

s. Seite 68

s. Seite 68

s. Seite 70

s. Seite 70

s. Seite 70

IT/Social- und Multimedia

Perfekt organisiert im Home Office -
Outlook, OneNote und Professionell arbeiten
mit MS Office IHK

Professionell arbeiten mit MS Office IHK

Gestaltung und Layout von Werbe- und
PR-Materialien

IHK-Fachkraft Webdesign IHK inkl. WordPress
Social Media Manager IHK

Social-Media-Marketing mit dem
Grafikdesignprogramm CANVA

Kl-Manager IHK
Kuinstliche Intelligenz Kl in der Anwendung

Netzwerkadministrator Windows IHK

Kaufmannische Weiterbildung

Aktuelle Anderungen im Zoll- und AuRenwirt-
schaftsrecht zum Jahreswechsel 2021/2022

ATLAS-Releases - was rollt auf Unternehmen zu?
Zollbetriebspriifung erfolgreich meistern
E-Commerce im internationalen Handel

Zoll...ist auch Chefsache

Digitalisierung der Zollprozesse
Import-Zollabwicklung

Exportmanager IHK

Live Online Trainer IHK

Fachkraft fiir Controlling IHK

Update fiir Bilanzbuchhalter

Fachkraft fiir Buchfiihrung IHK

Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung IHK
Qualifizierte Personalfachkraft IHK
Personal-Wissen von A bis Z

HR in der digitalen Transformation

Agiles Arbeiten

Digital Mindset und Grundlagen der Digitalisierung
New Work Manager IHK

Lohnsteuer aktuell

Update: Reisekosten- und Bewirtungsrecht
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FERIENPROGRAMM

Kommunikation/Kundenmanagement

Online-Meetings und Besprechungen effizient und
sicher leiten

Personlichkeitsentwicklung/
Selbstmanagement

Mobiles Arbeiten im Home-Office und unterwegs

Praxisstudium

Geprifte/r Industriefachwirt/-in IHK
Gepriifte/r Handelsfachwirt/-in IHK
Gepriifte/r Fachwirt/-in im E-Commerce IHK
Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/-in IHK
Geprifte/r Personalfachkaufmann/-frau IHK
Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in IHK

Gepriifte/r Fachwirt/-in im Gesundheits-
und Sozialwesen IHK

Geprifte/r Fachwirt/-in fiir AuBenwirtschaft IHK
Gepriifte/r Immobilienfachwirt/-in IHK
Grundlagen der Immobilienwirtschaft IHK
Geprifte/r Betriebswirt/-in IHK

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/-in IHK
Naturwissenschaftliche Grundlagen - NTG Vorkurs
Gepriifte/r Industriemeister/-in Metall IHK
Gepriifte/r Logistikmeister/-in IHK

Geprifte/r Technische/r Betriebswirt/-in IHK

Sprachliche Weiterbildung
Einstufung lhrer Sprachkenntnisse
Englisch fir den Beruf - A2
Englisch fir den Beruf - B1
Englisch fir den Beruf - B2

Vertrieb/Marketing
Vertriebsspezialist/-in IHK
Digital Sales Manager/in IHK
Online Marketing Manager IHK
E-Commerce-Manager IHK

12 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER
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Ferienzeit - Weiterbildungszeit

Die Ferien bieten oftmals eine ideale Voraussetzung, um sich

weiterzubilden! Profitieren Sie zudem von entspannteren

Rahmenbedingungen.

Ihr Ferienprogramm 2022.2

Akademie fiir Ausbilder
und Auszubildende

Azubi-Starter-Camp - Fit fiir den Job!
Die wichtigsten JOB-Basics in nur drei Tagen!

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik fiir
Auszubildende

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO) Der Ausbilder-Crash-Kurs

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO) Webinar Live-Online-Seminar

Erfolgreich beraten und verkaufen von Anfang an -
Verkaufstraining fiir Azubis

S

S

S

S
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. Seite 149



Datenschutz und Datensicherheit

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK)
Live-Online-Seminar

Fihrung und Management

Agiles Projektmanagement (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

Qualitatsmanagementbeauftragte/r (IHK) - Online
Automotive Core Tools

GmbH-Geschéftsfiihrung (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

Immobilienwirtschaft

Online-Training fir Inmobilienverwalter
- Kompakt

Verkehrssicherungspflichten fiir Hauseigentiimer

Interkulturelle Kompetenz
Interkulturelle Kompetenz fiir weltweiten Erfolg
Interkulturelle Sensibilisierung fiir den Beruf

IT-Specials

MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen fiir Kenner
MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot - Der Einstieg
MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot fiir Kenner

Social Media Manager (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

MS-EXCEL 2016/365 - Modul Grundlagen

Professionell arbeiten mit MS Office (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

MS-EXCEL 2016/365 - Modul Aufbau
IT-Projektkoordinator (IHK) Blended Learning
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Kaufmannische Weiterbildung

Fachkraft fiir Controlling (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

Qualifizierte Personalfachkraft (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

Fachkraft fiir Buchfiihrung (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

Zoll...ist auch Chefsache Webinar
(Live-Online-Seminar)

Live Online Trainer (IHK) Webinar
(Live-Online-Seminar)

Buchfiihrung kompakt-Vorbereitung fiir ange-
hende IHK-Fachwirte, Meister und Technische
Betriebswirte

Praxisstudium mit IHK-Abschluss
Geprifte/r Technische/r Fachwirt/-in (IHK) Online

Gepriifte/r Fachwirt/-in im E-Commerce (IHK)
Online

Gepriifte/r Handelsfachwirt/-in (IHK) Online

Gepriifte/r Fachwirt/-in im Gesundheits- und
Sozialwesen

Naturwissenschaftliche Grundlagen - NTG Vorkurs
Online

Technische Weiterbildung
Lichtplaner im Fachhandel (IHK) - DIALux evo

Vertrieb / Marketing
E-Commerce-Manager IHK Live-Online-Seminar

Online Marketing Manager (IHK)
Live-Online-Seminar
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olle Fanvt voraus...

Wer seine Mannschaft bei Laune und das Schiff auf Kurs halten will, muss
wissen, wie man mit Menschen umgeht und wie man Entscheidungen trifft.

In der Reihe ,Management und Fiihrungskompetenzen” finden Sie eine
Auswahl von Veranstaltungen, in denen Ihnen Schlisselkompetenzen
in den Bereichen Kommunikation, Personlichkeit und Arbeitstechniken

vermittelt werden.

I

Roman Bohle
Tel. 02941 9747-520
bohle@arnsberg.ihk.de

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Fiihrung

Fir angehende und auch fiir ,gestandene” Fiihrungskrafte bieten wir
ein breites Angebot an Seminaren, Workshops und Trainings. Sie gelan-
gen dabei zu einer Einschatzung lhrer eigenen Fuhrungsqualitat und
Flhrungskompetenz, um diese bedarfsgerecht und situationsadaquat
weiter zu entwickeln, komplexe Fihrungs- und Kommunikationssituati-
onen zu meistern und Flihrungsprobleme souveran zu lésen.

Inhalt

Fihrung/Management 14
Projektmanagement 20
Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz 26

Petra Henke
Tel. 02931 878-152
henke@arnsberg.ihk.de

Fiihren auf Distanz
Virtuelle Teams fiihren mit Erfolg

In Zeiten der zunehmenden Digitalisierung findet das Fihren auf

Distanz in immer mehr Unternehmen statt. Dieses Fihren aus der

Ferne stellt die Fihrungskraft jedoch vor neue Herausforderungen. Denn
bei aller Flexibilitat missen Delegation und Kontrolle trotzdem funkti-
onieren, um gewollte Ergebnisse erzielen zu kénnen. Teamgeist ware
wiinschenswert und viele Vorgesetzte hatten gerne eine wertschatzende,
stabile Beziehungsebene zu ihren Mitarbeitern.

Lernen Sie Kommunikationstechniken und Werkzeuge kennen, um
virtuelle Teams erfolgreich fihren zu kénnen. Entwickeln Sie Ihr eigenen
Flhrungsverhalten weiter, damit Ihnen in Zukunft die Fihrung auf Dis-
tanz noch besser gelingt.

14 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



Fuhrung

Kernthemen: Chancen und Risiken einer veranderten Fiihrungssitua-
tion | Ziele, Werte und Regeln fur erfolgreiche Fiihrung | Fihrungsaufga-
ben wahrnehmen trotz weniger personlicher Kontakte | Anforderungen
an Delegation und Kontrolle | Wissen um das Umfeld und die Fahigkeiten
und Fertigkeiten des Teams | Méglichkeiten fur personlichen Austausch
im Team schaffen | Motivation ausldsen und Demotivation verhindern |
Mitarbeiter aus der Ferne richtig beurteilen und einsetzen | Konflikte
erkennen und I6sen sowie [6sen lassen | Begeisterung fur Projekte aus|o-
sen | Kommunikationsmedien sinnvoll nutzen | Anforderungen an gute
virtuelle Meetings und Telefonkonferenzen

Zielgruppe: Fihrungskréfte, die an ihrem Fihrungsverhalten und der
Form und Fihrung auch auf Distanz arbeiten méchten

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

% 22F4523AR Q@ Arnsberg #107.11.2022-08.11.2022
@ Mo+ Di, 09:00- 17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Eine neue Generation kommt in den Arbeitsmarkt

Die erfolgreiche Fiihrung altersgemischter Teams

Sie haben neue Fihrungsverantwortung tbernommen oder fihren
bereits seit Jahren. Durch den Weggang von élteren Mitarbeitern
kommen nun junge Mitarbeiter mit ganz anderen Vorstellungen, Zielen
und Werten in Ihr Team. Wie ,ticken” diese neuen Mitarbeiter? Wie fuhrt
man die neuen gemischten Teams?

Erhalten Sie Einblick in die Méglichkeiten der Motivation von Mitarbeitern
der Generationen Y und Z. Sie bekommen Informationen, wie man den
Grad der Arbeitsbegeisterung tber den tiblichen Durchschnitt hebt, der
z.B. It. der Gallup-Studie als eher gering beschrieben wird. Die jungen
Mitarbeiter suchen Inspirationen und keine vorgegebenen Rollen. Bekom-
men sie diese Inspirationen nicht, wird es schwer sein, gerade die besten
von ihnen zu halten.

Kernthemen: Welchen Fihrungsstil wahle ich fir junge Menschen? | Psy-
chodynamik - wie motiviere ich Menschen? | Welche Bedirfnisse haben
die Jiingeren - welche die Alteren? | Wie kann ich die Fragen der Gal-
lup-Studie fur die Fihrung der neuen Generationen nutzen? | Auf welche
bewahrten Kommunikations-Werkzeuge kdnnen wir im Rahmen unserer
Flhrung immer wieder zuriickgreifen? | Wie kann ich ein Persénlichkeits-
profil meiner Mitarbeiter entwickeln? | Was bedeutet der Begriff ,Selbst-
verantwortung” fir die Fihrungskraft - was fur junge Mitarbeiter? |

Wie steuere ich altersgemischte Teams und deren gruppendynamische
Prozesse? | Wie baue ich die emotionale Briicke zu meinen Mitarbeitern?
Zielgruppe: Fihrungskréfte aller Bereiche von wenig Fihrungserfahrung
bis hin zu erfahrenen Fihrungskraften

Dozent: Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA), Personlichkeitsentwick-
lung - Kommunikation

© 22F4513LP @ Lippstadt £229.08.2022-30.08.2022
@ Mo+ Di, 09:00-17:00 Uhr
&9595,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

-

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Profiling - Ich sehe, was mein Team kann!

Teamdesign und Fiihrung durch Persénlichkeitserkennung

und die Anwendung emotionaler Kompetenz

Ein gutes Miteinander, die Zusammenstellung eines schlagkraftigen
Teams und die Sicherung einer langfristig positiven und erfolgreichen
Zusammenarbeit aller Teammitglieder gehort zu den Konigsaufgaben der
Fuhrung.

Erhalten Sie eine neue Herangehensweise flir eine gute Zusammenarbeit
oder die Zusammenstellung erfolgreicher Teams durch Profiling-Techni-
ken. Es geht darum, sich nicht zu verbiegen oder etwas nachzuahmen,
sondern seine Persdnlichkeit nutzbringend und zum Wohle aller einzuset-
zen. Erhalten Sie wertvolle Informationen zu den Themen Teamkommuni-
kation und Teamfuhrung fir unterschiedliche Charaktere. Sie bekommen
Einblicke in die Kérpersprache, die Sie fir Ihr Teamdesign und lhre
Teamfuhrung nutzen kénnen. Verbessern Sie Ihre Kommunikation, bauen
Sie lhre Fihrungskompetenz fur die Arbeit mit Gruppen aus.
Kernthemen: Voraussetzung zur Teamfuhrung: Die Selbsteinschatzung |
Profiling - Wie erkenne ich unterschiedliche Fahigkeiten? | Aus welchen
Grinden scheitern Teams? | Mit welchen Spielregeln etabliere ich dau-
erhaften Teamerfolg? | Beobachtungsgabe und Empathie | Wie setze

ich Veranlagungen im Unternehmen erfolgsorientiert ein? | Wie wertfrei
urteile ich selber? | Welche Bewegungstypen gibt es und wie gehe ich
mitihnen um? | Welche Kommunikationswerkzeuge muss ich bei der
Teamarbeit beherrschen? | Wie vereinbare ich konkrete Teamziele mit der
Gruppe? | Wege zum emotionalen Handling eines Teams

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Teams, die Erkenntnisse aus der sichtba-
ren Personlichkeitspsychologie flr die Zusammenstellung, das Miteinan-
der oder die Fiihrung erfolgreicher Teams nutzen méchten.

Dozent: Monika Sundermann, Kérperdolmetscherin

% 22F4514S0 @ Soest #%12.09.2022-13.09.2022 © Mo + Di, 09:00- 17:00 Uhr
&3595,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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,Pessimisten kiisst man nicht!“

Die Haltung macht den Unterschied
Wirkungsvolles Selbstmanagement und mentale
Stabilitat fiir Fiihrungskrafte

Gehen Sie bewusster mit sich um und seien Sie besser , aufgestellt”! Wer-
den Sie zum Regisseur Ihres eigenen Handelns und Tuns und starken Sie
lhre innere Widerstandskraft sowie Ihr Selbstvertrauen. Am Ende dieser
Veranstaltung haben Sie praktische Methoden der Selbstentwicklung
kennen gelernt und erprobt und Ihren personlichen Fahrplan zur inneren
Erneuerung definiert.

Kernthemen: Personlichkeitsentwicklung ist ,Software-entwicklung”!

- die Veranderung der eigenen Einstellung bewusster vorantreiben |
Selbstverantwortung: Von der Opferrolle in die Eigenmacht - wie geht
das? | Selbstbewusstheit: Zeuge des eigenen Denkens und Handelns
werden. Wie denke ich Gber mich und mein Leben? Probleme kénnen
nicht mit der gleichen Denke geldst werden, wie sie entstanden sind |
Selbstvertrauen: ,Aufgestellt” sein durch das Bewusstsein Uber die
personlichen Starken, Potenziale (klare Visionen & Commitment) |
Selbstiberwindung: Den inneren Schweinehund besiegen | Synergien
schaffen: Hin zu kreativer Kooperation, Schltssel flir mehr Synergie |

Die eigene Sage scharfen: So gelingt der Erhalt des wichtigsten Kapitals,
namlich: sich selbst (Blick auf physische, mentale und sozial/emotionale
Dimensionen) | Und nun? In finf Schritten zur inneren Erneuerung

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die ihre Persénlichkeit bes-
ser verstehen wollen und, darlber hinaus, ihre Selbstfiihrung verbessern
und erhéhen mochten.

Dozent: Roger Kihn, R. Kihn Development & Training

¥ 22F4521AR @ Arnsberg & Termin auf Anfrage
5675,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

FUHRUNG UND MANAGEMENT Fihrung

,Coaching to go*

Best practise - schwierige Fiihrungsherausforderungen souveran |osen!
Erweitern Sie lhre persénliche Fiihrungskompetenz, coachen Sie sich
selbst und andere in schwierigen Fiihrungs- und Gesprachssituati-

onen einfach und schnell. Lernen Sie souverdn und I6sungsorientiert zu
agieren. Erhalten Sie anleitende Tipps aus und fur die Praxis. Wahlen Sie
auf Grundlage von Uiber 20 Themen die fur Sie selbst wichtigsten aus und/
oder bringen Sie eigene Beispiele mit ein.

Kernthemen: Die eigene kommunikative Kompetenz im Rollenspiel
erproben, (Kamera) Feedback erhalten | Input und Ubungen fiir schnelle,
I6sungsorientierte und pragmatische (Eigen)Hilfe: gut gefragt und aktiv
zugehdrt | Die kollegiale Fallberatung; eine wirksame Methode fiir
schwierige Konflikte | Beispielhafte Themen: Effektives Delegieren, das
Umsetzen betrieblicher Veranderungen, Umgang mit leistungsschwachen
Mitarbeitern, Junger Chef - alter Mitarbeiter, Aufschieberitis bekdmpfen,
Zickenkrieg im Team

Zielgruppe: Fihrungskrafte, die sich an schwierigen Flihrungssituationen
(aus)probieren und konkrete Verbesserungsideen mitnehmen wollen.

Dozent: Roger Kihn, R. Kihn Development & Training

© 22F4522LP Q Lippstadt & Termin auf Anfrage
F1675,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Vom Kollegen zum Vorgesetzten
Neu in der Fiihrungsrolle

Nach diesem Seminar gelingt Ihnen der Rollentausch vom Kollegen

zum Vorgesetzten. Sie gehen gestarkt und mit Selbstvertrauen in

Ihre neue Position.

Kernthemen: Kldrung der neuen Fihrungsrolle | Fihrungsstile | Spezi-
elle Probleme beim Rollentausch | Auswirkungen des Fiihrungsverhal-
tens auf die Mitarbeiterleistung | Autoritat gewinnen ohne autoritdr zu
sein | Probleme vorbeugen - das eigene Verhalten reflektieren...
Hinweis: Im Anschluss an dieses Seminar empfehlen wir Ihnen die Teil-
nahme an Modul 2 und 3 unserer Seminarreihe ,,Mitarbeiterfiihrung".
Zielgruppe: Nachwuchskrafte, die gerade Fihrungsaufgaben tibernom-
men haben oder sich darauf vorbereiten wollen.

Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training
% 22F3002LP @ Lippstadt £#25.08.2022-26.08.2022

@ Do +Fr,09:00-17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

16 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



Fuhrung

Mitarbeiterfiihrung

Fiihrungskunst - Fiihrungsprozesse - Fiihrungstechniken

Diese dreiteilige Seminarreihe bereitet Sie auf Ihre (neue) Aufgabe der
Mitarbeiterfihrung vor, und Sie entwickeln die daflir notwendigen
Kompetenzen.

Jedes Modul ist auch einzeln buchbar.

Zielgruppe: Fuhrungs- und Nachwuchsfuhrungskrafte, die sich auf die
Ubernahme von Fihrungsverantwortung vorbereiten; Mitarbeiter mit
Fihrungsaufgaben

Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training
Kosten: 575,00 € je Seminarmodul (fir beide Tage)

Bei Belegung aller drei Module betragen die Kosten insgesamt 1.575,00 €.
Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Die Kunst der Fiihrung

Mitarbeiterfiihrung (Modul 1)

In diesem Seminar bekommen Sie das Handwerkszeug, um sicher in
Ihrer Rolle als Fuhrungskraft aufzutreten und das Leistungsverhal-
ten der Mitarbeiter individuell zu steuern.

Kernthemen: Anforderungen und Einflussfaktoren auf
Fihrungsverhalten | Fihrungsstile - Fihrungsaufgaben | Motivations-
faktoren | Leistungsverhalten des Mitarbeiters gezielt beeinflussen |
Aufgaben richtig delegieren | Kritikgesprache fuhren | Reflektion des
eigenen Flhrungsverhaltens...

Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training

% 22F2002LP @ Lippstadt £213.09.2022-14.09.2022
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
5575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Von der Gruppe zum Team

Mitarbeiterfiihrung (Modul 2)

Nach diesem Seminar gelingt es Ihnen, aus einer Gruppe von Mitar-
beitern ein gutes Team zu formen.

Kernthemen: Phasen der Teamentwicklung | Gruppengesprache ergeb-
nisorientiert leiten | Rollen in Arbeitsgruppen | Erfolgsmerkmale eines
Hochleistungsteams | Umgang mit Hindernissen und Widerstanden |
Motivationsfaktoren fir Teamarbeit...

Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training
©22F2012LP @ Lippstadt #27.10.2022-28.10.2022

@ Do +Fr, 09:00-17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Umgang mit Konflikten

Mitarbeiterfiihrung (Modul 3)

In diesem Seminar lernen Sie konfliktreiche Situationen in lhrem
Fihrungsalltag souveran zu steuern.

Kernthemen: Umgang mit schwierigen Mitarbeitern | Handlungs-
fahigkeit im Konflikt behalten | Steuerungstechniken wenn Konflikte
eskalieren | Beurteilungsgesprache flihren | Einflussméoglichkeiten des
Vorgesetzten auf Fehlzeitverhalten des Mitarbeiters | Wie Uberzeuge ich
meinen Vorgesetzten? ...

Dozent: Heiner Sonek, Diplom-Supervisor, Prozessberatung + Training

© 22F2022LP O Lippstadt #206.12.2022-07.12.2022
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
5575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

,Meister“haft in Fiihrung

Fiihrungsseminare fiir Nachwuchskrafte und Meister

im technisch-gewerblichen Bereich

Diese dreiteilige Fihrungsreihe ist auf die besonderen Herausforde-
rungen von Fihrungskréften aus dem technisch-gewerblichen Bereich
zugeschnitten. Fir alle, die stark ins Tagesgeschaft eingebunden sind und
nicht ausschlieRlich fiihren, werden in diesem Seminar die passenden
Instrumente praxisnah vermittelt.

Jedes Modul ist auch einzeln buchbar.

Zielgruppe: Fihrungskréfte aus dem technisch-gewerblichen Bereich,
Vorarbeiter, Teamleiter, (Industrie-)Meister, die ihre Fihrungsaufgabe
neu Ubernommen haben oder nach langerer Fiihrungserfahrung mehr
Unterstutzung fir den Alltag einholen wollen.

Dozent: Diplom-Psychologin Britta Moskon, Consulting-Coaching-Training
Kosten: 575,00 € je Seminarmodul (fir beide Tage)

Bei Belegung aller drei Module betragen die Kosten insgesamt 1.575,00 €.
Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Meisterhaft in Fiihrung (Modul 1)

Mitarbeiterfiihrung aktiv gestalten

Sie erkennen den Zusammenhang zwischen lhrer Fihrungskompe-
tenz und der Leistung lhrer Mitarbeiter. Mit den erlernten Instru-
menten steuern Sie zielorientiert und motivierend.

Kernthemen: Fiihrungsaufgaben und -ziele | Rollenwechsel - Vom
Kollegen zum Vorgesetzten | Fihrungsstile | Fihrungsinstrumente |
Motivation von Mitarbeitern | Anwendung im betrieblichen Alltag...

Dozent: Britta Moskon, Dipl.-Psychologin, Consulting-Coaching-Training
© 22F6002AR @ Arnsberg £ 06.09.2022-07.09.2022

@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
&3575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Meisterhaft in Fiihrung (Modul 2)

Mitarbeitergesprache zielorientiert fiihren

Sie lernen das Gesprdach als Fihrungsinstrument kennen und
anzuwenden.

Kernthemen: Sprache und Kdrpersprache | Vor-Einstellungen fir
Gesprdche | Kommunikations- und Fragetechniken | Aktives Zuhdren |
Argumentieren | Systematischer Gesprachsaufbau | Gesprachsanléasse
und -arten | Schwierige Gespréachspartner | Vorbereitung bis Nachberei-
tung | Gesprachshilfen und Transfer...

Dozent: Britta Moskon, Dipl.-Psychologin, Consulting-Coaching-Training

¥ 22F6012AR @ Arnsberg #%19.10.2022-20.10.2022
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr
5575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Meisterhaft in Fiihrung (Modul 3)

Konflikte gemeinsam und konstruktiv I6sen

Sie lernen, auch in schwierigen Situationen konstruktiv zu bleiben

und Konfliktldsungen zu entwickeln, bei denen es keine Verlierer

gibt.

Kernthemen: Symptome und Ursachen von Konflikten | Konfliktstile |
Umgang mit Emotionen | Wege zur gemeinsamen Gewinner-Lésung |
Angriffsarme Kommunikation | Faire Argumentation | Arbeit an persénli-
chen Féllen | Praxistransfer...

Dozent: Britta Moskon, Dipl.-Psychologin, Consulting-Coaching-Training

% 22F6022AR Q@ Arnsbherg £ 22.11.2022-23.11.2022
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
85575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Die Haftung des GmbH-Geschaftsfiihrers

Ihre Rechte - lhre Pflichten

Sie werden umfassend Uber Ihre Rechte und Pflichten als Geschafts-
fuhrer einer GmbH informiert. Fallbeispiele aus der Praxis verdeut-
lichen, dass es nicht um graue Theorie geht. Nur die Kenntnis der Risiken
bewahrt Sie vor Fehlentscheidungen.

Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen: Der Geschéftsflhrer und seine
Stellung als Organ der GmbH | Haftung des Geschaftsfihrers gegenlber
der Gesellschaft - Innenhaftung | Haftung des Geschaftsfiihrers gegen-
Uber Dritten - AuRenhaftung | Strafrechtliche Haftung des Geschaftsfuh-
rers | Haftung des Geschaftsfihrers fir Steuerschulden | Haftung des
Geschéftsfihrers bei Griindung der GmbH...

Zielgruppe: GmbH-Geschéftsfihrer, Gesellschafter, Unternehmensleiter
und Fuhrungskrafte sowie Aufsichts- und Beirdte und Berater

Dozent: Dr. Lutz Miinnich, Fachanwalt fir Handels- und Gesellschafts-

recht, Partner in der Sozietat Heimann Hallermann Rechtsanwalte
Partnerschaft mbB

% 22F4524S0 @ Soest #%17.11.2022 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr
&9395,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

FUHRUNG UND MANAGEMENT Fihrung

GmbH-Geschéftsfiihrung (IHK)

Webinar (Live Online Seminar)

Das Webinar vermittelt betriebswirtschaftliches und rechtliches
Grundwissen. Nach Bestehen des Abschlusstests (findet ebenfalls

online statt) zum Abschluss des Lehrgangs bekommen Sie das IHK- Zertifi-
kat GmbH-Geschaftsfiihrung (IHK) ausgehandigt.

Kernthemen: 1. Uberblick: GmbH: Wahl der Rechtsform | Wirtschaftli-
che Bedeutung | Handelsrecht | Grundlagen des Gesellschaftsrechts |
Griindung der GmbH | Steuerliche Pflichten der GmbH; 2. Verantwortung
des GmbH Geschaftsfihrers: Personliche Haftung des Geschaftsfihrers |
Haftung bei GmbH | Strafrechtliche Haftungsrisiken | Haftungsbegren-
zungsmoglichkeiten | Aufhebung der Haftungsbegrenzung | Compliance
Anforderungen; 3. Arbeitsrechtliche Grundlagen: Dienstvertrag des
GmbH Geschaftsfuhrers | Vergltung des GmbH Geschaftsfihrers |
Status in der Sozialversicherung - Altersversorgung des GmbH Geschafts-
fuhrers | Beendigung des Dienstvertrages | Der GmbH Geschéftsfih-
rer als Arbeitgeber; 4. Rechnungslegung und Jahresabschlisse - lesen,
verstehen und analysieren: Interne und externe Rechnungslegung |
Bilanz und GuV | Ergebnissteuerung durch Bilanzierungs- und Bewer-
tungswahlrechte | Betriebswirtschaftliche Kennzahlen und Bilanzanalyse;
5. Frihwarnsysteme - Risikomanagement: Bedeutung des Risikomanage-
ments flr die GmbH | Abgrenzung: internes Kontrollsystem vs. Risiko-
managementsystem | Interne Kontrollsysteme - Prinzipien, Ziele und
Struktur

Zielgruppe: Existenzgriinder, Unternehmer, Inhaber, Geschaftsfihrer
und Gesellschafter von GmbHs sowie Personen, die eine Firma grinden
oder Ubernehmen méchten. Aber auch Geschaftsfihrern mit kauf-
mannischen Kenntnissen vermittelt dieses Webinar neue Aspekte und
Hintergrunde.

¥ 22F45050N @ #213.09.2022-15.11.2022 @ Di+ Do, 18:00-21:00 Uhr
% 22F45060N @ #714.09.2022-26.10.2022 © Mi+ Do, 08:30-12:45 Uhr
% 22F45040N @ #205.10.2022-05.12.2022 @ Mo+ Mi, 18:00-21:00 Uhr
591.290,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Mehr Zukunft.
Mehr Sicherheit.
Meine Perspektive.

20 Standorte, zehn Ldnder, mehr als 10.000 Mitarbeiter — Als inter- Lernt die EGGER Group kennen:
national agierendes Familienunternehmen bieten wir unseren ©) K B m
Mitarbeitern ein stabiles und zukunftsorientiertes Arbeitsumfeld

und erdffnen ihnen attraktive Karrierechancen.

Vom Produktmanagement iber die Logistik bis hin zur Prozess-
optimierung — bei uns gibt es eine Vielzahl an interessanten
Arbeitsbereichen.

L
Gemeinsam. Mehr. Perspektiven. E EGCGLGER

www.egger.com/brilon MEHR AUS HOLZ.




FUHRUNG UND MANAGEMENT

Projektmanagement

Unternehmerische Aktivitaten finden heute unter stetig komplexer
werdenden Umfeldbedingungen statt. Problemstellungen werden in
den Unternehmen nicht mehr mit dem einzigen Blickwinkel der eigenen
Abteilung erarbeitet, sondern vielmehr in zunehmendem MaRe interdis-
ziplindr (fach- und abteilungsubergreifend), geldst. Projektorientiertes
Arbeiten ist eine unverzichtbare Methode, verschiedene Aufgaben in
Projektteams horizontal und vertikal zur Hierarchie zu I6sen.

Einfache Werkzeuge fiir kleine Projekte

Pragmatische Ansatze und Vorgehensweisen

Wir zeigen Ihnen pragmatische Werkzeuge und Vorgehensweisen, die

es Ihnen ermdglichen komplexe Aufgaben | kleine Projekte zu initiie-

ren, zu planen, zu steuern und erfolgreich zum Abschluss zu bringen.
Kernthemen: Initiierung komplexer Aufgaben | kleinere Projekte | Schaf-
fung von Ruckhalt | Planungstechniken und Hilfsmittel fir komplexe Auf-
gaben | Zeitliche und logische Abfolge dieser Projektplanungstechniken |
Projektstart und Informationswesen | Uberzeugung der Beteiligten |
Projektsteuerung | Projektcontrolling | Projektdokumentation (Berichts-
und Dokumentationswesen) | Projektabschluss...

Zielgruppe: Damen und Herren, die kleinere Projekte und komplexe
Aufgaben erfolgreich bewaltigen mochten.

Dozent: Diplom Sozialw. Thomas Dalic, D-Communication Network

% 22BE261AR @ Arnsbherg £230.09.2022 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
&295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektmanagement

...und es lduft wie am Schniirchen

Nach dem Besuch dieses Seminars sind Sie in der Lage mit Projekt-
auftragen umzugehen, den Projektablauf zu strukturieren, Ziele und
Rahmenbedingungen festzulegen und deren Auswirkungen zu beurteilen,
Aufgaben und Rollen der Projektbeteiligten zu erkennen, deren Zusammen-
arbeit zu férdern sowie die Projektdurchfiihrung zu planen und zu steuern.
Sie erfahren, wie Sie alle von Standardstrukturen und Vorgehensweisen
abweichenden komplexen Aufgaben/MaBnahmen zielgerichtet und teamo-
rientiert planen, umsetzen, steuern, verfolgen und erfolgreich beenden.
Kernthemen: Grundlagen, Bedeutung und Formen des Projektmanage-
ments | Projektauftrage und Umgang damit | Probleme im Projektma-
nagement | Das Dilemma zwischen Tagesaufgabe und Projektarbeit |
Projektteams, Teambildung und Besonderheiten | Projektplanung und
ihre Werkzeuge | Voraussetzungen, Ziele und Prioritaten von Projekten |
Projektabwicklung | Projektcontrolling...

Zielgruppe: Fihrungs- und Fachkréfte, die mit der Planung, Durchfih-
rung und Kontrolle von Projekten betraut sind oder werden sollen.

Dozent: Diplom Sozialw. Thomas Dalic, D-Communication Network
@ 22BE251LP @ Lippstadt £ 18.08.2022- 19.08.2022

@ Do +Fr, 09:00-17:00 Uhr
&3550,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektmanagement

Scrum, Kanban & Co.

Mit agilem Management fit fiir die Digitalisierung!

Die Digitalisierung bringt einen immer schnelleren Wandel der

Markte und Kundenbedirfnisse mit sich. Klassisches Projektma-
nagement nach dem ,Wasserfallmodell“ kann hier nicht mehr mithalten.
Agiles Projektmanagement setzt daher auf schnellere Adaption, arbeitet
in Zyklen und bindet den Kunden intensiv mit ein. Die wohl bekanntesten
agilen Methoden auf Teamebene sind Scrum und Kanban. Im Innovations-
bereich kommt Design Thinking hinzu. Auch wenn agile Methoden heute
v.a.in der IT genutzt werden, sind sie universell anwendbar und werden
zum notwendigen Handwerkszeug zukunftssicheren Managements.
Kernthemen: Hintergrund und Historie | Die 5 Domanen der Digitalisie-
rung | VUKA-Welt | Umgang mit Komplexitat | Menschenbild, Werte und
Prinzipien | Agile Fihrung und Kultur | Agiles Projektmanagement | Mit
Kanban stetigen Arbeitsfluss sichern | Mit Scrum komplexe Entwicklun-
gen managen | Mit Design Thinking agil innovieren | Die agile Transfor-
mation als Ubergreifender Kontext | Literaturempfehlungen

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Bereichsleiter, Fihrungskrafte, Projekt-
manager, Produktentwickler, Innovationsmanager, HR-Leiter, Personal-
entwickler, Organisationsentwickler. Das Seminar setzt keine speziellen
IT-Kenntnisse voraus.

Dozent: Bernd Winkelstrater, Business Agility Coach, innovamus® Consul-
ting & Training

% 22BE7690N @ #£225.08.2022 © Do, 09:00- 17:00 Uhr

59295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Radikaler Kundenfokus

Agilitat als Schlissel zur Digitalisierung

Die Digitalisierung ist nicht zu stoppen. Geschaftsmodelle und Pro-
zesse unterliegen einem starken Wandel. Die Kundenwiinsche sollen

in kiirzerer Zeit individueller erfillt werden. Die Komplexitat steigt also,
aber die Planbarkeit wird geringer. Entscheidend wird deshalb in Zukunft
die Reaktionsfahigkeit und Reaktionsgeschwindigkeit Ihres Unterneh-
mens sein. Auf allen Ebenen, von der Fiilhrung angefangen, ist Agilitét
gefordert.

Kernthemen: Hintergrund und Historie | Die 5 Domanen der Digitali-
sierung | VUKA-Welt | Agilitat als Uberlebens- und Erfolgsfaktor | Agiles
Mindset und Werte | Agiles Projektmanagement | Individueller Agilitats-
bedarf | Grundlagen und Dimensionen der Agilitat | Agile Transforma-
tion | Literaturempfehlungen

Zielgruppe: Geschaftsflihrer, Bereichsleiter und Projektverantwortliche,
die wissen mdchten, wie sie von starren Strukturen und Hierarchien die
Transformation hin zur Agilitat umsetzen kénnen.

Dozent: Bernd Winkelstrater, Business Agility Coach, innovamus® Consul-
ting & Training

% 22BE7680N @ %29.08.2022 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
£5295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Projektmanagement

Design Thinking:

Nutzerzentriert innovieren

Neue Ideen entwickeln, Probleme |6sen: Der Nutzer mochte Gber-

zeugt werden. Design Thinking wird von zahlreichen internationalen
Unternehmen und Organisationen als Projekt-, Innovations- und Entwick-
lungsmethode genutzt. Grundlage ist, dass Mitarbeiter aus verschiede-
nen Disziplinen zusammen arbeiten und ein Problem in erster Linie aus
Kundensicht I6sen.

Kernthemen: Hintergrund und Historie | Was ist Design Thinking? |
Mindset und Prinzipien der Zusammenarbeit | Uben am Beispielprojekt |
Prozess-Struktur | Methoden und Tools | Moderation | Workshop-Pla-
nung | Einbettung in Gbergeordnete Prozesse | Kombination mit anderen
Frameworks

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Bereichsleiter und Projektverantwortliche,
die den Ansatz und die Anwendung von ,Design Thinking” kennenlernen
mochten.

Dozent: Bernd Winkelstrater, Business Agility Coach, innovamus® Consul-
ting & Training

% 22BE7750N @ £#15.12.2022 © Do, 09:00-17:00 Uhr
55295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Innovationsmanagement fiir KMUs und Start-Ups

Wer nicht innoviert, droht auf der Strecke zu bleiben!

Die digitale Transformation verlangt standig nach neuen Produkten,
Services und Geschéftsmodellen. Doch wie kann man Innovation

gezielt fordern, insbesondere in KMU? Was gilt es zu beachten, welche
Fehler zu vermeiden? Was kann man von anderen lernen? Erhalten Sie
eine ganzheitliche Perspektive und erhalten Sie Wege, wie man Innovation
aktivim Unternehmen férdern kann.

Kernthemen: Warum sollten wir innovieren? Innovation und Disruption;
Innovationstreiber; Finf Doménen der Digitalisierung| Wo kénnten wir
innovieren? Was ist eine ,Innovation”, wann ist sie erfolgreich?; Innovati-
onstypen; Digitalisierung | Wie kdnnten wir innovieren? Klassisches Inno-
vationsmanagement; Agile Innovation | Was kdnnte uns dabei bremsen?
Faktoren der Innovationskraft; Organisationsentwicklung; Agile Transfor-
mation & Kulturentwicklung

Zielgruppe: Unternehmer, Fihrungskrafte, Produkt- und Innovationsma-
nager und Mitarbeiter im Personalbereich, die ihr Unternehmen auf die
Arbeitswelt der Zukunft ausrichten mdchten

Dozent: Bernd Winkelstrater, Business Agility Coach, innovamus® Consul-
ting & Training

% 22BE7740N @ #£01.09.2022 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr

59295,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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UNG UND MANAGEMENT:

Projektmanager (IHK) - Blended Learning

Projekte erfolgreich managen

Lernen Sie durch teamorientierte Projektarbeit lhre Arbeitsweise
neu auszurichten, um Aufgaben verschiedenster Art wirksam zu
I6sen.

Kernthemen: Grundlagen | Unternehmens- und Projektorganisa-
tion | Projektarten | Von der Projektidee zum Projektauftrag | Das
Projektteam | Projektplanung | Ablauf und Terminplanung | Qua-
litatsmanagement | Risikomanagement | Einsatzmittelplanung |
Kostenplanung | Controlling | Informationsmanagement | Software |
Projektprasentation...

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter, die schon erste Erfahrungen
in Projekten sammeln konnten und/oder zukinftig in Projekten (mit-)
arbeiten werden.

Hinweis: Wahrend des Lehrgangs wechseln sich Prasenztage und
Onlinephasen ab. An den Prasenztagen und in virtuellen Arbeitsphasen
bearbeiten Sie Online- und Einsendeaufgaben sowie eine Fallstudie. Am
Prufungstag absolvieren Sie einen Abschlusstest, prasentieren die im
Team erarbeitete Projektplanung und geben die Projektdokumentation
ab. Abschlusstest, Prasentation und Dokumentation gehen in die Beurtei-
lung ein.

Dozent: Dr. Robert Freund, M.A.

© 22BE766LP @ Lippstadt £224.08.2022-28.09.2022 ® Mi, 09:00-17:00 Uhr
551.270,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Digital Transformation Coach (IHK)
Werden Sie zur Schliisselperson in der digitalen
Transformation in lhrem Unternehmen

Die digitale Transformation ist die groRte Herausforderung, der sich

die Wirtschaft heute stellen muss. Sie betrifft nicht nur Technik, Prozesse
und Geschaftsmodelle. Es geht v.a. auch um die agile Transformation, um
sich als Unternehmen in hoch volatilen Mérkten immer wieder neu erfin-
den zu kdnnen. Der Lehrgang vermittelt ein vielféltiges und ganzheitliches
Kompetenzspektrum, um die digitale Transformation durch ein Team
interner Coaches nachhaltig und erfolgreich treiben und gestalten zu
konnen. Dazu werden diverse geschaftsrelevante Perspektiven aufgezeigt
und miteinander vernetzt, um mit allen Unternehmensbereichen ,auf
Augenhohe” sprachfahig zu sein. Fir Berater (z.B. firr Organisationsent-
wicklung) vermittelt der Lehrgang entscheidende Kenntnisse und Zusam-
menhange, um Digitale Transformationsprojekte inhaltlich kompetenter
begleiten zu kdnnen.

Der Zertifikatslehrgang vermittelt entscheidende Kenntnisse und
-kompetenzen, um die digitale Transformation in Unternehmen (ins-
besondere KMU) in einem internen Transformationsteam
Kernthemen: Digitale Welt: Digitale Transformation revolutioniert die
Wirtschaft. Zusammen mit anderen Megatrends (z.B. Urbanisierung,
Klinwandel) verdndert sie Arbeitswelt und Gesellschaft; Customer
Centricity & Okosystem: Hier sind Kundenbediirfnisse, Markt, Wettbe-
werb und Co-Creation-Umfeld zu analysieren. Oft geht es dabei nun um
eine Art,,Co-Opetition”; Technologie & Innovation: Wer hier Potenziale
friih erkennt, neue Produkte/Services entwickelt, gewinnt! Klassische

Projektmanagement

Innovation ist oft zu starr, es braucht agile Innovation (z.B. Lean Startup);
Agile IT: Um im Business agil zu sein, braucht man Cloud-basierte IT. Hier
gibt es jedoch auch Risiken zu beachten. Um auch riesige Datenmengen
sinnvoll auszuwerten, braucht es Big Data. Digital Business & Process
Engineering: Digitalisierung verandert Wertschopfungsketten und Markt-
mdchte. Neue Geschaftsmodelle, Services und Prozesse zu entwickeln
wird essenziell; Digital Marketing: Die Kunden leben immer mehr in
digitalen Welten. Wer online nicht auffindbar oder in sozialen Netzwer-
ken nicht vertreten ist, existiert fUr sie quasi nicht; Digital Leadership &
Culture: Digitale Transformation ist eine Kulturfrage! Macht & Kontrolle
erzeugen Angst und Vertuschung. Agile Fiihrung férdert Experimente,
erlaubt auch Scheitern!; Organisationsentwicklung: Wo ist Evolution,
wo Revolution ndtig - wo beides gleichzeitig? Wie geht man praktisch vor
und nimmt die Menschen mit, um Widerstande zu vermeiden?; Mind-
set & Softskills: All dies coachen zu kénnen, braucht agile Werte und
Prinzipien, ein agiles Mindset. Dies erfordert Selbstreflektion, bestimmte
Softskills und standiges Lernen!

Hinweis: Bei erfolgreicher Ablegung des Leistungsnachweises und einer
Anwesenheit von mindestens 80% erhalten Sie das Zertifikat Digital
Transformation Coach(IHK)

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Bereichsleiter, Fihrungskrafte, Pla-

nungs- und Projektverantwortliche, HR-Manager, Personalreferenten,
Organisationsentwickler, Innovationsmanager, Ingenieure, externe Orga-
nisations- und Unternehmensberater

Dozent: Bernd Winkelstrater, Business Agility Coach, innovamus® Consul-
ting & Training

% 22BE7670N @ 08.09.2022-08.12.2022 ® Do, 13:00-17:30 Uhr
551.690,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Agiles Projektmanagement (IHK)

Webinar (Live Online Seminar)

Im Gegensatz zum klassischen Projektmanagement wird beim agilen
Projektmanagement das Projekt zum Start nicht vollstandig geplant,
sondern im Laufe der Projektlaufzeit immer wieder an neue Anforderun-
gen und sich dndernde Rahmenbedingungen angepasst. Agile Methoden
haben viele Vorteile, bringen aber auch Herausforderungen mit sich.
Bereiten Sie sich mit diesem Lehrgang auf die Arbeit in agilen Projekten
vor und unterscheiden Sie, was agiles vom klassischen Projektmanage-
ment unterscheidet!

Nach Bestehen des Abschlusstests bekommen Sie das IHK- Zertifikat
Agiles Projektmanagement (IHK) ausgehdandigt.
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Projektmanagement

Kernthemen: Agilitat: Projekte im komplexen Umfeld | Lean und Agile:
Uberblick agile Frameworks und Methoden | SCRUM im Uberblick |
Produkte agil gestalten: Lean StartUP, Design Thinking und Effectuation |
Agiles Planen: Requirements in Backlogs erfassen; Backlogpriorisierung;
Agile Schatzungen; Zeitplanung | Agiles Steuern: Daily Scrum, Task Board
und Refinement; Sprint Review und Retrospektive; Agile und klassische
Methoden verbinden | Vom Projekt zur Continious Delivery: Kanban und
DevOps | Agile skalieren

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskrafte, Projektmanager, Projektmit-
arbeiter, Projektkoordinatoren, die agile Methoden im Unternehmen
einsetzen mochten. Vorteilhaft sind Erfahrungen im klassischen
Projektmanagement!

% 22BE7540N @ #04.07.2022-29.07.2022 © Mo - Fr, 08:30- 11:30 Uhr
©22BE7550N @ f22.09.2022-22.12.2022 © Mo- Fr, 18:00-21:00 Uhr
©22BE7560N @ #25.10.2022- 17.01.2023 @ Di+ Do, 18:00-21:00 Uhr
©22BE7570N @ #121.11.2022-16.12.2022 © Mo - Fr, 08:30- 11:30 Uhr
591.595,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektleiter/-in (IHK) - Webinar

Certified Associate in Project Management (PMI)

Das Live Online Training (Webinar) gibt einen praxisorientierten
Uberblick zum Projektmanagement und ist fiir jeden geeignet, der

in Projekten arbeiten mdéchte. Der Kurs orientiert sich an den internatio-
nalen Standards des Project Management Institute (PMI) und verbindet
diese mit regionalen Bedurfnissen.

Der erste Teil der Weiterbildung bereitet auf den IHK Zertifikatstest vor,
der nach etwa 2/3 der Kurslaufzeit stattfindet. Der IHK-Test ist ein fester
Bestandteil des Kurses.

Das vermittelte Wissen hat zusatzlich Relevanz fur die CAPM-Prufung, die
nach Abschluss des Kurses zusatzlich an einem Teststandort der Firma

Pearson VUE oder auch als Online-Priifung abgelegt werden kann. Im letz-

ten Drittel des Webinars geht es schwerpunktmal3ig um die Vorbereitung
auf die CAPM-Priufung. Auch fur Teilnehmer, die diese optionale Prifung
nicht ablegen mdchten, ist dieser Kursteil ein inhaltlicher Mehrwert.

Die CAPM-Priifung ist nicht Bestandteil des Kurses, der lediglich auf
diese Prufung vorbereitet. Die Kosten fur die Prifung sind nicht im Kur-
spreis enthalten. Die CAPM-Prifung sieht Zulassungsvoraussetzungen
Vor.

Fremdsprachenkenntnisse: Die CAPM-Prifung findet standardméRig

in englischer Sprache statt (im Regelfall ein computerbasierter Multip-
le-Choice-Test). Es ist in der Priifung moglich, sich eine deutsche Uberset-
zung anzeigen zu lassen. Der Kurs findet in deutscher Sprache statt. Der
IHK Zertifikatstest ist ebenfalls auf Deutsch.

Kernthemen: Einfihrung in das Projektmanagement | Umfangsmanage-
ment und Umfangsplanung | Projektstrukturierung und Projektplanung |
Projektsteuerung | Kommunikationsmanagement | Risikomanagement |
Qualitdtsmanagement | Projektabschluss

-

FUHRUNG UND MANAGEMENT

Abschluss - IHK Zertifikatstest: Nach dem bestandenen Test erhalten
die Teilnehmer das Zertifikat , Projektleiter/-in (IHK)". Das IHK-Zertifikat
berechtigt nicht zur Bezeichnung , Zertifizierter Projektleiter/-in (IHK)".
Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, Projektmanager, Projektmitarbei-
ter, Projektkoordinatoren

% 22BE7720N @ #%07.09.2022-10.05.2023 © Mi, 18:00-20:30 Uhr
£51.845,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektleiter/-in (IHK) - Webinar
Project Management Professional (PMI)

Das Live Online Training (Webinar) gibt einen praxisorientierten
Uberblick zum Projektmanagement und ist fur jeden geeignet, der

in Projekten arbeitet. Der Kurs orientiert sich an den internationalen
Standards des Project Management Institute (PMI) und verbindet diese
mit regionalen Bedurfnissen.

Der erste Teil der Weiterbildung bereitet auf den IHK Zertifikatstest vor,
der nach etwa 2/3 der Kurslaufzeit stattfindet. Der IHK-Test ist ein fester
Bestandteil des Kurses.

Das vermittelte Wissen hat zusatzlich Relevanz fur die PMP-Prifung, die
nach Abschluss des Kurses zusatzlich an einem Teststandort der Firma
Pearson VUE abgelegt werden kann. Im letzten Drittel des Webinars geht
es schwerpunktmalig um die Vorbereitung auf die PMP-Prifung. Auch fur
Teilnehmer, die diese optionale Prifung nicht ablegen mochten, ist dieser
Kursteil ein inhaltlicher Mehrwert.

Die PMP-Priifung ist nicht Bestandteil des Kurses, der lediglich auf diese
Prufung vorbereitet. Die Kosten fur die Prifung sind nicht im Kurspreis
enthalten. Die PMP-Priifung sieht Zulassungsvoraussetzungen vor.
Fremdsprachenkenntnisse: Die PMP-Priifung findet standardmaRig

in englischer Sprache statt (im Regelfall ein computerbasierter Multip-
le-Choice-Test). Es ist in der Priifung moglich, sich eine deutsche Uberset-
zung anzeigen zu lassen. Der Kurs findet in deutscher Sprache statt. Der
IHK Zertifikatstest ist ebenfalls auf Deutsch.

Kernthemen: Einfiihrung in das Projektmanagement | Umfangsmanage-
ment und Umfangsplanung | Projektstrukturierung und Projektplanung |
Projektsteuerung | Kommunikationsmanagement | Risikomanagement |
Qualitdtsmanagement | Projektabschluss

Abschluss - IHK Zertifikatstest: Nach dem bestandenen Test erhalten
die Teilnehmer das Zertifikat , Projektleiter/-in (IHK)". Das IHK-Zertifikat
berechtigt nicht zur Bezeichnung , Zertifizierter Projektleiter/-in (IHK)".
Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskrafte, Projektmanager, Projektmitarbei-
ter, Projektkoordinatoren

% 22BE7730N @ #%07.09.2022-10.05.2023 O Mi, 18:00-20:30 Uhr
791.845,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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UNG UND MANAGEMENT:

Data Analyst (IHK)

Das Potenzial der Daten fiir das Unternehmen ausschopfen

Daten sind die Basis der Digitalisierung. In nahezu allen Branchen

sind Fachleute gefragt, die dieses ,Kapital” heben und gezielt nutzen
kdnnen, um Arbeits- sowie Geschéftsprozesse effizienter und innovativer
zu gestalten und die Wertschépfung weiterzuentwickeln. Mit ihren umfas-
send erweiterten Kompetenzen, z.B. in Datenanalyse oder Business Intel-
ligence (Bl), positionieren Data Analysten (IHK) ihre berufliche Zukunft

in einem Schllsselbereich der Unternehmensentwicklung. Sie konnen
datengestutzte Optimierungspotenziale identifizieren, die Entscheider
beraten und Datenprojekte steuern.

Kernthemen: Auftaktveranstaltung: Technik-Check, Teilnehmererwar-
tungen und Einflihrung in das Lehrgangsprogramm; Grundlagen der Data
Analytics - der ETL-Prozess: Aufgaben und Funktion der Data Analytics,
visuelle Analytics-Werkzeuge nutzen, Datenprozesse organisieren und
dokumentieren; Visuelle Analyse und Reporting - Bl-Tools: Aufgaben und
Funktionen visueller Analysen und Reportings kennenlernen, Bl-Tools
sicher nutzen, Inhalte und Daten effizient und verstandlich visualisieren;
Data Analytics fur Fortgeschrittene - Machine Learning, Workflow Cont-
rol: Mit Datenbanken souverén arbeiten, maschinelles Lernen und seine
Potenziale verstehen, Datenmodelle fiir maschinelles Lernen entwickeln,
Methoden fur das Workflow Control anwenden; Datenprojekte - bewer-
ten, planen, umsetzen: Planung und Kommunikation von Datenprojekten,
Projektparameter und -ziele transparent vermitteln, agile Methoden fir
mehr Projekteffizienz; Praxistraining: Data Analytics im (eigenen) berufli-
chen Kontext anwenden, Informationsquellen furr die Weiterentwicklung
und Verbesserungspotenziale durch Datenanalytik erkennen und deren
Ausschopfung anstollen;

Fur den Abschlusstest wird lehrgangsbegleitend eine Projektarbeit ange-
fertigt und eingereicht. Diese Projektarbeit soll ein Konzept zur Umset-
zung eines Datenprojektes - idealerweise aus dem eigenen Arbeitsumfeld
- thematisieren. Es kénnen Kleingruppen mit mehreren Teilnehmenden
gebildet werden. Die Projektarbeit wird als Prasentation dargestellt und in
einem Fachgesprach vertieft. Die mindliche Prasentation der Projektar-
beit soll max. 45 Minuten dauern.

Abschluss - IHK Zertifikatstest: Nach dem bestandenen Test erhalten
die Teilnehmer das Zertifikat ,Data Analyst (IHK)".

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich an Fachkrafte aller Branchen, die
Uber ein Grundverstandnis von Daten und Datenverarbeitung verfiigen.
Programmierkenntnisse sind nicht erforderlich, erste Erfahrungen im
Umgang mit Daten z. B. in Tabellenkalkulationsprogrammen wie MS-Excel
sollten jedoch vorhanden sein.

% 22BE7760N @ #230.08.2022-14.12.2022 ® Mi, 18:00-21:00 Uhr
© 22BE7770N @ #02.09.2022-08.12.2022

@ 3x Mo, 9x Di, 2x Do, 18:00-21:00 Uhr

£91.890,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Projektmanagement

Digitaler Innovations- und Produktmanager (IHK)
Entwicklung digitaler Losungen und Geschaftsmodelle

Die Zukunftsfahigkeit von immer mehr Unternehmen hangt davon

ab, ob esihnen gelingt, die eigenen Produkte, Services, Geschafts-
modelle und Kernprozesse digital zu transformieren. Der Schlussel

sind Expertinnen und Experten - idealerweise eigene Fach- und/oder
Fuhrungskrafte -, die insbesondere der Produktentwicklung und den
Servicebereichen die richtigen Impulse geben und Innovationsprojekte
zielgerichtet steuern kénnen.

Ihr Nutzen: Ein vertieftes Verstandnis der Digitalisierung und ihrer Bedeu-
tung fur Wirtschaft, Kundenverhalten und Zusammenarbeit, erweiterte
Kompetenzen rund um die Entwicklung digitaler Produkte, Dienstleis-
tungen und Geschaftsmodelle und nicht zuletzt die Fahigkeit, Teams und
Projekte agil zu fihren - damit kénnen Digitale Innovations- und Produkt-
manager (IHK) in zukunftsorientierten Unternehmen voll durchstarten.

Kernthemen: Auftaktveranstaltung: Technik-Check mit Kurzeinfiihrung
ins virtuelle Klassenzimmer | Modul 1: Fit fir die Digitalisierung | Modul
2: Agile Entwicklung digitaler Produkte und Services | Modul 3: Ent-
wicklung von Prototypen und Markteinfihrung | Modul 4: Entwicklung
digitaler Geschaftsmodelle und Business Cases | Modul 5: Organisation,
Fuhrung und Management digitaler Projekte

Die Buchung einzelner Module ist nicht méglich!

Fur den miindlichen Zertifikatstest ist eine Projektarbeit zu erstellen,
anhand derer die erlernten Inhalte angewendet werden. Dafur kénnen
Kleingruppen mit mehreren Teilnehmenden gebildet werden. Im mundli-
chen Zertifikatstest prasentiert jeder Teilnehmende seine Projektarbeit in
10-15 Minuten. Die Projektarbeit wird anschlieRend zwischen Teilnehmen-
den und Prifer:in in einem Fachgesprach von 10-15 Minuten diskutiert.
Abschluss - IHK Zertifikatstest: Nach dem bestandenen Test erhalten
die Teilnehmenden das Zertifikat , Digitaler Innovations- und Produktma-
nager (IHK)".

Zielgruppe: Geschaftsfihrer, Bereichsleiter, Fihrungskrafte, Pla-

nungs- und Projektverantwortliche, HR-Manager, Personalreferenten,
Organisationsentwickler, Innovationsmanager, Ingenieure, externe Orga-
nisations- und Unternehmensberater

% 22BE7800N @ #%31.08.2022-21.11.2022
®9xMo., 7x Di., 1x Mi., 14:00- 18:00 Uhr
£91.890,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Nachhaltigkeitsberichterstattung -

Der Weg zum eigenen Bericht

IHK-Online-Sprint

Kaum ein Thema innerhalb des weiten Feldes der Nachhaltigkeit

erfahrt gegenwartig so viel Aufmerksamkeit wie die Berichtserstattung.
Dies liegt nicht nur an den sich kontinuierlich verscharfenden gesetzli-
chen Vorgaben, sondern auch an den steigenden Anforderungen, die
die unterschiedlichen Stakeholder an Unternehmen stellen und eine
Geschéftsbeziehung an die Offenlegung von Information des Unterneh-
mens knipfen. Auch die Erwartungshaltung hat sich veréndert, die sich
durch ein héheres MaR an Transparenz von Unternehmen kennzeichnet.
Entstanden ist eine komplexe Anforderungslage, verbunden mit der
Notwendigkeit, eine Nachhaltigkeitsberichterstattung im Unternehmen
aufzubauen und umzusetzen. Unser Experte Prof. Dr. Matthias S. Fifka,
Institut fir Wirtschaftswissenschaft an der FAU Erlangen-Nurnberg,
beantwortet Ihnen die zentralen Fragen.

1. Grundlagen der Nachhaltigkeitsberichterstattung (NB) am
21.09.2022, 16.30 - 18.00 Uhr

Definition und Eingrenzung | Unternehmerischer Mehrwert | Gesetzliche
Anforderungen (CSR-Richtlinien-Umsetzungsgesetz, Corporate Sustaina-
bility Reporting Directive, Lieferkettengesetz, EU Taxonomie)

2. Rahmenwerke und Verankerung im Unternehmen am 28.09.2022,
16.30 - 18.00 Uhr

Rahmenwerke (Sustainable Development Goals (SDGs), Global Reporting
Initiative (GRI), Deutscher Nachhaltigkeitskodex (DNK) | Unternehmeri-
sche Zielsetzung | Bildung eines Reporting-Teams | Aufbau von Struktu-
ren und Prozessen

3. Der Weg zum eigenen Bericht am 05.10.2022, 16.30 - 18.00 Uhr

Konkretisierung der externen Anforderungen | Auswahl eines Stan-
dards | Bestimmung der Wesentlichkeit | Definition von Kennzahlen und
ZielgréBen | Inhaltliche und graphische Gestaltung

Zielgruppe: Geschaftsfiihrer:innen sowie Fach- und Fihrungskrafte.

Technische Voraussetzungen: Die Teilnehmenden missen KEINE
Software installieren, sie gelangen einfach per Link in den Virtuellen
Klassenraum. Sie benétigen: PC ab Windows 7, Apple Mac ab OS X 10.8,
jeweils mit Soundkarte/Soundausgabe und Anschluss fiir ein Headset //
Kopfhérer mit Mikrofon (Headset), Webcam // Internetzugang mit mind.
0,6 Mbps Downstream und mind. 0,2 Mbps im Upstream (in Ihrem Router
oder unter Einstellungen/Netzwerkgeschwindigkeit abrufbar) // Aktuelle
Version eines HTML5-Browsers (z. B. Chrome, Firefox)

% 22BE7910N @ #%21.09.2022-05.10.2022 © Mi, 16:30- 18:00 Uhr
©22BE7920N @ #02.11.2022-16.11.2022 ® Mi, 16:30- 18:00 Uhr
£3389,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

FUHRUNG UND MANAGEMENT

C02 Unternehmerische Klimaverantwortung -

von der Bilanz zur Strategie

Ihre CO2-Qualifikation in drei Live-Online-Trainings

Klimaschutz im Unternehmen ist eine Verpflichtung sowie Verant-
wortung zugleich. In der Umstellung hin zum klimaneutralen Unter-
nehmen stecken viele Potenziale, die genutzt werden sollten. Unsere
Experten erkldren, wie das moglich ist. Klimaschutz im Unternehmen
lohnt sich - und sollte als strategische Aufgabe von hoher Wichtigkeit
verstanden werden.

1. Corporate Carbon Footprint

Wie gelingt der Einstieg ins Klimamanagement? | Was sind mégliche Moti-
vationen und Ziele? | Was sind die Vorteile einer Bilanzierung und vom
Klimamanagement? | Normen (GHG Protocol und ISO 14064) | System-
grenzen der Bilanzierung |

Differenzierung PCF und CCF

2. Fallstricke in der Bilanzierung und wie sie vermieden werden

In diesem Live-Online-Training geht es konkret um die Bilanzierung an
sich: Was wird genau bilanziert? | Wer ist daran beteiligt? | Und wie wird
bilanziert? | Welche Fallen gibt es und wie tappen Sie nicht hinein?
3.Von der Bilanz zur Klimastrategie

Dieses Live-Online-Training widmet sich dem Weg hin zur tatsachlichen
Klimastrategie. Welche Rahmenbedingungen sollte eine Klimastrategie
erfullen? | Welche Fallstricke gibt es beim Thema Klimaneutralitat? | In
Szenarien bewerten Sie gemeinsam die moglichen Potenziale.

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer:innen sowie Fach- und Flihrungskréfte.

% 22BE800ON @ #713.09.2022-15.09.2022 © Di- Do, 16:30- 18:00 Uhr

% 22BE8020N @ #%13.09.2022-27.09.2022 @ Di, 16:30- 18:00 Uhr

% 22BE8030N @ #%08.11.2022-22.11.2022 © Di, 16:30-18:00 Uhr

£9389,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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FUHRUNG UND MANAGEMENT

Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Die Qualitat von Produkten und Leistungen ist nicht nur ein rechtliches
+Muss", sie ist auch ausschlaggebend fir den Erfolg eines Unterneh-
mens am Markt. Ein systematisches Qualitatsmanagement optimiert
Prozesse, minimiert Fehler und steigert so letztlich die Kundenzufrie-
denheit. Auch der Arbeitsschutz im Betrieb hat eine wichtige Funktion,
denn gesunde und motivierte Beschaftigte sind Grundpfeiler fur ein
erfolgreiches Unternehmen. Arbeitsschutz im Betrieb (auch ,Betrieb-
licher Arbeitsschutz") zielt auf einen gesunden Arbeitsplatz durch ein
fachgerechtes Arbeitsschutzmanagement.

Sie finden Lehrgange und Seminare, die es lhnen erméglichen, Aufga-
ben im Qualitats- und Arbeitsschutzmanagement zu ibernehmen, um
Prozesse in Inrem Aufgabenbereich zu iberwachen und zu verbessern,
Probleme zeitnah zu erkennen und nachhaltig zu |6sen.

Qualitdtsmanagementbeauftragte/r (IHK)
Module 1 und 3: Grundlagen und Methoden & Werkzeuge

In dem neuen bundeseinheitlichen Zertifikatslehrgang werden

Ihnen die notwendigen Grundlagen des QM-Wesens nahegebracht.

Sie erhalten eine ausfuhrliche Einfihrung in die ISO Familie 9000 ff. in der
aktuellen Fassung und erkennen Aufbau, Bedeutung und Ziele.
Kernthemen: Grundlagen | Normung von Qualitdtsmanagementsyste-
men | Vorteile und Rahmenbedingungen | die Sprache der 1SO 9000ff. |
die 1SO 9000ff. Familie: Zielsetzungen und Uberblick zum Regelwerk |
Grundlagen der Werkzeuge und Methoden | ausgewahlte Verfahren im
Uberblick | Werkzeuge der Qualittsplanung | QFD (kundenorientierte
Produktentwicklung) | FMEA | Werkzeuge der Qualitatsverbesserung |
Qualitatskosten: Klassifizierung, Nutzen, Potentiale

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen und Personen in Fihrungspositionen, die
bereits im Bereich QM tétig sind oder tatig werden wollen.

Hinweis: Eine spezielle fachliche Eignung ist nicht notwendig. Nach der
Teilnahme am ,Qualitatsmanagementbeauftragte/r (IHK)Modul 2: Quali-
tatsmanagementsystem und dem erfolgreich abgelegten Zertifikatstest
erhalten die Teilnehmer das Zertifikat ,Qualitdtsmanagementbeauftrag-
te/r (IHK)".

% 22Q4000AR @ Arnsberg £219.09.2022-23.09.2022

@ Mo-Fr, 09:00-16:30 Uhr

% 22Q4010S0 @ Soest #21.10.2022-28.10.2022

@ 1 xFr+Di-Fr,09:00-16:30 Uhr

£91.300,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Qualits

- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Qualitatsmanagementbeauftragte/r (IHK)

Modul 2: Qualitdtsmanagementsystem

Kernthemen: DIN ISO 9001:2015 - Analyse der Regelwerke | Pro-
zessorientierung | Organisation, Fihrungstechniken und -modelle |
Planung von Zielen und deren Erreichung | Umgang mit Chancen und
Risiken | Betriebliche Planung und Steuerung | Bewertung der Leistung
Zielgruppe: Mitarbeiterlnnen und Personen in Fihrungspositionen, die
bereits im Bereich QM tatig sind

oder tatig werden wollen.

Hinweis: Eine spezielle fachliche Eignung ist nicht notwendig. Nach der
Teilnahme am Qualitdtsmanagementbeauftragte/r (IHK)Modul 1 und 3:
Grundlagen und Methoden & Werkzeuge und dem erfolgreich abge-
legten Zertifikatstest erhalten die Teilnehmer das Zertifikat ,Qualitdtsma-
nagementbeauftragte/r (IHK)".

922Q4011S0 @ Soest ##28.11.2022-02.12.2022 © Mo - Fr, 09:00- 16:30 Uhr
% 22Q4001AR @ Arnsberg ##17.10.2022-21.10.2022

@ Mo- Fr, 09:00- 16:30 Uhr

51.300,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Sachkundeschulung

Eigenkontrolle und Wartung von Abwasserbehandlungsanlagen

Nach Teilnahme an dieser Schulung sind Sie berechtigt, die Kontrolle
und Wartung von Abwasserbehandlungsanlagen (LeichtflUssigkeits-
abscheider) nach DIN EN 858 und DIN 1999-100 durchzuftihren.
Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen | Technische Regeln (DIN-Nor-
men) | Verantwortlichkeiten und Haftung

Theorie und Praxis: Grundlagen | Durchfihrung der Eigenkontrollen |
Nachweis der Wartungen und Kontrollen | Abschlussdiskussion
Zielgruppe: Verantwortliche Personen in Betrieben, Dienstleistungsun-
ternehmen und 6ffentlichen Einrichtungen, die fur Abwasserbehand-
lungsanlagen (Leichfliissigkeitsabscheider) zustandig sind.

Hinweis: Sie erhalten zum Abschluss eine Teilnahmebescheinigung zur
Vorlage bei den zustédndigen Behdrden.

Dozent: Dipl.-Ing. Thomas Hesse, Hochsauerlandkreis, Fachdienst
Wasserwirtschaft

9% 22Q2001AR @ Arnsberg #27.10.2022 @ Do, 09:00-14:30 Uhr
53285,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Qualitats- und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Qualitadtsmanagementbeauftragte/r (IHK) -
Online Zertifikatslehrgang

In drei Modulen zum Erfolg

In dem neuen bundeseinheitlichen Zertifikatslehrgang werden
Ihnen die notwendigen Grundlagen des QM-Wesens nahegebracht. Sie
erhalten eine ausfuhrliche Einfihrung in die ISO Familie 9000 ff. in der
aktuellen Fassung und erkennen Aufbau, Bedeutung und Ziele.

Qualitat ist einer der entscheidenden Wettbewerbsfaktoren unserer Zeit.
Dennoch gibt es in vielen Unternehmen kein einheitliches Verstandnis

fur Qualitat. Durch den Einsatz des Qualitdtsmanagement-(QM-) Systems
nach der Normenfamilie ISO 9000 steht die Qualitatspolitik im Mittel-
punkt des unternehmerischen Handels. Prozesse, Grundsatze sowie
Unternehmensziele und Kundenbedrfnisse werden unter diesem Aspekt
miteinander verbunden. Durch dieses Vorgehen werden Qualitatsmerk-
male gesetzt, an denen sich alle Mitarbeiter orientieren kdnnen. Bei

einer konsequenten Umsetzung erhéht sich die Kundenzufriedenheit,
verringern sich die Kosten durch Fehlervermeidung und Prozesse werden
effizienter.

Kernthemen: Grundlagen | Normung von Qualitatsmanagementsys-
temen | Vorteile und Rahmenbedingungen | die ISO 9000ff.?Familie:
Zielsetzungen und Uberblick zum Regelwerk | Grundlagen der Werkzeuge
und Methoden | ausgewahlte Verfahren im Uberblick | Werkzeuge der
Qualitatsplanung | QFD (kundenorientierte Produktentwicklung) | FMEA:
Fehlermdglichkeits? und Einflussanalyse | Werkzeuge der Qualitatsver-
besserung | Qualitatskosten: Klassifizierung, Nutzen, Potentiale | DIN ISO
9001:2015 - Analyse der Regelwerke | Prozessorientierung | Organisa-
tion, Fihrungstechniken und ?modelle | Planung von Zielen und deren
Erreichung | Umgang mit Chancen und Risiken | Betriebliche Planung und
Steuerung | Bewertung der Leistung

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, Projektleiter:innen und Entschei-
der:innen, die das Thema Qualitatsmanagement in ihren Aufgaben-
bereich integrieren wollen, bzw. Personen, die an der Einflihrung und
Aufrechterhaltung von Managementsystemen mitwirken

Hinweis: Eine spezielle fachliche Eignung ist nicht notwendig. Nach der
Teilnahme am Qualitatsmanagementbeauftragte/?r (IHK) und dem erfolg-
reich abgelegten Zertifikatstest erhalten die Teilnehmer das Zertifikat
~Qualitdtsmanagementbeauftragte/?r (IHK)".

Dozent: Dirk Beckmann, Geschaftsfihrer, Auditor,

Trainer, Berater, Coach

% 22Q40120N @ #204.10.2022-08.11.2022

@ Mo +Di+Mi+Do, 09:00-16:30 Uhr

£1.400,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

FUHRUNG UND MANAGEMENT

FMEA: Fehlermdglichkeiten und Einflussanalyse
Praxisworkshop

Erarbeiten Sie in unserem Praxisworkshop das Basiswissen der
systematischen Vorgehensweise des Bereichstbergreifenden FMEA
- Ansatzes in 5 Schritten.

Kernthemen: Grundlagen Prozessdenken | Grundlagen Ursachen- |
Wirkungsbeziehungen | Grundlagen FMEA | Praxisdurchfiihrung FMEA |
Strukturanalyse | Funktionsanalyse | Fehleranalyse | Risikoanalyse |
Optimierung

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Qualitats-
management, Fertigung und Vertrieb fir Produkte und Dienstleistungen,
die haufig mit Praventionsmethoden zu tun haben

% 22Q8010AR @ Arnsberg #02.11.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
% 22Q8021S0 @ Soest #%09.11.2022 @ Mi, 09:00-17:00 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

5 S-Methode

Mehr als nur ,Aufraumen”

In diesem Seminar lernen gemeinsam im Team, Ihren Arbeitsplatz

im Betrieb oder im Biro zu optimieren, zu standardisieren und kon-
tinuierlich zu verbessern. Sie lernen Methoden und Mdglichkeiten ken-
nen, die die Nachhaltigkeit sicherstellen. Sie erhhen die Wertschopfung
in lhren Prozessen, unterstltzen die Reduzierung von Arbeitsunféllen und
erhdhen lhre Mitarbeiterzufriedenheit.

Kernthemen: Grundlagen Prozessdenken | Grundlagen Lean Manage-
ment | 7 Arten der Verschwendung | 5 S-Methode | Ist-Zustand und
Potenziale dokumentieren | Einbindung der Mitarbeiter | Gemeinsame
Optimierung des Arbeitsbereichs | 5 S-Erfolge dokumentieren | 5 S-Audit
Checkliste erstellen | 5 S-Audit durchfiihren | Beschlossene KVP-MaR-
nahmen controllen | 5- S-Ausweitung im Unternehmen

Zielgruppe: Mitarbeiter und Fihrungskrafte, die Ihren Arbeitsalltag
erfolgreicher gestalten méchten

% 22Q802350 @ Soest #220.10.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
9 22Q8011AR @ Arnsberg ##12.09.2022 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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D MANAGEMENT Quali

ISO 9001-Grundlagen

Wie interpretiere ich die Normanforderungen richtig?

Sie lernen die grundlegenden Anforderungen der Norm DIN EN ISO
9001, des vorhandenen Qualitdtsmanagementsystems kennen. Die
Wechselwirkungen zu weiteren Normen, den Kunden- und Unterneh-
mensanforderungen stehen im Fokus der Schulung.

Kernthemen: 7 Managementgrundlagen DIN EN ISO 9000 | Ausgewahlte
Grundlagen und Begriffe DIN EN ISO 9000 | High Level Structure | Ver-
standnis und Berucksichtigung der ,Interessierten Parteien” | Risikoba-
sierter Ansatz | Prozessorientierter Ansatz | Wissen der Organisation |
Verbindungen zu gesetzlichen und Kundenanforderungen

und weiteren empfohlenen Methoden zur Umsetzung der Anforderungen

Zielgruppe: Fuhrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Qualitats-

management, Fertigung und Vertrieb flr Produkte und Dienstleistungen,
die haufig mit Praventionsmethoden zu tun haben

% 22Q8012AR Q Arnsberg #223.09.2022 @ Fr, 09:00-17:00 Uhr
% 22Q8025S0 Q Soest #%04.11.2022 @ Fr, 09:00- 17:00 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

8D Report

Systematische Problemlgsung

8D ist eine strukturierte Methode zur Problemldsung, mit der Ursa-
chen von Fehlern erkannt und entsprechende MaBnahmen zur kiinf-
tigen Vermeidung eingeleitet werden. Verbessern Sie durch den Besuch
dieses Seminars Ihre vorhandenen Qualitatstechniken und wenden Sie
8D-Reports richtig in Ihren Prozessen an.

Kernthemen: Grundlagen Kommunikation Moderation, Visualisierung,
Prasentation | Grundlagen Kommunikation, Modelle Eisberg, 4 Ohren

- Modell, W - Fragen | Grundlagen Prozessdenken (PDCA, Standard,
Modelle zum Verstandnis) | Grundlagen Kundenorientierung, Kano -
Modell | Ihre Kundenanforderungen 8D - Report | Der 8D Report | Sys-
tematische Reklamationsbearbeitung | Q 7 (Histogramm, Pareto Analyse,
Korrelationsdiagramm, Brainstorming, Flussdiagramm, Fehlersammel-
karte, Qualitatsregelkarte, Ursachen-Wirkungsdiagramm)
Vorgehensweise

Praktische GruppenUbungen, Erfahrungsaustausch, Fragen gewiinscht

Zielgruppe: Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus allen Fachbereichen
welche im Arbeitsalltag Berihrungspunkte mit dem 8D Report haben

% 22Q8027S0 @ Soest #07.11.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
% 22Q8013AR @ Arnsberg #%21.09.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

und Umweltmanagement/Arbeitsschutz

Automotive Core Tools
Kernwerkzeuge des Qualitatsmanagements

In diesem Seminar erhalten Sie einen Uberblick Uiber die Core Tools

und erfahren welche Methode wann angewendet wird und wie die
einzelnen Werkzeuge ineinander greifen. Ausgewahlte Themen werden
in diesem Seminar durch praxisnahe Ubungen in Kleingruppenarbeit
vertieft.

Kernthemen: Qualitatsvorausplanung (APQP, Control Plan) | Produkt-
und Produktionsprozessfreigabe | Fehler-Méglichkeits- und Einfluss-Ana-
lyse | Problemlésungsmethode (8D) | Maschinen- und Prozessfahigkeit |
Prufmittelféhigkeitsanalyse | Prozesslenkung mit Regelkarten
Zielgruppe: Flihrungskréfte aus allen Bereichen des Unternehmens,
Qualitatsbeauftragte, Auditoren sowie alle interessierten Mitarbeiter der
Automobilindustrie.

Dozent: Dipl.-Ing. Bernd Czayka, Qualitdtsmanagement

9 22Q7010SO @ Soest #105.10.2022-07.10.2022 @ Mi-Fr, 09:00- 17:00 Uhr
£9550,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen

Weiterbildungsbereichen.

Betrieblicher und externer

Datenschutzbeauftragter (IHK)

Arbeitsschutz im Unternehmen - Teil 1

Das aktuelle Reisekosten-
und Bewirtungsrecht

siehe .58
Arbeitsvertrage rechtssicher gestalten (SRR

Arbeitsschutz im Unternehmen - Teil 2 (SR

Betriebsverfassungsrecht fiir Arbeitgeber @

Update Arbeitsrecht 2022 @

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK) (SRS
Qualifizierung zum BEM-Beauftragten/

BEM Koordinator (IHK) [enes. 152
Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK) @

Frauen fiihren anders! @
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Verandere dich. Nachhaltig.
Werde Oventroper und leiste deinen
Beitrag zum Klimaschutz.

Wir sind der Partner fir effizientes Wérmen,
Kihlen und sauberes Trinkwasser — mit
wegweisenden modularen Systemen und
Services. Die Klimaschutzziele sehen wir
nicht nur als Herausforderung, sondern als
Chance zur Verédnderung.

Als Arbeitgeber sind wir persénlich und
verlésslich - denn wir sind ein Familienunter-
nehmen aus dem Sauerland. Bei uns gibt

es echten Teamspirit und wir schétzen jeden

DU HAST FRAGEN?

Melde dich direkt bei

& Felix Hohmann
& +49 2962 82295
&2 felix.hohmann@oventrop.com

einzelnen Oventroper wert: zum Beispiel
mit einem attraktiven Gehalt nach Tarif.

Werde Teil des Teams und arbeite mit uns an
der Veranderung: Wir suchen laufend Fach-
krafte im kaufmannischen und technischen
Bereich und im Vertrieb.

Unsere aktuellen Stellenangebote findest
du auf jobs.oventrop.com

Oventrop GmbH & Co. KG - Paul-Oventrop-Str.1 - 59939 Olsberg, Deutschland

2\
\/

oventrop

Wir regeln das. Seit 1851.
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Erfolgsstrategien exklusiv fur weibliche Einzelkampfer,

Teamplayer und Fihrungsfrauen!

Erweitern Sie Ihre (weiblichen) Kompetenzen in Bereichen wie Fihrung,
Verhandlung, Kommunikation, Selbst- und Projektmanagement.
Analysieren Sie Ihre Strategien und Verhaltensmuster und lernen Sie,
Ihre Starken durch effektives Selbstmarketing besser zu prasentieren -

stehen Sie lhre Frau!

165

Hannah Gomes
Tel. 02931 878-262
gomes@arnsberg.ihk.de

Assistentinnen-Friihstiick mit Round-Table

Aktuelle Themen fiir die Allroundtalente im Office!

Gemeinsam mit unserer Personalentwicklerin und Office-Expertin
Beate Oehl laden wir Sie herzlich zu unserem ersten “Assistentin-
nen-Frihstick mit Round-Table” ein.

In anregender Atmosphare - bei Brétchen und Kaffee - profitieren Sie
vom aktiven Austausch mit Ihren Kolleginnen, den Ergebnissen aus dem
Round-Table und dem Input Ihrer Dozentin.

Mit Versand lhrer Anmeldebestatigung werden wir Sie bitten, uns Ihre
Themenvorschlage zu schicken - wenn Sie mégen.

Um moglichst effizient zu arbeiten, haben wir die Teilnehmerzahl
begrenzt - melden Sie sich deshalb schon zeitnah an.

Wir freuen uns auf einen anregenden und ergebnisreichen Vormittag mit
lhnen!

Methoden: Vermittlung von theoretischen Grundlagen | Praktische
Ubungen | aktiver Austausch

Zielgruppe: alle Assistentinnen, Sekretarinnen, Office Managerinnen
und Mitarbeiterinnen, die Impulse flr ihren Berufsalltag erhalten und ihr
berufliches Netzwerk erweitern mochten.

Dozent: Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training

¥ 22W3000AR @ Arnsberg #222.09.2022 © Fr, 09:00- 13:00 Uhr

&179,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Weiblich, wirkungsvoll und ausdrucksstark

prasentieren!

Mehr Mut fiir lhre erfolgreiche (Selbst-)Prasentation!

Sie sollen eine Rede halten oder eine Présentation vorstellen und

allein schon beim Gedanken daran, wird Ihnen ganz mulmig? Gerade
Frauen tun sich haufig schwerer, im Mittelpunkt zu stehen und ihr Kdnnen
zu zeigen, als ihre mannlichen Kollegen.

Kernthemen: Analyse der eigenen Kérpersprache | Uberzeugende Dar-
stellung der eigenen Person | Redeangst bewaltigen und mit Nervositat
umgehen | Selbstsicherheit gewinnen - Selbstvertrauen ausstrahlen |
den eigenen, weiblichen Redestil entwickeln | Die Frau als Rednerin | Die
Bedeutung von Gestik und Mimik | Die Stimme wirkungsvoll einsetzen |
Herausforderungen vor und wahrend dem Vortrag | Argumentations-
strukturen fir eine gelungene Rede

Zielgruppe: Frauen, die ihre (Selbst-)Prasentation verfeinern méchten
Dozent: Cynthia Schroff-Spiering

¥ 22W4201S0 @ Soest £ 05.09.2022 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr
E9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Frauen fiihren anders!
Die Fiihrungsrolle selbstbewusst ausfiillen!

Mdissen Frauen mit Fihrungskompetenz die besseren Manner wer-

den? Die Antwort wird im Kreise der ,Power- Frauen” detailliert und

klar auf den Punkt gebracht. Das Ubernehmen einer Fiihrungsaufgabe
istinsbesondere flr Frauen eine Herausforderung in der beruflichen und
personlichen Entwicklung. Die Fihrung und Motivation der Mitarbeiter
und Teams ist eine der wichtigsten Schlusselkompetenzen im Unterneh-
men. Differenzierte Menschenkenntnis, ein selbstbewusstes Profil und
ein ausgepragtes Mals an Empathie sind hier die klaren Erfolgsfaktoren.
Lernen Sie Ihr Kompetenzprofil als weibliche Fihrungskraft klar zu posi-
tionieren und setzen Sie sich dabei intensiv mit Ihrem Flhrungsverhalten
und Ihrer Fihrungspersdnlichkeit auseinander. Reflektieren Sie lhr indivi-
duelles Kommunikationsverhalten und entwickeln die Starken Ihrer Fiih-
rungspersonlichkeit. Ein interessanter und wertschatzender Austausch
mit anderen weiblichen Fihrungskraften findet statt.

FRAUEN EXKLUSIV

Kernthemen: Personlichen Fihrungsstil und Fihrungsstérken analy-
sieren | BEST OFF der unterschiedlichen Fihrungsstile von Mann und
Frau kennenlernen und nutzen | charismatische Selbstprasentation |
Authentizitdt und emotionale Kompetenz | Optimierung des eigenen
Wirkungs-Profils | unterschiedliche Erwartungen der Mitarbeiter und des
Teams managen | Umgang mit verschiedenen Mitarbeitercharakteren |
schwierige Flihrungssituationen souveran meistern | typgerechtes dele-
gieren, motivieren und Ziele vereinbaren

Zielgruppe: Unternehmerinnen, weibliche Fihrungskrafte und Nach-
wuchsfiihrungskrafte, die Ihre Fihrungskompetenz umfassend optimie-
ren méchten.

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22W4516S0 @ Soest #%29.09.2022 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
5375,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

So bekommen Sie, was Sie verdienen

Leistung in Gehalt umwandeln

Was macht eine erfolgreiche Gehaltsverhandlung aus? Die wenigs-

ten Arbeitnehmerinnen haben davon eine klare Vorstellung. Die

Folge ist, dass sie weit weniger verdienen, als ihnen eigentlich zustehen
wuirde. Der Workshop gibt einen Einblick in die Praxis der Gehaltsverant-
wortlichen und verrat Ihnen, wie Sie sich optimal und vor allem strate-
gisch auf das Gehaltsgesprach vorbereiten kdnnen. Und natirlich, wie Sie
so Uberzeugend auftreten, dass lhre (zuklnftige/r) Vorgesetzter lhnen
bereitwillig das Gehalt gibt, das Sie auch verdient haben.

Kernthemen: Geld ist kein sensibles Thema! | Das Verhandlungsziel
definieren | Die eigenen Leistungen, Erfolge und Qualifikationen kennen |
Was Vorgesetzte leichter anbieten als mehr Gehalt | An welche Tur
klopfen Sie? | Gibt es glinstige Zeitpunkte fur eine Gehaltsverhandlung? |
Uberzeugen mit Ihrer Leistungsmappe |Killerphrasen vs. Trumpfargu-
mente im Gesprach

Zielgruppe: Frauen, die ihre kommende Gehaltsverhandlung erfolgrei-
cher abschlieRen mdchten

Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare
% 22W2021LP @ Lippstadt #207.11.2022 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr

£3330,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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FRAUEN EXKLUSIV

Der Abschied vom Uschi-Prinzip:

Machtspielen erfolgreich begegnen
Wie Sie mit Kopfchen kontern und sich nachhaltig durchsetzen

Die Regeln sind hart im Business. Da macht es Sinn, sich mit den
Spielregeln intensiver auseinanderzusetzen. Woran liegt es, dass Fuh-
rungspositionen immer noch fast ausschlieRlich mit Mannern besetzt
werden? Nutzen Sie kinftig Ihr Wissen, indem auch Sie einige Regeln
anwenden, die lhnen das nétige Gehdr verschaffen und mit denen Sie lhre
Ideen auch durchsetzen kdnnen.

Kernthemen: So kommunizieren Manner - so kommunizieren Frauen |
Geschlechtsspezifische Rollenerwartungen | Durchsetzungsstarke Rheto-
rik fir Frauen | Der Griff in die Trickkiste der Manipulationstechniken

lhr Nutzen: Sie entwickeln lhre persénliche Erfolgsstrategie |Sie ent-
decken, dass es neben guter Leistung andere mafgebliche Faktoren fur
Erfolg gibt, die Sie nutzen kénnen

Zielgruppe: Frauen, die mit Kdpfchen ihre personliche Erfolgsstrategie
entwickeln mochten

Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare

% 22W2001LP @ Lippstadt #01.09.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

&330,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Mobbing, Bossing & und sexuelle Grenzverletzungen

am Arbeitsplatz
Folgen, Mainahmen und Prévention

Mobbing und Bossing bedeutet nicht, dass in einem Unternehmen

ein schlechtes Betriebsklima herrscht, dass es eine gelegentlich unfaire
Fuhrungskraft oder den ublichen Buroklatsch gibt.

Mobbing ist laut BAG das systematische Anfeinden, Schikanieren oder
Diskriminieren von Arbeitnehmern untereinander oder auch durch
Vorgesetzte. Mobbing verpflichtet sowohl das Unternehmen wie auch den
Betriebsrat zum Handeln!

Kernthemen: Definition von Mobbing und Bossing | Ab wann sprechen
wir von sexuellen Grenzverletzungen? | Haufige Ursachen und (typischer)
Verlauf, Gesundheitliche Auswirkungen | Wirtschaftliche und gesell-
schaftliche Auswirkungen | Gesetzliche Grundlagen, Haftung | Hilfe und
MaRnahmen innerhalb und aulRerhalb des Unternehmens | Pravention
Zielgruppe: Fach- und Fihrungskrafte, Betriebs- und Personalratsmitglie-
der, Personalverantwortliche

Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare
¥ 22W2011LP @ Lippstadt #202.11.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr

§330,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Office im Office - MS-Office 2016/365
fiir Assistenz und Sekretariat

siehe S. 98
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AuBenwirtschaft/Export/Import 33

Die Kaufmannische Weiterbildung gehort sicherlich zu den Klassikern der . P H E
. . : . Controlling 40
IHK-Weiterbildung und umfasst weit mehr als nur ,Buchfuhrung” und Dozers AN . A
~Rechnungswesen". Vielmehr verbergen sich hier auch die Themen aus .ozen S an‘?gen,nen
den Bereichen AuRenwirtschaft, Controlling, Einkauf, Logistik, Personal- Efnka“f/Mate”alw'rtSChaft il N
wirtschaft ... Emanz- led Re;h2ungswesen j;
h . . ersonalwirtschaft

Ob Sie Ihr Know-how aktualisieren oder sich auf neue Herausforderungen vor-

Recht/Steuern 57

bereiten mochten - unsere Fachseminare bringen Sie auf den neusten Stand!

Erika Breil Christiane GUnnewig Marc Hannuschka Petra Henke Nicole Schnitker
Tel. 02931 878-221 Tel. 02941 9747-541 Tel. 02931 878-269 Tel. 02931 878-152 Tel. 02941 9747-546
breil@arnsberg.ihk.de guennewig@arnsberg.ihk.de  hannuschka@arnsberg.ihk.de henke@arnsberg.ihk.de schnitker@arnsberg.ihk.de

) Zielgruppe: Zollverantwortliche; (Zoll-)Sachbearbeiter Ein- und Ausfuhr;
AuBenwirtschaft / Export / Import Leiter Zoll, Logistik, Einkauf, Verkauf, Materialwirtschaft; Versandleiter,

Disponenten; Spediteure und Dienstleister; Berater, Controller und

Aktuelle Anderungen im Zoll- und EDV-Beauftragte; u.a.

AuRenwirtschaftsrecht zum Jahreswechsel Dozent: Dr. Ulrich Méllenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fur Steuerrecht
2022/2023 ¥ 22BA105AR @ Arnsberg #% 29.11.2022 @ Dj, 09:00-13:00 Uhr

Worauf miissen Sie sich 2023 konzentrieren? Welche gesetzlichen Rege- % 23BA101AR @ Arnsberg 11.01.2023 © Mi, 09:00- 13:00 Uhr

lungen sind neu und was hat sich verandert? Verschaffen Sie sich schon % 23BA1020N #%18.01.2023 © Mi, 09:00- 13:00 Uhr

jetzt den notwendigen Uberblick im Zoll- und AuRenwirtschaftsrecht F7150,00 € M IHK Seminarbescheinigung

sowie Umsatzsteuer (international) fir das Jahr 2023! & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Kernthemen: Zollrecht | Warenursprung & Préferenzen | AuBenwirt-
schaftsrecht | Umsatzsteuer | Umsetzung im Unternehmen....
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Lieferantenerklarungen Aktuell

Lieferantenerklarungen gemaR den Bestimmungen

Aktuelle Vorschriften der Zollverwaltung bezuglich Lieferantener-
klarungen flhren bei Vorgesetzten und Mitarbeitern zu Unsicher-
heiten. Es werden die Hintergriinde und Regelungen beleuchtet, die bei
der Anforderung, Erstellung und Kontrolle von Lieferantenerklarungen
beachtet werden mussen. Dabei wird besonderer Wert auf die korrekte
Ursprungsermittlung und -dokumentation, den anzugebenden Lander-
kreis und den Kumulierungsvermerk gelegt.

Kernthemen: Lieferantenerklarungen | Einfihrung in die Praferenzur-
sprungsregelungen | Praktische Beispiele und Diskussion....
Zielgruppe: Vorgesetzte und Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Einkauf,
Versand und Logistik die Lieferantenerklarungen tberprifen, erstellen,
anfordern bzw. dafiir Verantwortung tragen.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung | 1CC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 22BA602AR @ Arnsberg £17.11.2022 @ Do, 09:00-16:30 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

ATLAS-Releases - was rollt auf

Unternehmen zu?
Wehbinar (Live Online Seminar)

Mit dem ATLAS-Release 9.1 und ATLAS AES-Release 3.0 stehen gravie-
rende Anderungen an. Diese betreffen sowohl die technische als auch die
fachliche Seite der zukinftigen Zollanmeldungen. Machen Sie sich davon
selbst ein Bild.

Kernthemen: Uberblick Giber die Anderungen | Zeitplan, Roadmap,
Migrationszeitrdume | Mogliche Schnittstellen- und Prozessanderungen |
Zentrale Zollabwicklung | Anderung bei Beteiligtenkonstellation und Aus-
flihrerbegriff | Anderungen bei den Arten der Anmeldung | Anderungen
in den Codelisten | Feld ,Praferenzursprungsland”in der Zollanmeldung |
Anmeldung vZTA....

Zielgruppe: Zollverantwortliche und Sachbearbeiter im Import- und
Exportbereich.

Dozent: Johannes Lieb, AuRenwirtschaftsexperte, AEB SE
% 22BA7020N @ #%25.10.2022 @ Fr, 09:00- 12:30 Uhr

& 150,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

AuRenwirtschaft / Export / Import

INCOTERMS® 2020 - neu ab 01.01.2020

Risiken vermeiden - Kosten senken

Die sinnvolle und vertragskonforme Anwendung der neuesten
INCOTERMS®-Version ist fundamental fir die sichere Abwicklung

von AulRenhandelsgeschaften. Unter Berlicksichtigung landerspezifischer
Risiken, der Transportart sowie der Zahlungsbedingung wird die Auswahl
einer geeigneten Klausel systematisch dargelegt. Die Zusammenhdnge
mit der Transportversicherung und deren Bedeutung flr die Export- bzw.
Importkalkulation werden erlautert.

Dieses Seminar vermittelt das entscheidende Wissen fir den Umgang mit
den INCOTERMS® 2020 fiir die tagliche Praxis.

Kernthemen: Die INCOTERMS® 2020-Klauseln | Kosten- und Risikotber-
gang vom Verkaufer auf den Kaufer | Sorgfaltspflichten | Einfluss der
Lieferbedingung...

Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus den Bereichen Vertrieb
Export, Import, Versand.

Dozent: Dr. Peter Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung | ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 22BA722AR Q@ Arnsberg £215.09.2022 @ Do, 09:00-15:00 Uhr
59295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Zollseminar - Grundlagen des Zollrechts
Zollrechtliche Fachbegriffe verstandlich erklart

Der Einstieg in die Fachsprache des Zolls wird durch Erlduterung der
zollrechtlichen Fachbegriffe erleichtert und den Sinn der verschiede-

nen Zollverfahren verdeutlicht. Praktische Ubungen (z. B. zur Tarifierung)
sichern dabei den Lernerfolg und bilden somit eine solide Grundlage fur
die Praxis.

Kernthemen: Rechtliche Grundlagen | Begriffe und Definitionen |
Grundlegende Zollverfahren und deren Sinn | Zolldokumente und
Zollanmeldungen...

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik die
mit Zollangelegenheiten betraut werden sollen.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung | ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 22BA802AR @ Arnsherg ##18.10.2022 @ Di, 09:00-16:30 Uhr
&9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Zollbetriebspriifungen erfolgreich meistern -

Webinar (Live Online Seminar)
Risiken erkennen - Fehler vermeiden

AulRenhandelsunternehmen stehen einer Reihe von Priifungen
(Zollprifungen, Umsatzsteuersonderpriifungen, Praferenz- und AuRen-
wirtschaftsprifungen) gegentber, deren Intensitat und Umfang seit
Jahren stetig zunimmt. Dieses Seminar verhilft lhnen zu einer zielfih-
renden Vorbereitung der Priifungen und zu einem sicheren Umgang mit
dem Prfer. Es werden die Prufungsklassiker erlautert, so dass in Zukunft
Fehler und Haftungsrisiken wie Nacherhebungen und BuRRgeld-/ Strafver-
fahren vermieden werden. So kénnen Sie dem Besuch der Prifer gelassen
entgegensehen.

Kernthemen: Schwerpunkte der Zollbetriebsprifung | Vorbereitung der
Betriebsprifung | Beginn der Betriebsprifung | Ablauf der Betriebspri-
fung | Beendigung der Betriebsprifung | Tipps und Checkliste....
Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Verantwortliche und Mitarbeiter
von Zoll-, Import- und Vertriebsabteilungen sowie Geschaftsfiihrer von
kleinen und mittleren Unternehmen. Sie werden in sémtlichen Bereichen
der Zollbetriebsprifung geschult und fit fiir den Einsatz in der Zollbetrieb-
sprifung gemacht.

Dozent: Dr. jur. Frank Sievert (Rechtsanwalt)
¥ 22BA8220N @ ##26.09.2022 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr

&9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

E-Commerce im internationalen Handel -

Webinar (Live Online Seminar)
erfolgreich wirtschaften - rechtssicher handeln

Ihr Onlinehandel in Deutschland lauft gut. Sie Uberlegen des-

halb auch den Warenversand ins Ausland anzubieten? Sie missen die
rechtlichen Stolpersteine kennen, die auf Ihrem Weg in den weltweiten
E-Commerce liegen kdnnten. Die Tipps des Seminars helfen Ihnen bei der
Entscheidung, ob grenzenloser Handel der richtige Weg fUr Sie ist.
Kernthemen: Rechtliche Probleme der Konzeptionsphase (Rechtssichere
Projektvertrage mit Agenturen | Fallen der Vertrage mit Dienstleistern) |
Rechtliche Fallen der fertigen Plattformlésung (Abgrenzung B2B-Shop
von B2C Bereich - Vertragsschluss im B2C Bereich bei Vorkasse - Pay-
ment-Vertrage (Paypal, amazon und Co.) - Informationspflichten - Opt-In
oder Opt-Out - was ist rechtssicher - Geltung deutscher AGB flr den
Auslandsverkauf - Rechtssichere Widerrufsbelehrung - Pflichten bei der
Verbraucherstreitbeilegung - Zoll, Umsatzsteuer, aussenwirtschaftsrecht-
liche Genehmigungspflichten beim Auslandsverkauf) | Die Qual mit dem
Datenschutz....

Zielgruppe: Angesprochen sind Online-Handler ebenso wie ,klassische”
auslandaktive Firmen, die den Weg ins internationale Online-Geschéft
wagen oder bereits aktiv sind.

Dozent: Dr. jur. Frank Sievert (Rechtsanwalt)
9 22BA8320N @ #%27.09.2022 ® Di, 09:00-17:00 Uhr

59295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Always in frou-/.’

Arbeiten beim We

seien auch Sie Al

WWW.HBPOGROUP.COM

HBPO

THE MODULE COMPANY

HBPO GmbH

Rixbecker StraBe 111 - 59557 Lippstadt
Tel.: 02941 2838-0
info@hbpogroup.com

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 35




KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Zoll ...ist auch Chefsache — Webinar

(Live Online Seminar)

Compliance - Umsetzung der Geschaftsfiihrer-

Verantwortung im Exportgeschaft

Dieses Seminar richtet sich an Geschaftsfliihrer und andere Fiihrungs-
kréfte oder Entscheider, die in Exportunternehmen fiir das Ausfuhrge-
schaft verantwortlich sind.

Als Geschaftsfuhrer eines exportierenden Unternehmens sind Sie allein

oder gemeinsam mit den weiteren Mitgliedern der Geschéaftsfiihrung fir die
ordnungsgemale Abwicklung der Ausfuhrgeschéfte verantwortlich. Wir zeigen,
welche Pflichten aus dieser Funktion fir Sie folgen und wie Sie diese im Rahmen

eines angemessenen internen Compliance-Management-Systems wahrnehmen.

Wir kldren, in welchen Fallen eine Bestellung als Ausfuhrverantwortlicher bei
der Behdrde notwendig ist und welche Risiken aus dieser Geschaftsfihrerver-
antwortung konkret resultieren und wie man diese sinnvoll begrenzt.

Kernthemen: Der Ausfuhrverantwortliche, Begriff und Funktion |
Notwendigkeit einer Bestellung | Bedeutung der Verantwortungsiber-
nahmeerklarung | Inhalt der einzelnen Compliance-Pflichten fur die
Geschéftsleitung | Reichweite Verantwortlichkeit | Strafrechtliche und
abgabenrechtliche Risiken | MaBnahmen zur Risikominimierung und
Haftungsreduktion...

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte oder Entscheider, Exportleiter,
Einkaufsleiter, Mitarbeiter mit Verantwortung im Bereich AuRenwirtschaft.

Dozent: Dr. Ulrich Méllenhoff, Rechtsanwalt, Fachanwalt fiir Steuerrecht

% 22BA9920N @ #205.10.2022 © Mi, 09:00-13:00 Uhr
§200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Digitalisierung der Zollprozesse

Webinar (Live Online Seminar)

IT4.0istin aller Munde und die Digitalisierung der Prozesse

wird taglich in Fachzeitschriften und Blogs diskutiert. Es ist

schon lange an der Zeit diese Diskussion auch fur die Zollprozesse anzu-
stoBen und zu fuhren. Nicht selten findet man einen Fleckenteppich an
IT-Programmen und unterschiedlichsten Prozessen vor, die von einer Ver-
einheitlichung und auch Automatisierung weit entfernt sind. Softwarean-
bieterunabhangig wird die aktuelle und zukiinftige Situation présentiert.
Kernthemen: Rechtliche Grundlagen der Digitalisierung: Unionszollko-
dex, deutsche Dienstvorschriften | Uberblick ATLAS | Digitale Zollwelt |
Digitale Ablage - wie geht das und was ist erlaubt? | Dashboard | Die
Zentrale Zollabwicklung | Ausblick....

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die mit der Zollabwicklung opera-
tiv oder strategisch befasst sind und den Wandel durch die Digitalisierung
nicht verpassen wollen.

Dozent: Matthias Wenning, AuRenwirtschaftsexperte, AEB SE
% 22BA8260N @ #227.09.2022 O Di, 09:00-12:00 Uhr

& 150,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

AuRenwirtschaft / Export / Import

Import-Zollabwicklung - Webinar

(Live Online Seminar)

Professionelles Einfuhr-Management

Die selbststandige Anmeldung von Waren beim Import aus einem
Drittland erfordert grundsétzliche zollrechtliche Kenntnisse, um den
gesetzlichen Anforderungen gerecht werden zu kénnen und gleichzeitig
Aufwand und Kosten so gering wie méglich zu halten.

Ziel des Seminars ist es, ein Grundverstandnis fur die Ablaufe beim
Import zu erlangen und einen Uberblick iber verschiedene zollrechtliche
Themen zu gewinnen, so dass in der Praxis Fehler vermieden und Ablaufe
optimiert werden kénnen. Anhand von Fallbeispielen und kurzen Ubun-
gen werden die Inhalte praxisgerecht vermittelt.

Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen und Begriffsbestimmungen |
Ablauf bei der Einfuhr einer Ware | Wahl des passendes Zollverfahrens |
Abgabe einer elektronischen Zollanmeldung | Hinweis auf Méglichkeiten
zur Vereinfachung | Uberblick Gber Méglichkeiten zur Berichtigung eines
Einfuhrabgabenbescheides....

Zielgruppe: Mitarbeiter von Importfirmen, die in die Importgeschafte
eingearbeitet werden sollen.

Dozent: Stefanie Derkum, Diplom-Finanzwirtin

¥ 22BA9820N Q@ £#22.09.2022-23.09.2022 © Do+Fr, 09:00-13:00 Uhr
&295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

ATLAS Ausfuhr Aktuell - Ausfuhranmeldungen
in der PRAXIS

inkl. Training am PC

Die Abwicklung von Ausfuhren mit dem elektronischen Meldeverfahren
ATLAS ist seit Mitte 2009 Pflicht. Obwohl es inzwischen als etabliert gelten
darf, wirft ATLAS immer wieder Fragen auf. Neue Releases seitens des
Zolls stellen selbst Experten immer wieder vor Herausforderung. Zollver-
antwortliche missen daher den Wissenstand regelmaRig komplettieren.
Mit einer Simulation gewinnen Sie Sicherheit auf aktuellem Stand.

,ATLAS Ausfuhr Aktuell” beantwortet Fragen aus der Praxis: Wie melde
ich meine Sendungen mit ATLAS? Welche Verfahren stehen mir zur
Verfligung? Was muss ich bei der Unterlagencodierung beachten? Wofur
brauche ich Ausfuhrgenehmigungen?

Neben der Vermittlung fachlicher Inhalte geht es in unserem Seminar
auch um Maoglichkeiten, die ATLAS-zertifizierte Softwaren bieten. Im Semi-
nar erleben Sie die Vorteile von IT-Unterstiitzung hautnah: Sie kdnnen
selbst Ausfuhranmeldungen erstellen, Probleme simulieren und I6sen.
Und korrekt auf die Anfragen des Zolls antworten.
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Kernthemen: Zollanmeldungen mit dem aktuellen ATLAS-Release |
Ausblick auf die ATLASY-Release-Planung | Vereinfachungen bei der
Ausfuhrabwicklung | Unterlagencodierungen | Anderungen durch UZK |
Korrekturen | Reparaturabwicklung...

Zielgruppe: Zollverantwortliche und Sachbearbeiter im Exportbereich.
Dozent: Matthias Wenning, AuRenwirtschaftsexperte, AEB SE

% 22BA952S0 @ Soest £#14.11.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
59295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Warenursprung und Praferenzen
Rechtssicher iiber die Grenze

Lernen Sie den sicheren Umgang mit Lieferantenerklarungen, Zoll-
papieren etc., wenn es um den grenziiberschreitenden Warenver-

kehr innerhalb und auBerhalb der Europdischen Union geht.
Kernthemen: Abgrenzung zwischen préaferenziellem und nicht-praferen-
ziellem Ursprung | Bedeutung von Préaferenzen | Vorstellung aller Prafe-
renzabkommen | Ursprungsermittlung bei Verwendung drittlandischer
Materialien | Praktische Beispiele zur Kumulation | Lieferantenerklarun-
gen (LE) insbesondere unter Beriicksichtigung der Aussage zur etwaigen
Kumulierung | Verfahrenserleichterung ,Ermachtigter Ausfuhrer” |
Zollpapiere, Ausfuhrdokumente | Aktive und Passive Veredelung...
Zielgruppe: Sachbearbeiter des Ex- und Imports.

Dozent: Dipl.-Finanzwirt Volker Muller

% 22BA902AR @ Arnsberg #12.09.2022 @ Mo, 09:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Das Grundprinzip der Tarifierung
Keine Einfuhr | Ausfuhr ohne Nummer!

Um bei der Warenausfuhr und -einfuhr eine reibungslose und
einheitliche Abfertigung zu gewahrleisten, werden alle Waren von

einem systematisch aufgebauten Warenverzeichnis (sog. Nomenkla-

tur) erfasst. Diese Klassifizierung bzw. Tarifierung erfolgt in Form der
Verschlusselung der Warenbeschreibung in eine 8-stellige bzw. 11-stellige
Codenummer.

Kernthemen: Der elektronische Zolltarif (EZT) | Die Einreihungssystema-
tik | Rechtliche Folgen der Einreihung | Allgemeine Vorschriften...

Zielgruppe: Sachbearbeiter des Im- und Exports.
Dozent: Dipl.-Finanzwirt Volker Muller
9 22BA922AR @ Arnsberg £213.09.2022 © Di, 09:00-12:30 Uhr

&3195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Exportkontrollrecht

Ist Ihre Warenausfuhr genehmigungspflichtig?

Dieses Seminar gibt Ihnen einen praxisorientierten Uberblick

Uber die Bestimmungen der Exportkontrolle (inkl. rechtli-

cher Neuerungen) und gibt Tipps zur Umsetzung innerbetrieblicher
Compliance-Regelungen.

Kernthemen: Bedeutung und gesetzliche Struktur des Exportkontroll-
rechts (Grundbegriffe und Definitionen) | Glterbezogene Beschran-
kungen (richtiger Umgang mit Dual-Use-Guterliste - Ausfuhrliste) |
Verwendungsbezogene Beschrankungen (,Catch-all-Klausel”) | Thema-
tisierung von Embargos (insbesondere Iran- | Russland-Embargo sowie
Sanktionslisten) | Erleichterungen im Genehmigungsprozess mit dem
BAFA (u.a. Auskunft zur Guterliste (AzG) | Allgemeine Genehmigungen) |
relevante Praxishilfen (Arbeiten mit dem Umschlisselungsverzeichnis -
EZT-online - Glterlisten)...

Zielgruppe: Verantwortliche und Sachbearbeiter fur die Warenausfuhr.
Dozent: Dipl.-Finanzwirt (FH) Tobias Schnettler

% 22BA852LP Q Lippstadt #22.09.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
£5295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Richtige Anwendung von Zahlungs- und

Lieferbedingungen im Exportgeschaft
So vermeiden Sie Forderungsausfalle

Die Auswahl der richtigen Zahlungsbedingung ist bei grenziiberschreiten-
den Geschaften von entscheidender Bedeutung fur die Sicherstellung der
Zahlung. Ebenso wichtig ist die Festlegung einer Lieferklausel, die zu der
Zahlungsbedingung auch passt und den Exporteur in die Lage versetzt,
seine vertraglichen Lieferpflichten zu erftllen. Nur so kann sichergestellt
werden, dass nach erfolgter Lieferung dann auch der Gegenwert in der
kalkulierten Hohe eingeht.

Kernthemen: Das Exportgeschaft - Typische Risiken und Instrumente des
Risikomanagements | Effizientes Riskmanagement durch schriftliche Ver-
einbarungen und Verwendung international anerkannter Regelungen |
Ubliche Zahlungsbedingungen unter Sicherungsaspekten | Dokumen-
teninkasso - Wesen und Besonderheiten | Export-Akkreditiv - Bedeutung
und Ablauf | Die Bedeutung standardisierter Lieferbedingungen | Die
einzelnen Klauseln der Incoterms © 2020 von EXW bis DDP | Richtige
Anwendung der Incoterms ® 2020 | Im Kontext der Zahlungsbedingung |
Praxistipps, allgemeine Fragen und Erfahrungsaustausch...

Zielgruppe: Alle verantwortlichen Personen im Unternehmen, die inter-
nationale Warengeschafte aushandeln (Innen- und AuRendienst/Einkauf
und Verkauf), Mitarbeiter aus den Bereichen Export, Import und Versand/
Logistik.

Dozent: Christoph Kulzer-Schréder, ibs Christoph Kulzer-Schréder, AuRen-
wirtschaftsberatung + Verlag

9 22BA202AR @ Arnsherg £220.10.2022 © Do, 09:00- 17:00 Uhr

£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Exporttechnik | - Grundseminar Export einschlieBlich
Binnenmarkt (EU)

Sichere Abwicklung von Auslandsgeschéften sowohl innerhalb des
Binnenmarktes (EU) als auch mit Drittlander (Ausfuhr). Dabei wird
besonderen Wert auf die Vermittlung wichtiger Zusammenhange gelegt.
Kernthemen: Hereinholen des Auftrags | Einfuhrung in die Angebotser-
stellung | Grundkenntnisse der Versandabwicklung...

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik, mit
Bezug zum Auslandsgeschaft.

Das Seminar ist auch sehr gut fir Auszubildende, geeignet die ihre Kennt-
nisse abrunden und vertiefen méchten.

Dieses Seminar bildet die Grundlage fur die Aufbauseminare ,, Export-
technik Il und Exporttechnik lil.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung | ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

% 22BA302LP @ Lippstadt £15.09.2022 © Do, 09:00- 16:30 Uhr
§9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Exporttechnik Il - Abwicklung von Exportgeschaften
einschlieBlich Binnenmarkt (EU)

Kenntnis der wesentlichen Instrumente zur sicheren Abwicklung von
Auslandsgeschaften unter Benutzung von Originaldokumenten. Dabei
wird besonderer Wert auf die rechtskonforme Abwicklung gelegt.
Kernthemen: Einfihrung in die Ursprungsbereiche und deren Regeln |
Vertragsgestaltung | Transportversicherung | Uberblick Gber Ver-
sanddokumente und Zollanmeldungen | Nachweise gegenuber der
Finanzverwaltung....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik, mit
Bezug zum Auslandgeschéft. Das Seminar ist auch sehr gut fur Auszubil-
dende geeignet, die ihre Kenntnisse abrunden und vertiefen méchten.

Grundkenntnisse, die dem Inhalt des Seminars ,Exporttechnik 1” entspre-

chen, werden vorausgesetzt und bildet die Grundlage fiir das Seminar
+Exporttechnik 3",

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung | I1CC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

© 22BA402LP @ Lippstadt #16.11.2022 © Mi, 09:00-16:30 Uhr
&9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

AuRenwirtschaft / Export / Import

Exporttechnik Il - inkl. Fallstudien
Praktische Ubungen in der Erstellung kompletter Versanddokumente
und Zollanmeldungen fiir EU und Drittlander

Sichere und systematische Abwicklung von Auslandsgeschaften

sowohl innerhalb des Binnenmarktes (EU) als auch mit Drittlandern
(Ausfuhr). Dabei wird besonderer Wert auf die Zusammenhange und das
korrekte Ausstellen der Dokumente auch im Hinblick auf die Einfuhr im
Bestimmungsland gelegt.

Kernthemen: Exportdokumente - Bedeutung und Aufgabe | Binnen-
markt | Praktische Ubungen....

Zielgruppe: Mitarbeiter aus Vertrieb, Verkauf, Versand und Logistik, mit
Bezug zum Auslandsgeschéft, die Kenntnisse der Versandabwicklung
bendtigen, bzw. Versand- und Zollanmeldungen erstellen. Kenntnisse,
die dem Inhalt der Seminare ,Exporttechnik 1“ und ,Exporttechnik 2“
entsprechen, werden vorausgesetzt.

Dozent: Dr. Ralf Ruprecht, Dr. Ruprecht & Partner, Unternehmensbera-
tung | ICC akkreditierte INCOTERMS®-Trainer

¥ 22BA502LP @ Lippstadt £122.11.2022 © Di, 09:00- 16:30 Uhr
B9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Der Zollbeauftragte im Unternehmen -
Rechte und Pflichten

Der betriebliche Zollbeauftragte ist fir die ordnungsgemale
Abwicklung der grenzlberschreitenden Warenverkehre verantwort-

lich. Der zustandige Mitarbeiter sollte daher die Rechtsgrundlage

sicher beherrschen und mégliche Konsequenzen kennen. Wie Sie diese
Position im Unternehmen richtig besetzen ist ebenso Thema wie die
aktuellen Entwicklungen in Sachen Exportkontrolle, AEO, Embargos und
Sanktionslisten.

Sie bekommen einen Uberblick iiber die Rechte und Pflichten des Zollbe-
auftragten. Zudem erhalten Sie Informationen zu den aktuellen Recht-
sprechungen und gehen diese anhand von Praxisbeispielen durch.

Kernthemen: Der Zollbeauftragte, Begriff, Zustandigkeiten, Funktion |
Aufgaben des Beauftragten in der Zoll- und Exportabwicklung (inkl.
Zolltarif, Einreihung, Zollwert und Ursprungsfragen) | Anforderungen aus
Bewilligungen, Vereinfachungen und Zollschuldtatbestdnden | Rechte
und Pflichten des Beauftragten | Haftung des Beauftragten und Moglich-
keiten der Haftungsreduktion | Risikomanagement...

Zielgruppe: Kaufmannische Mitarbeiter aus den Bereichen Vertrieb,
Logistik, Einkauf, Abwicklung mit dem Schwerpunktthema Zoll, ange-
hende Zollbeauftragte, Flhrungskrafte des relevanten Fachbereichs.

Dozent: Aimuth Barkam, Rechtsanwaéltin
¥ 22BA662AR @ Arnsberg ##21.09.2022 © Mi, 09:00- 13:00 Uhr

£9200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Fachkraft Zoll (IHK)

Ex- und Import: Zollverfahren und deren Abwicklung

Die zunehmende Internationalisierung von Wirtschaftsbeziehungen
erfordertin den Unternehmen qualifizierte Mitarbeiter mit fun-

dierten Kenntnissen im Bereich Zoll und AuBenwirtschaft. Es existieren
umfangreiche gesetzliche Bestimmungen, die die Abwicklung regle-
mentieren. Die Abwicklung von internationalen Geschéaften ist komplex.
Daruber hinaus ist sie durch umfangreiche Vorschriften im Zollbereich
reglementiert. Es gibt verschiedene Zollverfahren und Erleichterungen fur
Unternehmen in der AuRenwirtschaft, dem gegenUber stehen allerdings
umfangreiche Vorschriften und Pflichten. Der Zoll fihrt Betriebsprifun-
gen bei Importeuren als auch bei Exporteuren durch. Sie erhalten den
Einstieg in die verfahrensrechtliche Abwicklung von Export- und Import-
geschaften. Es werden betriebliche Prifpflichten und Ablaufe themati-
siert. Sie werden mit den aulRenwirtschafts-, zoll- und steuerrechtlichen
Grundlagen sowie allen wichtigen Dokumenten vertraut gemacht.
Kernthemen: Grundlagen Zoll und Zollverfahren | Einfihrung in das Zoll-
und AuBenwirtschaftsrecht | Import und Exportabwicklung | Umsatz-
steuer International....

Zielgruppe: Dieser Zertifikatslehrgang richtet sich an Teilnehmer, die
bereits in Exportabteilungen oder im Einkauf tétig sind, eine solche
Tatigkeit bisher nicht in vollem Umfang bzw. nur kurz austiben oder sich
auf qualifizierte Fachaufgaben in Exportabteilungen oder im Einkauf
vorbereiten wollen.

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens 80
%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,,Fachkraft Zoll (IHK)".

Dozent: Matthias Wenning, AuRenwirtschaftsexperte, AEB SE

¥ 22BA652S0 @ Soest £220.10.2022-18.11.2022 @ Do + Fr, 08:30- 16:00 Uhr
551.490,00 € M HK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Exportmanager (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Dieser Lehrgang vermittelt Ihnen Kompetenzen, die Sie fur eine
internationale Handelstatigkeit benotigen. Neben Basiswissen

gewinnen Sie ein vertiefendes Grundverstandnis fur auRenwirtschaftliche
und zollrechtliche Zusammenhange. Als Exportmanager sind Sie in der
Lage AuBenhandelsgeschéfte zu planen, zu organisieren, zu kalkulieren
und erfolgreich durchzufthren.

Kernthemen: Vorbereitung von Im- und Export | Abwicklung des
Auslandsgeschafts | Verfahren des AuRRenhandels von Waren |
Besonderheiten...

Ablauf: Der Kurs sowie der Abschlusstest finden komplett live online
statt. Ruckfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem
stellen. Sie kdnnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Die Teilnehmer erhalten nach dem Abschluss des Lehrgangs und bestan-
denem Abschlusstest das IHK-Zertifikat ,,Exportmanager (IHK)".
Kursvoraussetzungen: Fiir maximale Lernerfolge sollten Sie tiber kauf-
mannisches Grundwissen verflgen.

Zielgruppe: Einsteiger und Teilnehmer mit ersten Erfahrungen im
Exportbereich, die Fach- und Fihrungsaufgaben im AuRBenhandel Gber-
nehmen méchten | Unternehmen, die den Aufbau einer Exportabteilung
anstreben.

% 22BA6740N @ %122.08.2022- 19.09.2022

@ werktags, 08:30-12:45 Uhr; Uhr; Uhr

¥ 22BA6770N @ #206.09.2022-08.12.2022

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; Uhr; samstags, 09:00- 12:15 Uhr
% 22BA6750N @ #%18.10.2022-02.02.2023

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; Uhr; Uhr

% 22BA6760N @ #202.11.2022-01.03.2023

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; Uhr; Uhr

¥ 22BA6780N @ #21.11.2022-13.12.2022

@ werktags, 08:30- 12:45 Uhr; Uhr; Uhr

&1.790,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir AuBenwirtschaft @

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 39



Logistik-Controlling

Nur was man misst, kann man auch verbessern

Sie erfahren schrittweise flr jeden logistischen Leistungsbe-
reich (Auftragsabwicklung, Produktion, Supply Chain, Lager und
Distribution), welche Kennzahlen wichtig sind, wie sie erhoben werden
sollten und welche Verbesserungsansétze sich ableiten lassen. Mit Hilfe
vieler Praxisbeispiele lernen Sie die wichtigesten Kennzahlen zum Aufbau
eines effizienten Logistik-Controllings kennen und erfahren, wie Sie in der
praktischen Umsetzung vorgehen soll.

Kernthemen: Logistik-Controlling | eine Standortbestimmung |
Einbindung der Logistik in die Strukturorganisation | Der Auftragser-
fullungsprozess | vom Kundenauftrag bis zur Belieferung | Der Versor-
gungsprozess | von der Bedarfsermittlung bis zum Wareneingang | Die
Produktion | Wertschdpfung im Fokus | Lager- und Versandabwicklung |
Transportabwicklung - und Kontrolle | Reporting in der Logistik
Zielgruppe: Fihrungs- und Fachkrafte aus allen Bereichen der Logistik,
der Materialwirtschaft und dem Controlling mit Kenntnissen der logisti-
schen Prozesse.

Dozent: Diplom Kaufmann Thomas Baumerich, ad alta Logistik Beratung
GmbH

% 22BC862AR @ Arnsberg #07.12.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Fachkraft fiir Controlling (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss
Sie erwerben das Online-Expertenwissen in Sachen Controlling

Kernthemen: 1. Grundlagen des Controllings | 2. Die Datenbasis des Con-
trollings | 3. Operatives Controlling | 4. Strategisches Controlling | 5. Wei-
tere Instrumente im Controlling | 6. Berichtswesen | 7. Controller-Praxis

Ablauf: Der Kurs sowie der IHK-Zertifikatstest finden komplett online
statt. In diesem Kurs sind Sie live online mit lhrem Trainer und den
anderen Teilnehmern verbunden. Wie in einem klassischen Seminar vor
Ort geht |hr Trainer die Themen mit Ihnen gemeinsam durch. Sie horen
und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Falls Sie einen Termin
verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine werden zusatzlich als Auf-
zeichnung zur Verfugung gestellt.

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG Controlling

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte aus
den Bereichen Finanz- und Rechnungswesen | Inhaber kleiner und mit-
telstandischer Unternehmen aus Handel, Handwerk, Dienstleistung und
Industrie | Einsteiger in das Controlling, die sich umfassende Grundkennt-
nisse aneignen wollen

¥ 22BC4170N @ #204.07.2022-02.08.2022

@ Mo, Di, Mi, Do, 08:30- 12:45 Uhr

¥ 22BC4190N @ % 19.09.2022-26.10.2022

@ Mo, Di, Mi, Do, 08:30- 12:45 Uhr

¥ 22BC4200N @ #218.10.2022-28.02.2023 @ Di, Do, 18:00-20:30 Uhr; Uhr
¥ 22BC4180N Q@ ##24.08.2022-14.12.2022

@ Mi, 18:00-20:30 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr

¥ 22BC4210N @ #214.11.2022-19.12.2022 @ Mo, Di, Mi, Do, 08:30 - 12:45 Uhr
¥ 22BC4220N @ #322.11.2022-14.02.2023 @ Di, Do, 18:00-20:30 Uhr; Uhr

£91.250,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Dozenten-Management

Live Online Trainer (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Immer haufiger werden Dozenten angefragt, Kurse online durchzu-
fuhren. Technische Hirden sind in den vergangenen Jahren niedri-

ger geworden. Doch wie sieht es mit der Methodik und Didaktik aus? Die
Herausforderung ist es, Live-Online-Trainings interessant zu gestalten,
damit die Teilnehmer motiviert dabei bleiben.

Bildungstrager und Seminaranbieter wiinschen sich Trainer, die ohne
spezielle Schulungen zur Technik direkt methodisch-didaktisch gute Live-
Online-Kurse durchfihren kénnen.

Dieser Zertifikatslehrgang hilft Ihnen, Teilnehmern Wissen zu vermitteln,
das verstanden und angewandt werden kann und Ihre Auftraggeber zu
entlasten.

Sie lernen in einer kleinen Gruppe, eigene Live-Online-Kurse teilneh-
merorientiert zu gestalten und mit dem Online-Video-Konferenzsystem
Zoom (Virtual Classroom) sowie dem Lernmanagementsystem Moodle
umzugehen. Andere Konferenzsysteme wie MS Teams lernen Sie nur im
Uberblick kennen, da der Schwerpunkt des Lehrgangs auf der Methodik
und Didaktik liegt und die Kernfunktionalitdten aller gédngigen Systeme
gleich sind.

Zielgruppe: Dieser Kurs ist geeignet fur Einsteiger und Teilnehmer mit
ersten Erfahrungen. Er richtet sich an alle Dozenten und Trainer, Personal-
entwicklungs? und Weiterbildungsverantwortliche sowie Interessierte in
Unternehmen, die technisch gestltzte Live-Online-Lernprozesse teilneh-
merorientiert erfolgreich konzipieren und durchfiihren wollen.

%22P01040N @ #205.10.2022-21.12.2022

@ Mi, 09:00-11:30Sa, 09:00-14:00 Uhr; Uhr
F11.690,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Finanz- und Rechnungswesen

Finanz- und Rechnungswesen

Die betriebswirtschaftliche Auswertung (BWA)

als ,Chef-Information”
Die Hilfestellung zur unternehmerischen Entscheidungsfindung

Die BWA (Betriebswirtschaftliche Auswertung) hat sich in der
mittelstandischen Wirtschaft als die ,Chef-Information” etabliert. Sie ist
Standardausstattung bei fast jeder FIBU-Software. Richtig interpretiert,
liefert Sie die notwendigen Daten, um unternehmerische Entscheidungen
vorzubereiten.

Kernthemen: Abgrenzung zwischen GuV und BWA | Das operative und
neutrale Ergebnis | Schnelligkeit vor Genauigkeit | Der Umgang mit aperi-
odischen Aufwendungen (Abschreibungen, Riickstellungen, Weihnachts-
geld usw.) | Monatliche Bestandsveradnderungen | Die Vorteile einer
Deckungsbeitragsrechnung | Die BWA zur Deckungsbeitragsrechnung
umgestalten | Wichtige Kennzahlen

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Unternehmer, technische und kaufman-
nische Mitarbeiter mit Flihrungsverantwortung kleiner und mittlerer
Unternehmen.

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Michael Kress, Personaltraining und Beratung

% 22BC752AR @ Arnsberg #%26.10.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
&9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

BWL - kompakt

Zahlen, Daten, Fakten fiir Neu- und Quereinsteiger im Office

In diesem Seminar erhalten Sie einen Einblick in die Wirtschaftswelt
bzw. Funktionsweise eines Unternehmens, mit dem Ziel - egal ob

Neu- oder Quereinsteiger - hre Aufgaben-/Managementkompetenz aus-
zubauen und lhren Chef mit einer fundierten Basis zu unterstutzen.

Kernthemen: BWL-Grundlagen und BWL-spezifische Fachausdrucke |
wichtige Kennzahlensysteme verstehen und interpretieren | Ziele und
Malinahmen bzw. Strategien aus Aufgabenstellungen ableiten | Indivi-
duelle Aufgabenfelder oder Funktionsbereiche im Unternehmen besser
steuern und Pflichten beachten | Die Wirkung des Mitteleinsatzes in den
Geschéftsprozessen durch einen Einblick in die Kostenrechnung und das
Controlling besser verstehen | Betriebliche Kennzahlen erstellen, lesen
und interpretieren, Veranderungsbedarf beurteilen

Zielgruppe: Assistenten und Mitarbeiter, die lhr BWL-Wissen aufbauen
oder auffrischen méchten

% 22BC042AR @ Arnsberg #13.12.2022 - 14.12.2022
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr

&9550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Bilanzanalyse kompakt:

Bilanzen lesen - Unternehmenslage beurteilen
Was sollte ein Chef {iber Bilanzen wissen?

Um Bilanz und GuV besser verstehen zu kénnen, erhalten Sie einen
Uberblick tiber die Instrumente der Bilanzpolitik. Ausgewahlte Kenn-
zahlen und deren Interpretation flhren zur besseren Beurteilung der
Unternehmenslage und zur Vorbereitung von Entscheidungen.
Kernthemen: Handels- und steuerrechtliche Abschllsse | Gesetzliche
Vorschriften | Gewinnsteuerung | Bilanzaufbereitung | Betriebliche
Kennzahlen | Prognosetauglichkeit eines Jahresabschlusses

Zielgruppe: Unternehmer, Geschaftsfuhrer, leitende Mitarbeiter
Dozent: Dipl.-Betriebswirt Michael Kress, Personaltraining und Beratung

% 22BC532AR @ Arnsberg ##13.09.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
59295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Effektives Forderungsmanagement im Unternehmen
Mahnstrategien fiir eine bessere Liquiditat

Ein schnell reagierendes, wirksames und dennoch kundenorien-

tiertes Forderungsmanagement hat heute, gerade in Zeiten der
schlechten Zahlungsmoral, grél3te Bedeutung. Ziele sind die Reduzierung
der Forderungsbestéande, die Senkung von Forderungsverlusten und die
Nutzung von Kosteneinsparungspotenzialen bei der Realisierung von
Aul3enstanden, andererseits aber auch die Sicherung von Umsatzen und
der vorhandenen Kundenbeziehung.

Kernthemen: Betriebliches Mahnwesen effizient organisieren | Mahn-
strategien | Haufigkeit und Abstande von Mahnungen | Rechtssicherheit
und Nachhaltigkeit von Mahnungen | Vereinbarung von Ratenzahlungen |
Einsatz von Telefoninkasso | Vermeidung von Ausfallen durch praventives
Forderungsmanagement | schnelle Beantragung eines Mahnbescheids |
Vollstreckungsbescheid erfolgreich vollstrecken | Schuldner-Informatio-
nen gezielt einholen | Gerichtsvollzieher beauftragen

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Unternehmer, Mitarbeiter/-innen der
Kundenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung, Rechts-, Mahn- und Voll-
streckungsabteilung, Debitorenmanagement, Forderungsmanagement,
Inkassoabteilung

Dozent: Dipl.-Ing. Steffen Kowalski, Berater, Coach und Trainer, Fachmann
fir Forderungsmanagement

% 22BC552AR @ Arnsberg #%25.10.2022 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
§9395,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Telefoninkasso (Mahntelefonate)

AuRenstande schnell und kostengiinstig

Fallige Zahlungen werden immer haufiger zu spat oder gar nicht
Uberwiesen. Mit Mahnbriefen kénnen Sie heute kaum noch etwas
bewegen - sie landen haufig im Papierkorb. Es gilt, mit alternativen
Methoden schnell und sicher an sein Geld zu kommen. Effektivstes Hilfs-
mittel ist dabei das Telefon. Dort kdnnen Sie eine persénliche Bindung
zu lhrem Schuldner aufbauen und sich ein besseres Bild von seiner Glaub-
wirdigkeit und Zahlungsbereitschaft machen. Mit welcher Strategie und
Gesprachstechnik Sie Ihren Schuldner am Telefon zur schnellen Zahlung
bewegen, erfahren Sie in diesem Trainings-Workshop. Ein erfahrener
Trainer zeigt lhnen an nur einem Tag, wie Sie mit Hilfe von Einwandsbe-
handlungstechniken, Gesprachstaktik und praktischen Leitfaden auch
schwierige Gesprachssituationen meistern.

Kernthemen: Das Telefoninkasso-Gesprach als erfolgreiche Alternative
des Forderungseinzugs | Vorbereitung des telefonischen Mahnge-
spréachs | Die Bedeutung einer besonderen Rhetorik im telefonischen
Mahngesprach

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Unternehmer, Mitarbeiter/-innen der
Kundenbuchhaltung, Debitorenbuchhaltung, Rechts-, Mahn- und Voll-
streckungsabteilung, Debitorenmanagement, Forderungsmanagement,
Inkassoabteilung

Dozent: Dipl.-Ing. Steffen Kowalski, Berater, Coach und Trainer, Fachmann
fur Forderungsmanagement

% 22BC582AR @ Arnsberg #220.09.2022 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
£9395,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Buchfiihrung kompakt
Vorbereitung fiir angehende IHK-Fachwirte,
Meister und Technische Betriebswirte

Sie erhalten die notwendigen Grundkenntnisse der Buchfihrung fur
die Weiterbildungsveranstaltungen Fachwirt, Fachkaufmann, Industrie-
und Logistikmeister sowie Technischer Betriebswirt. Das Seminar bietet
eine ideale Vorbereitung fir viele weiterfihrende IHK-Lehrgange.

Kernthemen: Aufbau der Bilanz sowie der Gewinn- und Verlustrech-
nung | Bestands- und Erfolgskonten | Entnahmen und Einlagen | System
der Umsatzsteuer | Abschreibung

Zielgruppe: Alle Interessenten, die sich auf ein IHK-Praxisstudium vorbe-
reiten wollen und auf Grund der aktuellen beruflichen Tatigkeit keine bzw.
geringe Buchfuhrungskenntnisse mitbringen.

% 22BC952AR @ Arnsberg £ 13.10.2022 - 14.10.2022
@ Do +Fr, 09:00- 17:00 Uhr 5200,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Finanz- und Rechnungswesen

Digitale Rechnungen und E-Invoicing

unter Einhaltung der GoBS und der GDPdU

Im Seminar werden mégliche Ubertragungsformate fir digitale
Rechnungen vorgestellt, deren Vor- und Nachteile erdrtert. Weiter-

hin werden die Anforderungen der Finanzverwaltung und der handels-
rechtlichen Regelungen an die Archivierung vorgestellt. Daneben die
allgemeinen Voraussetzungen des Vorsteuerabzugs. Mégliche Prifungs-
ansatze der Finanzverwaltung schlieRen sich an, da digitale Unterlagen
auch digital gepruft werden kdnnen/mussen. Die Grundsatze ordnungs-
gemaRer DV-gestitzter Buchfiihrungssysteme (GoBS) und die Grundsatze
zum Datenzugriff und zur Prifbarkeit digitaler Unterlagen (GDPdU) sind
vom Steuerpflichtigen einzuhalten.

Kernthemen: Rechtliche Rahmenbedingungen (HGB/Steuerrecht) | GoB
und GoBS | Steuervereinfachungsgesetz 2011 | Das BMF Schreiben zu
den GoBD (Inhalte und Auswirkungen) | Rechnungsiibermittlungsverfah-
ren (E-Mail Anhang und Download, EDI-Verfahren und ZUGFeRD-Rech-
nung) | E-Invoicing (ersetzendes vs. informatives Scannen) | Verfahren
der Digitalisierung | Aufbewahrungspflichten | Verfahrensdokumenta-
tion des Scanprozesses

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus dem Rechnungs-
wesen (speziell Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung) und ebenfalls

an Flhrungskréafte, die fur die Einfihrung eines E-Invoicing-Systems im
Unternehmen zustandig sind.

Dozent: Torsten Busse-Stein, Kaufmannischer Leiter Rechnungswesen,
Financial Controlling

9% 22BC542AR Q Arnsberg #209.11.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
F1395,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Verfahrensdokumentation im Rechnungswesen
Verfahrensdokumentation - Kontrollsystem und TAX - Compliance

Die TN erhalten einen Uberblick iber die rechtlichen Vorausset-

zungen flr eine Verfahrensdokumentation, die beispielsweise im
Rahmen des E-Invoicing, des Scannens aber auch in allen steuerrechtlich
relevanten Sachverhalten erforderlich ist. Ansdtze fiir Prozessablaufe
werden dargestellt. Damit kann der TN im Unternehmen die notwendigen
Anforderungen umsetzen, Prozessabldufe analysieren und verbessern,
sowie fur die handels- und steuerrechtliche Priifung gute Voraussetzun-
gen flr eine revisionssichere Verfahrensdokumentation schaffen und
persdnliche Haftungsrisiken vermeiden.

Kernthemen: Rechtliche Rahmenbedingungen (HGB/Steuerrecht) | E-In-
voicing und die Verfahrensdokumentation | Dokumentation

Zielgruppe: Das Seminar richtet sich an Mitarbeiter aus dem Rechnungs-
wesen (speziell Debitoren- und Kreditorenbuchhaltung) und ebenfalls an
FUhrungskrafte.

Dozent: Torsten Busse-Stein, Kaufmannischer Leiter Rechnungswesen,
Financial Controlling

% 22BC562AR @ Arnsberg # 08.11.2022 © Do, 09:00- 17:00 Uhr
£9395,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Finanz- und Rechnungswesen

Update fiir Bilanzbuchhalter:

Aktuelle Neuerungen aus dem Steuerrecht und der Gesetzgebung

Ihr Wissen wird aktualisiert und Sie erhalten somit die Kennt-

nisse, die z.B. fir die laufende Erstellung der Buchhaltung sowie

der monatlichen Umsatz- und Lohnsteuer-Voranmeldungen aber auch
zur Aufstellung und Auswertung von Jahresabschllssen in der Praxis
unentbehrlich sind. Da die jeweiligen Veranstaltungen (Termin jeweils im
Februar, Juni, September und November) in sich abgeschlossen sind, kann
ein Einstieg in das Update jederzeit erfolgen.

Kernthemen: Aktuelles aus Steuerrecht, Gesetzgebung und
Rechtsprechung...

Zielgruppe: Bilanzbuchhalter, Fihrungskrafte sowie Mitarbeiter aus den
Bereichen Rechnungs- bzw. Steuerwesen.

¥ 22BC4530N @ #223.09.2022 @ Fr, 15:00-20:00 Uhr
% 22BC4540N @ #209.12.2022 O Fr, 15:00-20:00 Uhr
5140,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Finanz- und Liquiditatsplanung fiir Entscheider
Wie fit sollte ein Unternehmer | Geschaftsfiihrer in diesem Thema sein?

Eine solide Finanz- und Liquiditatsplanung ist fir jedes Unterneh-
men Uberlebenswichtig. Klarheit ist hier das Schlagwort, um von
den Kreditinstituten Geld anvertraut zu bekommen. Eine souverédne
Gesprachsfuhrung bei den Banken bedarf sorgfaltige Vorbereitung.

Kernthemen: Finanzstatus | betriebswirtschaftliche Situation | Planung
& Analyse der Finanzierungsbedrfnisse | Feststellung eines optimierten
Finanzierungsmixes aus kurz- und langfristigen Finanzierungsinstrumen-
ten | Verhandlungen mit der Hausbank tber Finanzierung und Kapital-
beschaffung | Investitionsbedarf und Rentabilitdt berechnen | Liquiditat
prifen | Beurteilung der wirtschaftlichen Situation und Optimierung des
wirtschaftlichen Verhaltens

Zielgruppe: Unternehmer, Geschaftsfuhrer, leitende Mitarbeiter
Dozent: Volker Simon, Unternehmercoach & Kapitalbeschaffer
% 22BC612AR @ Arnsberg £218.08.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

B9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Ad bs

Delta Business Service

Feel the Buciness

Wir sind eine Beratungs- und Dienstleistungsgesellschaft fiir industrielle
Produktions- und Serviceunternehmen.

Als Inhouse Consultant stehen wir der REMA TIP TOP AG und zahlreichen
weiteren Unternehmen mit iber 100 Mitarbeitern in 7 Business Units
beratend zur Seite.

a FINANZBUCHHALTUNG

m CONTROLLING

g FUHRPARKMANAGEMENT

I!l "I HUMAN RESOURCES (HR)
i

MERGERS & ACQUISITIONS
m IT-SERVICE

] MEDIA & COMMUNICATIONS

Wir packen mit an — strategisch, kreativ, operativ.

Mit unserem einmalig vielseitigen Dienstleistungsportfolio untersttitzen
unsere Business Units bei allen wesentlichen Aspekten moderner Unter-
nehmensfiihrung.

Haben wir lhr Interesse geweckt?

Wir suchen Senior Controller (m/w/d) und
Finanzbuchhalter (m/w/d)

Alle Stellenangebote finden Sie in unserem Stellenportal.

dbs Delta Business Service GmbH

Riillweg 21 | 59581 Warstein | Fon +49(0)2902/910349-700 | www.dbs-gruppe.de
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Wirtschaftliche, finanzielle, personelle und

organisatorische Fragen der Unternehmensfiihrung
Wie fit sollte ein Unternehmer | Geschiftsfiihrer in diesen Themen sein?

Ein solides Alleinstellungsmerkmal ist fir jedes Unternehmen
Uberlebenswichtig. Klarheit ist hier das Schlagwort, um das Unternehmen
durch die rauen Wellen zu steuern.

Kernthemen: Schaffung von Kernkompetenzen | wie viel Digitalisierung
braucht, bzw. schafft mein Unternehmen | Beurteilung der wirtschaft-
lichen Situation und Optimierung des wirtschaftlichen Verhaltens |
Analyse der Finanzierungsbedirfnisse und Feststellung eines optimierten
Finanzierungsmixes | Fihrung eines Unternehmens | Kldrung der Verant-
wortung | Kapitalbeschaffung

Zielgruppe: Unternehmer, Geschaftsfihrer, leitende Mitarbeiter

Dozent: Volker Simon, Unternehmercoach & Kapitalbeschaffer

% 22BC622AR @ Arnsberg #t 22.09.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Buchfiihrung (Basiswissen)

Keine Angst vor Konten und Buchungen
DER Einstieg in die ,Kaufmannische Buchfihrung”

Kernthemen: Buchungen auf Bestands- und Erfolgskonten | die
Er6ffnung | laufende Buchungen und Abschluss der Konten | Bestands-
veranderungen an fertigen und unfertigen Erzeugnissen | Buchungen
im Ein- und Verkaufsbereich | die Abschreibung der Anlagegtiter | die
Umsatzsteuer in der Buchfuihrung | die Privatentnahmen und Einlagen |
Buchungen im Personalbereich | Organisation der Buchfuhrung...
Zielgruppe: Alle Interessenten aus kaufmannischen oder technisch-ge-
werblichen Bereichen, Auszubildende, Selbststandige und mitarbeitende
Familienangehdrige mit geringen bzw. ohne Vorkenntnisse.

¥ 22BC104LP @ Lippstadt ##01.09.2022-06.10.2022 © Do, 18:00-20:45 Uhr
¥ 22BC103AR @ Arnsbherg #208.08.2022-17.10.2022 @ Mo, 18:00-20:45 Uhr
&300,00 € M HK Lehrgangsbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Buchfiihrung (Aufbaustufe)

Kenntnisse vertiefen und ausbauen
DAS Kompaktwissen in Sachen Buchfuhrung

Kernthemen: Gesetzliche Grundlagen der Buchfihrung nach Han-

dels- und Steuerrecht | Buchungen im Finanzbereich | Buchungen im
Sachanlagenbereich | Grundzlige der Personen- und Betriebssteuern
und deren buchhalterische Behandlung | Jahresabschluss der Unterneh-
mung | Bewertung Anlagevermdgen und Vorratsvermdégen | Bewertung
von Forderungen und Verbindlichkeiten | Bildung und Auflésung von
Ruckstellungen...

Finanz- und Rechnungswesen

Zielgruppe: Kaufmannische Mitarbeiter, Selbststandige und mitar-
beitende Familienangehdrige mit Buchfihrungsvorkenntnissen sowie
Existenzgriinder und Jungunternehmer.

% 22BC153AR Q@ Arnsberg #224.10.2022-19.12.2022 @ Mo, 18:00-20:45 Uhr
¥ 22BC154LP @ Lippstadt f#27.10.2022-22.12.2022 @ Do, 18:00-20:45 Uhr
£300,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

IHK-Fachkraft ,Rechnungswesen”

Praxis des betrieblichen Rechnungswesens
Buchfiihrung und Bilanzierung nach Handels- und Steuerrecht

Praxis des betrieblichen Rechnungswesens
Kosten- und Leistungsrechnung

Praxis des betrieblichen Rechnungswesens
Jahresabschluss und -analyse

Hinweis: Jedes Modul ist in sich geschlossen und kann auch einzeln
gebucht werden. Bei Besuch aller drei Module die zum Abschluss
.IHK-Fachkraft Rechnungswesen” fiihren und dem Bestehen der
lehrgangsinternen Tests, erhalten Sie das Zertifikat ,IHK-Fachkraft
Rechnungswesen®”.

IHK-Fachkraft Rechnungswesen

Modul: Buchfiihrung und Bilanzierung - Bilanzen lesen und verstehen
Alles was Sie wissen mussen Uber Buchfiihrung und Bilanzierung
nach Handels- und Steuerrecht wird lhnen vermittelt.

Kernthemen: Bewertungen und Bewertungsmalstabe im Handels- und
Steuerrecht | aktuelle Probleme (Gesetze, Rechtsprechung) | Fragen der
Bilanzierung von Vermdgensgegenstanden und Schulden | betrieblichen
Aufwendungen und Ertrage | Uberblick iiber die verschiedenen Unter-
nehmensformen und deren steuerliche Behandlung...

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Tests der drei Module der
Fachkraft Reihe Rechnungswesen sowie mindestens 80%iger Anwesen-
heit erhalten Sie das Zertifikat IHK-Fachkraft Rechnungswesen.
Zielgruppe: Interessenten aus Industrie und Handel sowie Fachkréfte in
steuerberatenden Berufen. Der Lehrgang eignet sich ideal zur Vorberei-
tung auf einen spateren Bilanzbuchhalterlehrgang.

Grundkenntnisse der Buchfihrung und Bilanzierung (z.B. die Teilnahme
am IHK-Lehrgang Buchfiihrung Aufbaustufe) sollten mitgebracht werden.

% 22BC202AR @ Arnsberg £ 08.08.2022 - 17.10.2022 © Mo, 18:00-21:15 Uhr
F1390,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Finanz- und Rechnungswesen

IHK-Fachkraft Rechnungswesen

Modul: Kosten- und Leistungsrechnung -

Wichtige Unternehmensdaten berechnen kénnen

Sie erfahren, wie Sie Ihr internes Rechnungswesen systematisch zu
einer entscheidungs- und fihrungsgeeigneten Ergebnisrechnung fir das
gesamte Unternehmen auf- und ausbauen kénnen.

Kernthemen: Kostenartenrechnung (KoAR) | Kostenstellenrech-

nung (BAB) | Kostentragerstiickrechnung (Kalkulation) | Kostentra-
gerzeitrechnung | Deckungsbeitragsrechnung | Einflhrungin die
Plankostenrechnung...

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Tests der drei Module der
Fachkraft Reihe Rechnungswesen sowie mindestens 80%iger Anwesen-
heit erhalten Sie das Zertifikat IHK-Fachkraft Rechnungswesen.

Zielgruppe: Interessenten aus Industrie und Handel sowie Fachkréfte in
steuerberatenden Berufen. Der Lehrgang eignet sich ideal zur Vorberei-
tung auf einen spateren Bilanzbuchhalterlehrgang.

Grundkenntnisse der Buchfliihrung und Bilanzierung (z.B. die Teilnahme

am IHK-Lehrgang Buchfiihrung Aufbaustufe) sollten mitgebracht werden.

¥ 22BC252LP Q Lippstadt £213.09.2022-06.12.2022 @ Di, 18:00-21:15 Uhr
£5390,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Innovative Ideen fiir

moderne Medizintechnik —

Seit liber 90 Jahren entwickeln wir Ideen, konzipieren und produzieren
erfolgreich marktgerechte Produkte, die durch Funktionalitat, Qualitat
und Design mit einem Plus an Sicherheit und Komfort Giberzeugen.

Made in Germany

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

IHK-Fachkraft Rechnungswesen

Modul Jahresabschluss/-analyse -

Nach dem Abschluss ist vor dem Abschluss

Sie werden bestens vorbereitet, um einen Jahresabschluss zu analy-
sieren und entsprechende Erkenntnisse daraus zu ziehen.

Kernthemen: Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung und Bilanzierung |
Ansatz eines Bilanzpostens | die Bewertung | den Anhang als Bestandteil
des Jahresabschlusses von Kapitalgesellschaften | der Lagebericht | allg.
Grundlagen der Bilanzanalyse | Methoden und Techniken der Bilanzana-
lyse | Rahmenbedingungen und die formale Analyse...

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Tests der drei Module der
Fachkraft Reihe Rechnungswesen sowie mindestens 80%iger Anwesen-
heit erhalten Sie das Zertifikat IHK-Fachkraft Rechnungswesen.
Zielgruppe: Interessenten aus Industrie und Handel sowie Fachkréfte in
steuerberatenden Berufen. Der Lehrgang eignet sich ideal zur Vorberei-
tung auf einen spateren Bilanzbuchhalterlehrgang.

Grundkenntnisse der Buchflihrung und Bilanzierung (z.B. die Teilnahme
am IHK-Lehrgang Buchfiihrung Aufbaustufe) sollten mitgebracht werden.

¥ 22BC352AR @ Arnsberg ##24.10.2022-19.12.2022 © Mo, 18:00-21:15 Uhr
£390,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

T

SCHMITZ

A SENSE OF CONFIDENCE

SCHMITZ u. Sé6hne GmbH & Co. KG, Zum Ostenfeld 29, 58739 Wickede (Ruhr)

T +49 (0)2377 84 0, www.schmitz-soehne.com, Ei/schmitz.soehne

-
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Fachkraft fiir Buchfiihrung (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss
Sie erwerben das Online-Expertenwissen in Sachen Buchfiuhrung
Kernthemen:
1. Grundlagen der Buchfiihrung: Gesetzliche Grundlagen und Vorschrif-
ten | Grundsatze ordnungsgemalier Buchfihrung
2.Von der Inventur zur Bilanz: Vorbereitung | Verfahren | Durchfiihrung |
Erstellen des Inventars | Bilanz (Grundlagen, Arten, Aufgaben, Gliede-
rung und Zuordnung)
3. Buchungen von Geschaftsvorfallen: Buchungen im Bereich der
Bestandskonten | Einfache und zusammengesetzte Buchungssatze
4. Organisation der Buchfihrung: Grundbuch, Hauptbuch, Neben-
bicher | Organisation von Belegen | Aufzeichnungspflichten und
Aufbewahrungsfristen
5. Buchungen von Geschaftsvorfallen: Buchungen im Bereich der Erfolgs-
konten | Gewinn und Verlust Konto | Kontenrahmen SKR-03 | SKR-04
6. Besonderheiten von Warenkonten: Dreiteilung der Warenkonten |
Erfolgsorientierte Buchung des Wareneingangs | Berechnung von
Wareneinsatz und Rohgewinn | Buchungen von Rabatten, Boni und
Skonti | Buchung von Anzahlungen
7. Umsatzsteuer: Das System der Umsatzsteuer | Buchung im Bereich der
Umsatzsteuer (Inland) | Umsatzsteuervoranmeldung | Abschreibung
von GWG
8. Privatbuchungen: Privatentnahmen und Privateinlagen | Nutzungsent-
nahmen | Leistungsentnahmen
9. Buchungen von nicht oder beschrankt abzugsfahigen Betriebsaus-
gaben: Geschenke an Geschaftsfreunde | Bewirtungskosten |
Reisekosten
10. Buchungen von Lohn & Gehalt: Abzugsfahigkeit nach Handelsrecht und
Steuerrecht | Privatsteuern | Kérperschaftsteuer | Gewerbesteuer
11. EDV Buchhaltung am Beispiel ,Lexware buchhaltung”: Grundlagen
EDV Buchhaltung | Einrichtung des Mandanten | Durchfiihrung von
Buchungen | Verschiedene Buchungsmasken
Ablauf: Der Kurs sowie der IHK-Zertifikatstest finden komplett online
statt. Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem
stellen. Sie kénnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.
Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen mit
ersten Erfahrungen im Bereich Buchfihrung sowie Existenzgrinder und
Jungunternehmer.

% 22BC3530N @ #13.09.2022-03.11.2022 @ Di, Mi, Do, Fr08:30-13:30
,08:30-11:30 Uhr

¥ 22BC3900N @ #208.11.2022-20.12.2022 @ Di, Do, Fr 08:30- 13:30
,08:30-13:30 Uhr

¥ 22BC3660N @ #%03.08.2022-21.12.2022

@ Mi, 18:00-20:305a, 09:00-12:15 Uhr

% 22BC3670N @ #205.10.2022-08.03.2023

@ Mi, 18:00-20:30 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr

¥ 22BC3680N @ #204.11.2022-09.06.2023 @ Fr, 18:00-20:30 Uhr

¥ 22BC3570N @ #17.08.2022-17.10.2022 ©® Mo+Mi, 08:30-12:30 Uhr
£91.250,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

Finanz- und Rechnungswesen

Jahresabschluss, Bilanz und Bewertung (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Sie erwerben das Online-Expertenwissen in Sachen Jahresabschluss,

Bilanz und Bewertung

Kernthemen:

1. Einflhrung in die Geschéftsberichterstattung | Geschaftsberichtser-
stattung und Bilanzierung - Voraussetzungen fur Unternehmen

2. Welche Personen haben ein Jahresabschluss zu erstellen und an wen ist
dieser adressiert?

3. Bilanzierungsgrundsétze

4. Betriebsvermdgen und Betriebsvermogensvergleich

5. Zurechnungsregeln zum Betriebsvermdgen

6. BewertungsmaRstabe - Zugangsbewertung

7. Folgebewertung bei Gegenstanden des Vermégens - Folgebewertung

der Aktiva

8. Bilanzieller Ausweis des Eigenkapital

9. Riickstellungen

10. Rechnungsabgrenzungsposten - aktive und passive
Rechnungsabgrenzung

11. Bewertung von Einlagen und Entnahmen bei Einzelunternehmern und
PHG

12. Jahresabschlussanalyse

13. Exkurs: internationale Grundsatze der Bilanzierung und Buchfihrung

Ablauf: Der Kurs sowie der IHK-Zertifikatstest finden komplett online

statt. Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem

stellen. Sie kdnnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-

men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine

werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Fach- und Fiihrungskrafte aus

kaufmannischen Tatigkeitsbereichen, an Inhaber kleiner und mittelstandi-

scher Unternehmen aus Handel, Handwerk, Dienstleistung und Industrie

und an Existenzgrinder/-innen

¥ 22BC3750N @ #%14.09.2022-21.12.2022 @ Mi+Fr, 08:30-13:30 Uhr
922BC3730N @ #217.11.2022-20.04.2023
@ Do, 17:45-20:15 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr
¥ 22BC3720N @ #%19.09.2022-06.02.2023
@ Mo, 17:45-20:15 Uhr; Sa, 09:00-12:15 Uhr
£91.250,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

46 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



Finanz- und Rechnungswesen

Betriebswirtschaftliche Grundlagen
In 60 Trainingsstunden um die BWL-Welt

In 60 Trainingsstunden erlangen Sie das Grundwissen, um sich den
kaufmannischen Herausforderungen von heute stellen zu kdnnen.
Kernthemen: Grundlagen des nutzenorientierten Denkens und Han-
delns | Der Markt als Tatigkeitsfeld von Unternehmen | Grundbegriffe
fur Organisation und Management der betrieblichen Leistungserstel-
lung | Grundbegriff zum organisatorischen Geschaftsrahmen der
Unternehmung | Themenwiinsche nach Absprache |Hauptaufgaben des
Rechnungswesens | Gliederung und Organisation | Analyse und Kritik
des Jahresabschlusses | Wirtschaftlichkeit betrieblicher Leistungen und
Beurteilung der Kostenverursachung/-kontrolle | Grundbegriffe der
Finanzierung und Investition | Themenw(insche nach Absprache...
Hinweis: Nach Bestehen des lehrgangsinternen Tests erhalten Sie das
Zertifikat ,,Betriebswirtschaftliche Grundlagen”.

Zielgruppe: Techniker, Ingenieure, Industrie- und Handwerksmeister,
Technische Mitarbeiter, Selbststandige, Existenzgriinder, Jungunterneh-
mer etc. (Der Lehrgang eignet sich auch als Vorkurs zum ,Gepriften
Technischen Betriebswirt").

9% 22BC052AR @ Arnsberg #11.08.2022-29.09.2022

@ Mo+Do, 18:00-21:15 Uhr
B5695,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Sicherheitstechnik GmbH

Wir verstehen uns als INOTEC-Familie und
schwimmen gerne auch mal gegen den Strom.

Diese beiden Eigenschaften vereinen sich in
unserem Leitbild:

FAMILIAR & MUTIG!
Wir setzen weltweit neue Standards und

¥

sind Sie bei INOTECgenauTichtig!
Freuen Sie sich'auf eine
abwechslungsreichelatigkeit
Mit noner cigenverantwortung

und familiaren
Team.

Arbeiten bei INOTEC
Mit Sicherheit der richtige Weg

Als fihrender Hersteller von
Not- und Sicherheitsbeleuchtung
entwickeln und produzieren wir
eigenstandig mit Gber 360 Mitarbeiter*innen
im nordrhein-westfélischen Ense-Hoingen.
Ein starkes Service- und Vertriebsnetz und
innovative Produkte zeichnen uns aus.

Schauen Sie doch mal auf
www.inotec-licht.de/karriere
ob fir Sie eine Stelle dabei ist.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Per E-Mail: bewerbung@inotec-licht.de
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Effizientes Lieferantenmanagement
Wertschopfung durch mehr Transparenz in der Lieferantenbeziehung

Lieferantenmanagement riickt in den vergangenen Jahren immer

mehr in den Vordergrund der Unternehmen!

Steigender Kostendruck und die Notwendigkeit Qualitatsaspekte nicht
aus dem Auge zu verlieren, verlangt zwangslaufig danach, seinen Pool an
wirklich innovativen und proaktiven Lieferanten permanent zu Uber-
prifen und zu entwickeln. Dies ist aber ein Aufwand an Ressourcen und
daher ein Grund, dass professionelles Lieferantenmanagement noch
wenig verbreitet ist. Ein Indikator mag zudem sein, welchen Stellenwert
Lieferantenbewertungen in vielen Unternehmen haben. So es denn

eine Lieferantenbewertung gibt, mangelt es oft an der Aussagekraft der
durchgefuhrten Bewertung, der Kommunikation und vor allem an den
Konsequenzen.

Kernthemen: Bedeutung und Definition von Lieferantenmanagement |
Aspekte der Lieferantenrecherche/Lieferantenregistrierung | Lieferanten-
auswahlsystematiken/Lieferantenselbstauskunft | Lieferantenbewertun-
gen und deren Nutzen | Lieferantenintegration zur Kostenoptimierung |
Lieferantenentwicklung als Motivationshebel | Risikomanagement -
Fokus: Friherkennung Insolvenz | Hinweise zu eProcurement Lésungen
Zielgruppe: Strategische und operative Einkaufer aller Warengruppen
und Mitarbeiter an den Schnittstellen zum Einkauf

Dozent: Hanno Dettlof, Dipl.-Ing., Inhaber der Fachberatung dett-
lofconsulting, Lehrbeauftragter der FH Kiel fur Strategisches
Beschaffungsmanagement

% 22BL409AR @ Arnsberg #28.09.2022-29.09.2022
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr
&9595,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Strategischer Einkauf KOMPAKT -

der systematische Weg zur Beschaffungsstrategie

Der strategische Einkauf wird seit Jahren immer mehr in den
Vordergrund gestellt. Strategischer Einkauf ist eine Frage der
methodischen Kompetenz im Einkauf. Es geht darum seine strategischen
Zielsetzungen zu kennen, klar zu positionieren und die notwendigen
Unterstltzer flr die Umsetzung zu finden.

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG Einkauf / Materialwirtschaft

Die Chance des strategischen Einkaufs besteht also darin, die so oftin
Frage gestellte Wertschatzung des Einkaufs und friihe Einbindung aus-
zubauen. Hierzu bedarf es erstklassiger fachlicher Kompetenz, wie auch
kommunikativer Fahigkeiten. Ein zentrales Instrument im strategischen
Einkauf ist die Portfoliotechnik. Sie hilft nicht nur geeignete Marktstrate-
gien zu entwickeln, sondern auch die notwendigen Lieferantenstrategien
abzuleiten. Zwei wichtige Komponenten des strategischen Einkaufs,
welche am Ende ein gutes Warengruppenmanagement ausmachen.
Kernthemen: Bedeutung und Definition von ,Strategie” | Die richtige
Nutzung von Marktinformationen | Portfoliotechnik | Warengruppen-
portfolien | Lieferantenportfolien | Einkaufshebel identifizieren | ,Stake-
holder Matrix” - Interne Kunden | Fachbereiche verstehen

Zielgruppe: Strategische und operative Einkaufer aller Warengruppen
und Mitarbeiter an den Schnittstellen zum Einkauf

Dozent: Hanno Dettlof, Dipl.-Ing., Inhaber der Fachberatung dett-
lofconsulting, Lehrbeauftragter der FH Kiel fur Strategisches
Beschaffungsmanagement

9% 22BL410LP Q Lippstadt #201.12.2022 © Do, 09:00-17:00 Uhr
£5345,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Unternehmenserfolg durch strategische

Lieferantenentwicklung

Sichern Sie den nachhaltigen Unternehmensfolg

Die Fertigungstiefe im verarbeitenden Gewerbe ist im Zeitraum von

1980 bis 2010 von 38% auf 20% gefallen. Dieser Trend setzt sich bis heute
verstarkt fort. Daher wird der Unternehmenserfolg immer starker vom
Einkaufserfolg bestimmt. In diesem Zusammenhang fallt der strategi-
schen Lieferantenentwicklung eine Schlisselrolle zu.

Lernen Sie Konzepte, Strategien und Handlungsempfehlungen in der
Lieferantenentwicklung kennen. Sie werden durch die Kernprozesse der
Lieferantentwicklung gefuhrt und lernen dabei die wesentlichen Metho-
den und Tools kennen, die Sie in der Praxis einsetzen kénnen.
Kernthemen: Make vs. Buy - Entscheidungsprozesse | Sourcing-Kon-
zepte | Risikomanagement | Lieferantenauswahl/-einfihrung | Liefe-
rantenentwicklung: Strategisch-Operativ-Systemtechnisch; Bewertung

- Controlling - Steuerung; Internationalisierung - Erfolgsfaktoren; Entwick-
lungsprojekte vs. Krisenmanagement | Lieferanten-Ausphasen
Zielgruppe: Fach- und Fliihrungskréfte im Supply Chain Management bzw.
Logistik, Beschaffung, Lieferantenmanagement

Dozent: Dipl.-Ing. Metin Aydin MBA

% 22BL411S0 @ Soest £229.09.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
B9345,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Einkauf / Materialwirtschaft

Professionelles Verhandeln fiir Einkaufer
Setzen Sie lhre Ziele durch!

Sie mochten Ihre Verhandlungsfahigkeiten erweitern? Dieses Trai-
ning vermittelt Ihnen, thre Ziele durchzusetzen und Ihre Verhand-
lungsstrategie erfolgreich zu verfolgen.

Im Rahmen des Trainings lernen Sie, wie Sie Ubereinstimmungen erzielen
konnen, die lhre Interessen und Verhandlungsziele bertcksichtigen. Dabei
werden sowohl wichtige Aspekte der adédquaten Vorbereitung einer Ver-
handlung als auch deren Durchfiihrung vermittelt. Von Ihnen ausgewahlte
und vorbereitete Verhandlungssituationen werden wahrend des Trainings
interaktiv behandelt. Auf diese Weise kénnen Sie die eigene Wirkung in
komplexen Kommunikationssituationen reflektieren und verbessern.

Kernthemen: Strukturierte Verhandlungsvorbereitung (Checkliste) |
Ziele, Strategien und Taktik | Verhandlungstechniken und -ablaufe:
Smalltalk/Aktiv Zuhéren, Mikro-/Metaebene, Uberzeugungsstrategien,
Einbindung Verhandlungspartner, Kérpersprache, Einwénde/Konflikte,
Stortaktische Manipulation, Schweigetechnik, Argument/Gegenargu-
ment | Fragetechniken | Feedback | Abschluss Verhandlungen | Durch-
fuhrung von Rollenspielen anhand von konkreten Fallbeispielen inkl.
strukturiertes Feedback mit Videoanalyse...

Zielgruppe: Fihrungs- und Nachwuchsfilhrungskrafte aus dem Einkauf
Dozent: Bernhard Deppe

% 22BL408SO @ Soest f#18.10.2022-19.10.2022 © Mi+ Do, 09:00- 13:00 Uhr
5495,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Professionelles Verhandeln und Kommunizieren am

Telefon fiir Einkaufer
Setzen Sie lhre Ziele durch!

Sie méchten lhre Verhandlungsfahigkeit am Telefon erweitern? Dieses
Training vermittelt Ihnen, wie Sie lhre Ziele durchsetzen und lhre Verhand-
lungsstrategie erfolgreich verfolgen.

Kernthemen: Sondersituation Telefon: Auf was mussen Sie achten? |
Telefonate unter Vorwand abbrechen/vermeiden, Nutzung der Technik |
Die vier Basisstrategien des Verhandelns (Druck/nachgeben/Partner-
schaft/ausweichen) | ZOPA3 die dreidimensionale Verhandlungsfiih-
rung: Fragetechniken, Smalltalk, 360 Grad Feedback, Schweigetechnik,
Einbindung von Verhandlungspartnern, aktives Zuhéren, Stértaktische
Manipulation, Micro-/Metaebene | Erfolgsfaktoren in der Gespréchsfih-
rung bei Telefonverhandlungen | Konkrete Zieldefinition und Erstellung
einer Zielentscheidungsmatrix | Wie kénnen Sie persénliche Souveranitat
bei Telefonverhandlungen entwickeln?

Zielgruppe: Fihrungs- und Nachwuchsfihrungskrafte aus dem Einkauf

Dozent: Bernhard Deppe

% 22BL407AR @ Arnsberg £ 14.12.2022 - 15.12.2022
@ Mi+Do, 09:00-13:00 Uhr
£9495,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

-

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Personalwirtschaft

IHK-Fachkraft Personal

Ihr Einstieg in die Personalarbeit

Hier erfahren Sie alles Wissenswerte zu den Bereichen Personalver-
waltung und Personalbetreuung und sind danach startklar fir Ihren
Einsatz in der Personalabteilung.

Kernthemen: 1. Personalverwaltung: Pflege der Personalakten | Lohn &
Gehalt | Personalstatistik | Partner in der Zusammenarbeit | rechtliche
Grundlagen

2. Personalbetreuung: Zeiterfassung | Urlaub | Krankheit, Schwanger-
schaft, soziale Beratung | Personalabbau/Weggang | Arbeitsvertrage |
rechtliche Grundlagen

3. Optionaler Block (ein Thema zur Wahl): Ausbildung | Personalbeschaf-
fung | Personalentwicklung....

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests in Form einer Fallstu-
die sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat
JIHK-Fachkraft Personal”.

Zielgruppe: Kaufmannisch téatige Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen, die
neu in der Personalabteilung eingesetzt sind oder sich dahin entwickeln
wollen oder sollen.

Dozent: Kirsten S. Dreyer, Personalleiterin

% 22BP502AR @ Arnsberg £219.09.2022-30.11.2022

@ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
£9990,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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Vielen an- oder ungelernten Mitarbeitern und Bewerbern
fehlen zum Profil einer vollwertigen Fachkraft haufig nur Teile
der Fertigkeiten und Kenntnisse moderner Berufsbilder.

Durch Vermittlung bundeseinheitlicher, zertifizierter und
anschlussfahiger Qualifizierungsbausteine kénnen sie zu
leistungsfahigen Fachkraften werden!

Die IHK-Teilqualifizierung — Chance fur Alle!

Das IHK-Bildungsinstitut bietet in Kooperation mit der Agentur flr Arbeit
und der IHK Arnsberg passgenaue Angebote zur Qualifizierung von
Mitarbeitern aus regionalen Unternehmen. Zielsetzung ist eine deutliche
Verbesserung des Qualifikationsprofiles der bisher Geringqualifizierten
bis zum Berufsabschluss. Beispielhaft werden Mitarbeiter aus der Ferti-
gung diverser Unternehmen in der Teilqualifikationen ,,Maschinen- und
Anlagenfiihrer” ausgebildet.

Was bedeutet Teilqualifizierung?

Teilqualifikationen orientieren sich an betrieblichen Arbeits- und
Geschaftsprozessen sowie an den ,geordneten" Ausbildungsberufen.
Kernstlick ist die Zertifizierung der erworbenen Fahigkeiten im techni-
schen oder kaufmannischen Bereich. Nachdem die Teilnehmer einzelne
Ausbildungsbausteine absolviert haben, folgen die sogenannten Kom-
petenzfeststellungen durch externe Uberprifung der Industrie- und
Handelskammer Arnsberg, Hellweg-Sauerland.

Welche Vorteile haben die Betriebe?

Fir Unternehmen wird es im Hinblick auf den demographischen Wandel
zunehmend schwieriger, Fachkrafte anzuwerben. Einfacher und effizienter
ist hingegen in der Regel die Férderung bereits vorhandener Potenziale

im eigenen Betrieb. Gleichzeitig werden damit den eigenen Mitarbeitern
Aufstiegschancen im Betrieb signalisiert.

ISUELWIRISCITALURITO YIS K

Wer und was kann durch WeGebAU gefordert werden?

Hier kann WeGebAU fordern

m (Jbernahme der Lehrgangsgebiihren

® Erstattung der Fahrtkosten

® Arbeitsentgeltzuschuss

m Weiterbildungspramie bei erfolgreich abgeschlossener Abschluss-
prifung in Hohe von 1.500,00 €

Gefordert werden

® Arbeitnehmer in un- oder angelernter Tatigkeit, die keinen Berufsab-
schluss besitzen oder

® Arbeitnehmer, die mehr als vier Jahre ihren erlernten Beruf nicht
mehr ausgelibt haben

Ihre Ansprechpartnerin

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de
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nalwirtschaft

Qualifizierte Personalfachkraft (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Das Live Online Training (Webinar) ,Qualifizierte Personalfachkraft
(IHK)" richtet sich an Interessierte, die Uber wenig oder keine Erfah-
rungen im Bereich Personalwesen verfugen und kinftig neue Aufgaben
in der Personalabteilung ibernehmen mdchten. Die Teilnehmer des
Lehrgangs erhalten einen praxisorientierten Uberblick zu den Aufgaben
der Personalabteilung. Falle aus der Personaler-Praxis helfen dabei, das
erlernte Wissen aktiv umzusetzen.

Kernthemen: Aufgaben und Ziele eines modernen personalwirtschaft-
lichen | Dienstleistungsangebots Begriffe und Bereiche des Personal-
wesens | Allgemeine Serviceaufgaben | Personalbedarfsplanung |
Personalrekrutierung | Personalauswahlverfahren | Stellenevaluierung |
Gestaltung von optimalen Stellenanzeigen | Bewerberinterviews |
Personaleinstellung | Einkommens- und Vergiitungssysteme umsetzen |
Rechtliche Grundlagen der Entgeltbemessung | Entgeltformen - feste und
variable Entgeltbestandteile | Von der Bruttoverdienstermittlung zum
Auszahlungsbetrag | Mitwirkung im Personalcontrolling | Aufgabenfelder
des Personalcontrollings | Personalstatistiken und Kennzahlensysteme |
Arbeiten mit Personalinformationssystemen| Individuelles und kollek-
tives Arbeitsrecht | Das Zustandekommen von Arbeitsvertragen | Der
Inhalt von Arbeitsvertragen | Rechte und Pflichten aus dem Arbeitsver-
haltnis | Arbeitsvergutung im Krankheitsfall | Urlaubsrecht | Erziehungs-
urlaub | Teilzeitarbeit | Beendigung von Arbeitsverhadltnissen ...

Ablauf: Der Kurs sowie der Abschlusstest finden komplett live online
statt. Rlckfragen konnen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem
stellen. Sie kénnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an alle Interessierten, die Giber
wenig oder keine Erfahrung im Bereich Personalwesen verfiigen und sich
eine Zusatzqualifikation fir das Personalwesen verschaffen mochten.
Angesprochen sind insbesondere Personen, die neue Aufgaben in der
Personalabteilung Ubernehmen méchten.

¥ 22BP5560N @ #%04.07.2022-29.07.2022

@ Mo-DO, 08:30-13:30, 1xFr08:30-11:00 Uhr

¥ 22BP5590N @ #%22.08.2022-17.11.2022

@ Mo+Do+Fr, 18:00-20:30, 1x Mi 18:00-20:30 Uhr

% 22BP5500N @ #201.09.2022-15.12.2022

@ Di+Do, 18:00-21:15, 2x Sa 08:30-13:30 Uhr

¥ 22BP5570N @ #%04.10.2022-25.01.2023

@ Di+Mi, 18:00-20:30, 5x Sa 09:00-12:15 Uhr

© 22BP5580N @ #121.11.2022-16.12.2022 © Mo-Fr, 17:15-21:15 Uhr
&91.550,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Personalauswahl 2022 - Die ganz aktuellen Trends
Wie Sie die richtigen Methoden finden und einsetzen

Eine erfolgreiche Stellenbesetzung ist (k)eine Kunst! - Fehlbesetzun-

gen kosten Zeit und Geld und kdnnen kurz- bis mittelfristig fatale

Folgen haben: von Demotivation Uber Stérungen des Betriebsklimas bis
hin zum Imageverlust des Unternehmens. Sie erarbeiten sich umfangrei-
che Kenntnisse einer zweckmaRigen Bewerber-Vorauswahl und erhalten
zahlreiche praktische Tipps fur die effiziente Durchfiihrung von ,moder-
nen’Vorstellungsgesprachen. Ferner lernen Sie die diversen aktuellen
Auswahlmethoden und -instrumente kennen, die die Interviews sinnvoll
erganzen kdnnen. Damit sind Sie dann in der Lage, die fir Ihr Unterneh-
men tatsachlich geeigneten Techniken vorzubereiten und einzusetzen.
Kernthemen: Ein Muss - Die rechtliche Seite | Die Bewerber-Voraus-
wahl | Die Klassiker": Leistungs- und Personlichkeitstests | Assessment
Center | Informationsbeschaffung Gber Web, Social Media & Co. | Einstel-
lungsinterviews 2020 | Die ,neueren’ Methoden: Telefon- und Video-In-
terviews, Einsatz von Skype | Ganz aktuelle Ansatze! Was bringen sie? |
Nachbereitung und Dokumentation | Unser gemeinsames Fazit

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte des Personalbereiches, Fihrungs-
krafte der Fachabteilungen, die mit der Personalauswahl betraut sind
Dozent: Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie Dozentin,
Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 22BP710AR @ Arnsberg #207.09.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
F1310,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

Personal - Wissen von A bis Z - kompakt
Top-Themen: Mobile Arbeit und Digitalisierung,
Stolperfallen im Arbeitsrecht...

Insbesondere in der aktuellen und kommenden Zeit unterliegt

die Personal-Betreuung Ihrer Beschaftigten immer rasanter werdenden
Veranderungen. Forderungen nach effizienter, kostenglnstiger und
gleichzeitig Mitarbeiterorientierter Personalarbeit sind zu erfillen. Par-
allel dazu stellen sowohl Gesetzgeber wie auch die Rechtsprechung die
Betriebsleitungen vor neue bzw. veranderte Anforderungen.

Kernthemen: Ziele und Aufgaben moderner Personalarbeit | Flexibilisie-
rung von Arbeit und Zeit: Teilzeit, mobiles Arbeiten, Homeoffice | Digitali-
sierung im Personalbereich | Personalbetreuung in und nach Pandemien |
Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz | Europarecht, Grundgesetz und
Rechtsprechung | Personlichkeitsrechte der Mitarbeiter in der betriebli-
chen Praxis | AGG, DSGVO, BDSG | Anbahnung und Abschluss von Arbeits-
vertragen | Weisungsrecht und Firsorgepflichten | Schutz-Vorschriften fur
Behinderte und Schwangere | Arbeitszeitrecht | Urlaubsrecht
Zielgruppe: Mitarbeiter, Referenten und Fiihrungskrafte der Personalab-
teilungen sowie Leitungskrafte aus anderen Fachabteilungen

Dozent: Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie Dozentin,
Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 22BP7020N @ #202.11.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
£9310,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Achtung Falle: Das ABC der Stolpersteine

in der Personalpraxis
Wie Sie richtig handeln und teure Irrtiimer vermeiden

Fir die korrekte Betreuung Ihrer Mitarbeiterinnen und

Mitarbeiter mussen Sie diverse Rechtsvorschriften beachten! Dies sind
zahlreiche Gesetze und Verordnungen, tausende von Tarifvertragen und
- stetig steigend - die wichtigen Urteile der Arbeitsgerichte. In diesem
Seminar erfahren Sie, welche konkreten Vorschriften Sie in Ihrem Betrieb
wie umsetzen mussen und wie Sie sich effektiv vor arbeitsrechtlichen
Auseinandersetzungen schiitzen kénnen. Besondere Bedeutung finden
die typischen Rechtsirrtimer im Arbeitsleben; diese werden ausfihrlich
erldutert und praktische Lésungsméglichkeiten gezeigt.

Kernthemen: Neueste Rechtsprechung der Arbeitsgerichte | Person-
lichkeitsrechte von Bewerbern und Mitarbeitern | AGG | Datenschutz,
Geheimhaltung und Social Media | Personalakte | Arbeitsvertrag |
Arbeitszeit und Urlaubszeit | Krankheit, AU und Lohnfortzahlung |
Arbeitssicherheit und Gesundheit | Abmahnung und Kindigung |
Homeoffice und mobile Arbeit | Erreichbarkeit im Job |

Zielgruppe: Mitarbeiter, Referenten und Fihrungskrafte der Personalab-
teilungen sowie Leitungskrafte aus anderen Fachabteilungen

Dozent: Betriebswirtin VWA Angela Schwarz, Wuppertal, Freie Dozentin,
Personalberaterin und Fachbuchautorin

% 22BP950AR @ Arnsberg £%206.09.2022 © Di, 09:00-17:00 Uhr
&9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541

Personalwir

Systematische Personalentwicklung fiir

mittelstandische Unternehmen
Instrumente und Methoden im Uberblick!

Zahlreiche aktuelle Herausforderungen begriinden in der Praxis

eine professionelle Personalentwicklung (PE). Es gilt, aus der Vielzahl
von Angebote diejenigen herauszufiltern, die den besonderen Bedin-
gungen und Méglichkeiten im Mittelstand gerecht werden kdnnen - also
realisierbar, wirksam, nachhaltig, zukunftsorientiert und wirtschaftlich
sind. Im Fokus dieses Seminars stehen demzufolge bewahrte Strategien,
Methoden und Lésungen, mit denen Sie eine systematische Personalent-
wicklungsstrategie in einem mittelstdndischen Unternehmen gezielt und
systematisch einflihren bzw. weiterentwickeln kénnen.

Kernthemen: Ziele und Inhalte einer anforderungs- und zielorientier-
ten Personalentwicklung, inklusive einer Fihrungskrafte-Entwicklung |
Bedarfsermittlung: Individuell und strategisch | Rolle der Fihrungs-
krafte | Uberblick zentraler MaRnahmen und Instrumente der Personal-
entwicklung (u.a., Auswahlverfahren, Qualifizierungen, Funktionsprofile,
Karrierepfade, Mitarbeitergesprach, Leistungsbewertung, Zielverein-
barungen, Feedbacksystematiken) | Beispiele verschiedener Personal-
entwicklungskonzepte aus dem Mittelstand (best-practice) | Mégliche
Integration der PE in ein Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM) |
Effizienzbetrachtung und Evaluation von PersonalentwicklungsmaR-
nahmen | Eckpfeiler einer Personalentwicklungs-Umsetzungsstrategie
innerhalb des Unternehmens | Personalentwicklung in einem mittel-
standischen Unternehmensnetzwerk: Kooperationen als realistische
und praktikable Chance? | Moglich ist zudem, Fragestellungen aus dem
eigenen Unternehmen mitzubringen, flr die Lésungsansatze im Seminar
erarbeitet werden kénnen.

Zielgruppe: PE- und Weiterbildungsverantwortliche wie Personalleitun-
gen, kfm. Leitungen, Geschaftsfihrerinnen etc.

Dozent: Peter M. Jung, Diplom Wirtschaftspsychologe, Jung Team - Per-
sonal & Gesundheit

% 22BP620AR @ Arnsherg #202.11.2022-03.11.2022
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

&9550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541
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alwirtschaft

Auslandseinsatz von Mitarbeitern
Mitarbeiterentsendung sowie mobiles Arbeiten im Ausland

Im Zuge der bestehenden Globalisierung ist die internationale Mobi-
litdt von Fach- und Fihrungskraften ein entscheidender Erfolgsfak-
tor fur Unternehmen. Die Vorbereitung und Unterstitzung bedarf der
genauen Kenntnisse von spezifischen Besonderheiten.

Das Seminar wird anhand von Praxisbeispielen die Komplexitat einer
Auslandsentsendung bzw. einer Inlandsentsendung von auslédndischen
Mitarbeitern anschaulich aufzeigen und die Teilnehmer dazu befahigen,
bei den sich hieraus ergebenden Fragestellungen sicher auftreten zu
koénnen.

Teil des Seminars wird die Erarbeitung von Prifungsschema fur den
taglichen Bedarf sein.

Kernthemen: Arbeitsrecht: vertragliche Gestaltung, wesentliche Inhalte
eines Arbeitsvertrages, Vergutungsmodelle | Sozialversicherungsrechtli-
che Aspekte: Grundprinzipien, Begriff der Entsendung, Einsatz innerhalb
der Européaischen Union, Abkommensstaaten und vertragsloses Aus-
land | Steuerrechtliche Herausforderungen: Grundprinzipien, Doppel-
besteuerungsabkommen, Auslandstétigkeitserlass | Aufenthaltsrechtin
Deutschland, Erlduterung verschiedener Aufenthaltstitel, Prozessualer
Ablauf einer Beantragung | Aktuelle Trends | Einblick in die Praxis eines
Unternehmens

Zielgruppe: Personen, die sich mit internationalen Personaleinsatzen
beschaftigen bzw. in Zukunft beschaftigen werden. Leiter und Mitarbeiter
aus den Bereichen Personal, Compensation & Benefits und Entgeltab-
rechnung, Global Mobility Consultants, Relocation Manager.

Dozent: Philipp Ullrich, Weinheim

% 22BP561AR @ Arnsberg #%25.10.2022 - 26.10.2022
@ Di-Mi, 09:00- 17:00 Uhr

&9550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Christiane Glnnewig, Tel. 02941 9747-541

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

HR in der digitalen Transformation
Herausforderungen und Chancen fiir eine neue Rolle des HR

Die Digitalisierung bringt enorme Veranderungen in der Arbeits-

welt und somit auch HR mit sich. Digitale HR-Prozesse sind nur der
Anfang, HR wird mit seinem Kompetenzspektrum rund um den ,Faktor
Mensch” immer mehr zum Erfolgsfaktor der Transformation. Klassische
HR-Aufgaben wie Recruiting oder Personalentwicklung verandern sich in
der digitalen Welt immer schneller, bringen aber auch groe Chancen zur
Erweiterung der HR-Rolle mit sich. Denn Digitalisierung verandert nicht
nur Technik, Prozesse und Geschaftsmodelle, sondern erfordert eine
hohe Veranderungskompetenz von Menschen. Hier kann HR als Vorreiter
und Gestalter echte Wertbeitrage fir das Unternehmen schaffen - oder
dies anderen Akteueren Uberlassen. Flr HR bieten sich hier somit grol3e
Chancen, endlich im Sinne von Dave Ulrich ,auf Augenhdhe” mit den
Fachbereichen zu kommen.

Sie lernen aus HR-Perspektive in einem Uberblick wichtige Hintergriinde,
Herausforderungen und Chancen der digitalen Transformation kennen.
Hierdurch erwerben Sie wesentliche Grundlagen, um als HR entschei-
dende Beitrage zur erfolgreichen Digitalisierung Ihres Unternehmens zu
liefern.

Kernthemen: Hintergrund und Motivation | Digitale Technologien ver-
andern unsere Welt | Die finf Doménen der Digitalisierung: im Business
wird alles anders! | Agile Transformation: radikaler Kundenfokus in
unsicheren Zeiten | New Work: neue Arbeitswelt mit Fihrung auf Augen-
héhe | Digitale Technologien: Herausforderungen und Chancen flir HR |
Digital HR: Strategie, Prozesse und Strukturen fur die Zukunft | Digitale
Kompetenzentwicklung: Konzepte und Praxisbeispiele | HR als Vorreiter
der agil-digitalen Transformation? | Identitdt, Mandat und Rolle des HR in
der digitalen Unternehmenswelt | Literaturempfehlungen

Zielgruppe: HR-Leiter, Personalreferenten, Personalentwickler, Digital
Transformation Coaches, Organisationsentwickler. Das Seminar setzt
keine speziellen IT-Kenntnisse voraus.

Dozent: Bernd Winkelstrater, Business Agility Coach, innovamus® Consul-
ting & Training

% 22BP4010N @ f#19.09.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
#1310,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Agiles Arbeiten

Flexibel Denken und Handeln in einer schnelllebigen Arbeitswelt

Optimieren Sie lhre Agilitdt mit Prinzipien des agilen Handelns

und Denkens, um in komplexen Situationen flexibel zu agieren

und angemessene Entscheidungen zu treffen.

Kernthemen: Grundkenntnisse Agilitat | Individuelle Standortbestim-
mung - wo stehe ich mit meiner persénlichen Agilitat | Paradigmenwech-
sel und ?Herausforderungen der VUKA-Welt | Den Uberblick behalten in
einer VUKA-Welt | Agile Methoden und Prinzipien | Kernelemente der
personlichen Agilitdt | Ambidextrie kennen und managen | Starkung der
Veranderungs- und Agilitatsbereitschaft | Mut als wichtigste Kompetenz |
Bearbeitung von Praxisbeispielen und -Ubungen

Zielgruppe: Mitarbeiter und Interessierte

Dozent: Jurgen Bilischer, NOVA.PersonalEntwicklung

% 22BP8140N @ #228.09.2022-29.09.2022 @ Mi+Do, 13:00- 17:00 Uhr
£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane Guinnewig, Tel. 02941 9747-541

Digital Mindset und Grundlagen

der Digitalisierung

Chancen der Digitalisierung im Arbeitsalltag

Welche Méglichkeiten und Perspektiven kann die Digigalisierung fur lhren
Arbeitsalltag bedeuten?

In diesem Seminar lernen Sie neue Trends kennen. Sie verstehen inno-
vative Technologien und gehen so im Arbeitsalltag souveraner mit dem
Thema Digitalisierung um. Sie erkennen die Bedeutung und Reichweite
der Digitalisierung fur lhre Arbeit und nutzen die Chancen der Digitalisie-
rung. Sie reflektieren lhre Perspektiven in der Digitalisierung und lhren
Weg im digitalen Wandel. Sie entwickeln personliche Strategien, um den
digitalen Wandel in Inrem Bereich erfolgreich zu begegnen.
Kernthemen: Digitalisierung - erste Orientierung | Die wichtigsten
Begriffe zur Digitalisierung | Chancen und Herausforderungen des digita-
len Wandels | Innovation durch neue Technologien und Digitalisierung |
Aktuelle Trends in der Digitalisierung | Der Mensch in der Digitalisierung
(die Rolle des Menschen, wichtige Skills, etc.) | Strategien, um mit der
Digitalisierung souveran umzugehen | Datensicherheit | Standortbestim-
mung: wo stehe ich in der Digitalisierung?

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen, die innovative Technologien und die Digi-
talisierung fur ihren Arbeitsalltag nutzen méchten.

Dozent: Jirgen Blscher, NOVA.PersonalEntwicklung
% 22BP8130N Q@ ##21.09.2022-22.09.2022 © Mi+Do, 13:00-17:00 Uhr

£310,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541

Personalwirtschaft

IHK-Fachkraft Lohnbuchhaltung

Mit Ihnen kann man rechnen!

Aktuell und anschaulich aufbereitete Informationen aus der Lohn-

und Gehaltsbuchhaltung, fir lhre selbststandig ausgefiihrten und
zeitgemallen Lohn-Abrechnungen.

Kernthemen: Bruttolohn-Ermittlung | Lohnsteuer | Sozialversicherung |
Organisation der Personalabrechnung | Grundlagen und Formen des
Arbeitsentgelts | Technik der Personalabrechnung | Organisations-
vorbereitung/Stammdatenverwaltung | Sammeln und systematisches
Zusammenfihren der Lohndaten | Nettolohnermittlung | Zahlungen im
Entgeltbereich...

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindes-
tens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,IHK-Fachkraft
Lohnbuchhaltung®.

Zielgruppe: Interessenten aus der Lohn- und Gehaltsabrechnung ins-
besondere von kleinen und mittleren Betrieben, die bereits im Bereich
Abrechnung tatig bzw. zukunftig beschaftigt sind und in kurzer Zeit die
Basis der Lohnbuchhaltung in der Praxis kennen lernen oder ihr Wissen
aktualisieren und vertiefen méchten.

Dozent: Hans-Jochem Weinhold

% 22BP302AR @ Arnsberg £205.09.2022-07.12.2022
@ Mo+Mi, 18:00-21:15 Uhr
§990,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Guinnewig, Tel. 02941 9747-541

Brutto fiir Netto durch Lohngestaltung

Aktuelle Rechtslage zu steuerbegiinstigten Vergiitungsformen
Nettolohnkonzepte sind Alternativen, die Schere zwischen Brutto

und Netto deutlich zu schlieBen. Eine jahrliche Einsparung von bis

zu 1.000 € pro Beschaftigten ist méglich. Es werden Uber 15 Lohnarten
vorgestellt, die Sie Ihren Beschéftigten steuer- und abgabenfrei gewahren
kénnen.

Kernthemen: BMF-Schreiben zur Zusatzlichkeit | Betriebswirtschaftliche
Auswirkungen von Lohngestaltungen | Fachkraftebindung durch innova-
tive Lohnkonzepte | Praktische Fallbeispiele...

Zielgruppe: Inhaber, Geschaftsfuhrer, Finanzvorstande,
Personalverantwortliche

Dozent: Dr. jur. Michael Kiss, Kanzlei fur Personal- und
Vergltungskonzepte

% 22BP832AR @ Arnsberg ## 27.10.2022 @ Do, 13:00-17:00 Uhr
£195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541
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nalwirtschaft

Anderungen 2022 und Risiken in der betrieblichen

AItersversorgung
Neuerungen in der Insolvenzsicherung von Pensionskassen,
Haftungsanderung fiir ausgeschiedene Arbeitnehmer...

Das Seminar gibt einen Uberblick Giber die aktuellen Anforderungen fiir
Personalleiter und Fihrungskrafte, die mit der Umsetzung der betriebli-
chen Altersversorgung zu tun haben. Es gibt auch neutrale Informationen
zu Hintergrinden und dem ,Kleingedruckten” ohne den Einfluss von
Versicherungsanbietern. Das Seminar hat einen Workshop-Charakter: Sie
konnen gerne eigene Vertragsunterlagen (Policen mit Bedingungswerk)
mitbringen.

Kernthemen: Arbeitgeberplicht 15 % Zulage | Schutz des Arbeitnehmers
und seiner Hinterbliebenen gegen finanzielle Verluste | Besonderheiten
in Versicherungsbedingungen | Neue Anforderungen aus dem Betriebs-
rentenstarkungsgesetz | Neuer Arbeitgeberzuschuss | Hinweis- und
Informationsplicht des Arbeitsgebers | DSGVO in der betrieblichen
Altersversorgung

Zielgruppe: Personalleiter, Geschaftsfuhrer, Finanzleiter, Entschei-
dungstrager in Personal- oder Finanzabteilung von Unternehmen ab 50
Beschaftigte, Inhaber von KMUs, Steuerberater, Rechtsanwalte
Dozent: Dr. jur. Michael Kiss, Kanzlei fir Personal- und
Vergutungskonzepte

% 22BP842LP @ Lippstadt #10.11.2022 © Do, 13:00- 17:00 Uhr
& 195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541

New Work Manager (IHK) - Online

Werden Sie zum aktiven Gestalter der neuen Arbeitswelt!

Megatrends? Digitalisierung? New Work? Wertewandel? - Alles

pragnante Schlagworte in der aktuellen Presse, Politik und Wirt-

schaft. Aber was bedeuten diese konkret fir lhr Unternehmen? Durch die
Digitalisierung verwandelt sich die Arbeitswelt. Dieser Lehrgang befahigt
Sie als Teilnehmer, die Arbeitswelt der Zukunft aktiv zu gestalten und
Megatrends wie Digitalisierung in umsetzbare Managementmodelle zu
Ubersetzen. Nach dem Lehrgang kennen Sie die zukunftigen Trends und
wissen, was diese konkret fir hr Unternehmen bedeuten. Sie wissen, wie
Unternehmen sich zukiinftig organisieren kénnen und wie eine zukunfts-
fahige Management- und Personalarbeit aussieht. Des Weiteren haben
Sie Impulse und individuelle Ansatze fur die Entwicklung lhres Unterneh-
mens in Richtung Arbeitswelt 4.0 erhalten.

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Kernthemen: Future Trends - Die wichtigsten Megatrends im Uberblick |
Future Management -Herausforderungen fir die Unternehmensfihrung
der Zukunft | Digitalisierung im Kontext New Work - Digitale Strategie-
entwicklung im Rahmen der Gesamtunternehmensstrategie | Future
Workforce Planning als zukunftsweisendes Element - HR (R)Evolution:
Zukunftsfahige HR Arbeit als erfolgskritischer Faktor | Future Innovation
& Recruiting - Mit Innovationen die neue Arbeitswelt gestalten - Was
GroBunternehmen von Start-up Kulturen lernen kénnen | Future Design
- Individuelle Standortbestimmung und Future-Check - Design einer
individuellen Future Work Roadmap | etc.

Weitere Informationen finden Sie auf unserer Homepage!
Zielgruppe: Unternehmer, Fihrungskrafte und Mitarbeiter im Personal-
bereich, die Ihr Unternehmen auf die Arbeitswelt der Zukunft ausrichten
mochten

Dozent: Markus Klups, Geschaftsfiihrer Zukunftsagenten GmbH, Judith
Klups, Partnerin Zukunftsagenten GmbH

% 22BP4430N Q@ #726.08.2022-09.12.2022 © 5x Fr,3xSa, 09:00-17:00 Uhr
592.390,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Informationsveranstaltung Wirtschaftsmediator (IHK)
Konflikte einvernehmlich und nachhaltig lsen

Wollen Sie Konflikte einvernehmlich und nachhaltig 1dsen? Mit dieser
Qualifizierung erhalten Sie die Methodik, das Handwerkszeug und

das Wissen, um die Konfliktparteien zu einer Win-Win-Lésung zu fiihren.
Wenn Sie Konflikte einvernehmlich und nachhaltig I6sen und gleichzeitig
eine zertifizierte Weiterbildung absolvieren méchten, sind Sie eingeladen,
sich Uber Inhalt, Ablauf, Kosten und Nutzen unserer neuen qualifizierten
Weiterbildung ,Wirtschaftsmediator (IHK)" zu informieren. Gern beant-
worten wir lhre Fragen im Rahmen des kostenlosen Infoabends am

22. September um 17:00 Uhr in Arnsberg. Bitte melden Sie sich doch kurz
bei uns an. Wir freuen uns auf Sie!

Um Anmeldung wird gebeten!
Dozent: Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe

% 22BP741AR @ Arnsberg £22.09.2022 @ Do, 17:00-19:00 Uhr
50,00 € M & Christiane GUnnewig, Tel. 02941 9747-541
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Wirtschaftsmediator (IHK)

Konflikte einvernehmlich und nachhaltig lsen

Mit dieser Qualifizierung erhalten Sie die Methodik, das Handwerks-

zeug und das Wissen, um Konfliktparteien zu einer Win-Win-Lésung

zu fuhren. Mediation als alternative Konfliktlésungsmethode ist bestens
dazu geeignet, Auseinandersetzungen unaufgeregt, praktisch und
zeitnah zu beenden, gute Geschaftsbeziehungen zu erhalten, ein gutes
Unternehmensimage zu férdern und motivierte und leistungsorientierte
Mitarbeiter zu haben. Auch im Bereich der Mitarbeiterfihrung schafft die
Mediation neue Impulse.

Methodik: Neben der theoretischen Wissensvermittlung, steht vor allem
die praktische Erarbeitung und Selbsterfahrung durch Rollenspiele und
Ubungen im Vordergrund. Alle praktischen Elemente werden ausge-
wertet, diskutiert und reflektiert. Das Erlernte soll so bestméglich in die
berufliche und persdnliche Praxis integriert werden.

Das Zertifikat ,Wirtschaftsmediator IHK" erhalten Sie nach regelmaRiger
Teilnahme (mindestens 80 %) und bestandenem lehrgangsinternen Test.
Hierfur schreiben und prasentieren Sie eine Facharbeit. Danach erfolgt
ein internes Prifungsgesprach. Kursbegleitend treffen sich die Teilneh-
menden, um eigenverantwortlich in der Lerngruppe mediationsbezogene
Themen zu bearbeiten (Intervisionsgruppe). Hierfur sind 20 Stunden
nachzuweisen.

Die Kernthemen der Wirtschaftsmediationsqualifizierung:

Modul | und Modul Il Einfihrung, Ablauf und Grundlagen der Mediation:
Was ist Mediation | Grenzen und Arten der Mediation | Verhandlungs-
techniken und Verhandlungskompetenz

Modul Ill Konfliktmanagement - Rolle und Haltung des Mediators:
Bearbeitungs- und Lésungsmoglichkeiten fur Konflikte | Positive

und negative Seiten eines Konflikts | Systematisches Arbeiten in der
Mediation

Modul IV und Modul V Fragemethodik | Losungen durch Fragen:
Zielgerichtetes Fragen | Fragetechniken | Fragemethoden

Modul VI und Modul VIl Techniken und Methoden, Mediation und
Marketing:

Kreativitatstechniken im Mediationsverfahren | Vertiefende Kommunika-
tionstechniken | Strukturiertes Vorgehen | Einzelmediation

Modul VIII und Modul IX Kurzmediation und Co-Mediation, Mediation
mit groRen Gruppen und innerbetriebliche Mediation | Chancen und
Risiken | Struktur und Ablauf

Modul X Vorbereitung auf die Praxis:

Mediationsvertrag | Abschlussvereinbarung in der Mediation | Rechtliche
Grenzen

Modul XI Abschlussiibung und Prasentation der Facharbeit mit
Prufungsgesprach

Personalwirtschaft

Zielgruppe: Der Lehrgang Wirtschaftsmediator (IHK) wendet sich an
Unternehmer, Unternehmensjuristen, Rechtsanwalte, Steuerberater,
Wirtschaftspriifer, Unternehmensberater, Arzte und andere Freiberufler;
Personalleiter, Betriebsrate, Organisationsentwickler, Projektmanager
und Fihrungskrafte

Dozent: Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe
© 22BP742AR @ Arnsberg #221.10.2022-10.06.2023

@11 xFr+Sa, 09:00- 17:00 Uhr
54.950,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Christiane Glinnewig, Tel. 02941 9747-541

Aufstellungen im Businesskontext leiten

Die Arbeit mit Aufstellungen ist seit Bert Hellinger eine optimale

Erganzung im Coaching. Es handelt sich um eine systemische Coa-

ching-Methode, die der Coach einsetzten kann zur:

- Kldrung von Teambeziehungen oder anderen Beziehungen im
Businesskontext

- Kldrung von Fihrungsthemen

- Erleichterung von Entscheidungen

- Bearbeitung von Veranderungsprozessen

- Personalentwicklung

- Organisationsentwicklung

- Entwicklung von Strategien

-U.a.

In der Aufstellungsarbeit werden die einzelnen Beziehungen, die das Pro-

blem betreffen dargestellt, so dass der Coachee ein klares Bild zu seiner

Situation erhalt. Durch die Aufstellungsarbeit ist es dem Coachee moglich

zu erkennen, wie er das Problem l6sen kann und der Coachee kann sofort

Handeln.

Kernthemen

Was sind Aufstellungen | Wie ist die Vorgehensweise bei Aufstellungen

mit Systembrett | Wie ist die Vorgehensweise bei Aufstellungen mit Per-

sonen | Anleiten von Aufstellungen im Businesskontext | Selbstreflexion

im Lernprojekt

Zielgruppe: Coaches, Mediatoren, Fihrungskrafte, so wie Personen, die

mit Aufstellungen arbeiten mochten

Voraussetzungen: abgeschlossene Berufsausbildung oder Studium,

mind. 3 Jahre Berufserfahrung, Vorgesprach mit einem der Dozenten

Dozent: Dozententeam der Firstway Mediation, Karlsruhe

% 22BP945AR @ Arnsberg #%31.08.2022-03.09.2022
@ Mi-Sa, 09:00- 17:00 Uhr

&975,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Christiane Gunnewig, Tel. 02941 9747-541
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Lohnsteuer aktuell - ONLINE
Wichtige Anderungen fiir 2023!

Auch im Personalbereich gilt es wieder fit ins neue Jahr zu kommen.

Dies erfordert die rechtssichere Umsetzung der Gesetzesvorha-

ben aus dem Koalitionsvertrag der neuen Bundesregierung und neuer
Vorgaben der Verwaltung, des Mobile Arbeit Gesetzes (MAG), Betriebs-
ratestarkungsgesetzes, der aktuellen Corona-Gesetzesanderungen der
Neuregelung zu Gutscheinen und Geldkarten und steuerfreier Erstattun-
gen fur das Home-Office.

Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzge-
bungsverfahren aller fiir das Personalwesen relevanter Bestimmun-
gen angepasst.

Zielgruppe: Unternehmer, Personalleiter, Personalsachbearbeiter und
Mitarbeiter der Lohn- und Gehaltsabrechnung.

Die Seminarinhalte werden tagesaktuell an den Stand der Gesetzge-
bungsverfahren aller fiir das Personalwesen relevanter Bestimmun-
gen angepasst.

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting KG

% 23BR1000N @ #%04.01.2023 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
%23BR1010N @ #%19.01.2023 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
¥1265,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Umsatzsteuer international
Umsatzsteuerliche ,Spielregeln” beachten

Wenn Ihr Unternehmen aus anderen EU-Staaten oder Drittlandern
Waren ein - oder fur andere EU-Staaten verkauft, ist es notwendig,

die deutschen und die jeweiligen auslandischen umsatzsteuerlichen
LSpielregeln” zu beachten.

Kernthemen: Ausfuhr/Einfuhr | Innergemeinschaftliche Lieferung;
Reihengeschéfte und Dreiecksgeschafte | Versandhandelsregelung |
Grenzlberschreitende Beférderungen | Vermittlung grenzuberschreiten-
der Umsatze | Wechsel der Steuerschuldnerschaft | Vorsteuerabzug...
Zielgruppe: Interessenten, insbesondere aus dem Finanzmanagement,
Finanzbuchhaltung, Einkauf und Verkauf

Dozent: Dipl. Finanzwirt, Dipl. Jurist Stefan Deppe, RiDe Treuhand GmbH

9 22BR211LP Q Lippstadt #220.10.2022 @ Do, 09:00-16:30 Uhr
53295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Recht / Steuern KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Die Umsatzsteuer im EU-Binnenmarkt

Bisherige, aktuell vorgesehene und zukiinftige Schritte

Aktuell hat die EU-Kommission eine Reihe von konkreten Mal3nah-

men zur Reform des Mehrwertsteuersystems mit dem Ziel auf

den Weg gebracht, ein neues, endglltiges und gemeinsames System zu
schaffen.

Kernthemen: Darstellung des Wegs zum neuen endgultigen und gemein-
samen Mehrwertsteuersystem: bisherige Entwicklung des Binnenmark-
tes | beschlossene und in Umsetzung befindliche Regelungen | geplante
Malnahmen | ergénzende, zum Verstandnis der Entwicklung hilfreiche
Informationen, um die MaBnahmen in ihrem Gesamtzusammenhang
erkennen und einordnen zu kénnen

Zielgruppe: Interessenten aus dem Finanzmanagement, Finanzbuchhal-
tung, Einkauf und Verkauf sowie Mitarbeiter, die mit umsatzsteuerlichen
Fragen befasst sind; Steuerberater, Wirtschaftsprifer und Fachanwalte
flr Steuerrecht sowie deren Mitarbeiter

% 22BR221AR @ Arnsberg #%21.09.2022 @ Mi, 09:00- 16:30 Uhr
59295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Update: Reisekosten- und Bewirtungsrecht
(Live Online Seminar)

Kurz auf den aktuellen Stand bringen

Im Update Reisekosten- und Bewirtungsrecht stehen einzelne Brenn-
punkte des Themenkreises und deren praktische Umsetzungslosung im
Mittelpunkt. Sie werden online auf den aktuellen Stand der Neuerungen
aus Gesetzgebung, Finanzverwaltung und Rechtsprechung gebracht und
erhalten konkrete Handlungsoptionen.

Kernthemen: Finale Rechtsprechung und daraus neue Gestaltungs-
moglichkeiten zur 1. Tatigkeitsstatte” | Neuregelungen zur A1-Beschei-
nigung bei Auslandsreisen | Neue Inlands- und Auslandspauschalen |
Neue Sachbezugswerte 2021 | Umsatzsteuerproblematik bei Hotel- und
Bewirtungsaufwandsrechnungen | LKW-Fahrer-Pauschale seit 2020 |
BMF-Schreiben + OFD-Verfligungen zu den Bewirtungen und Betriebsver-
anstaltungen etc.

Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden selbstver-
standlich bericksichtigt.

Zielgruppe: Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiros und Reisekostenabrech-
nungsstellen, Buchhaltung sowie

Unternehmer, Fihrungskrafte, Selbstandige und Berater.

Hinweis: Grundkenntnisse im Reisekosten- und Bewirtungsrecht werden
vorausgesetzt!

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting KG

% 22BR3210N @ #228.10.2022 © Fr, 09:00-11:00 Uhr
55129,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Das aktuelle Reisekosten- und Bewirtungsrecht
Rechtssichere Abrechnung unter Beriicksichtigung

aller aktuellen Anderungen fiir 2021

In diesem Seminar werden die Grundlagen der Reisekostenabrech-

nung unter spezieller Berlcksichtigung der Reisekostenreform, Lohnsteu-
errichtlinien, aktueller BFH-Urteile sowie aktueller BMF-Schreiben (2015
bis 2022) geschaffen. Sie lernen anhand von praktischen Fallbeispielen die
Systematik der Reisekosten in der Abrechnungspraxis zu verankern, um
die bestehenden und neue Regelungen auch umsatzsteuerrechtlich ohne
Nachteil fir ihr Unternehmen umzusetzen.

Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden
selbstverstandlich beriicksichtigt!

Zielgruppe: Mitarbeiter in Personal-, Lohnbiiros und Reisekostenab-
rechnungsstellen, Buchhaltung sowie Unternehmer, Fihrungskrafte,
Selbsténdige und Berater ohne bzw. mit geringen Vorkenntnissen im
Reisekosten- und Bewirtungsrecht

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Thomas Leibrecht, Leibrecht Consulting KG

% 22BR310LP @ Lippstadt #%24.10.2022 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
59295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Arbeitsschutz im Unternehmen - Teil 1

So schiitzen Sie Ihre Mitarbeiter

Ziel des Seminars ist es, neben den gesetzlichen Grundlagen und

den daraus resultierenden Unternehmerpflichten auch den Stand

des Arbeitsschutzes im eigenen Unternehmen zu erkennen. Wahrend
der zwei Seminartage lernen Sie wie die Abldufe in das Unternehmen zu
integrieren sind und erhalten zudem exemplarische Handlungshilfen.
Kernthemen: Rechtliche Grundlagen Arbeitsschutz | Betriebli-

che Gestaltungsfelder | Arbeitsschutzorganisation | Erkennen von
Sicherheitsschwerpunkten

Zielgruppe: Unternehmer, HR, Fihrungskrafte, Arbeitnehmervertre-
tungen und alle Personen, die fur die Arbeitssicherheit im Unternehmen
verantwortlich sind.

Dozent: Volker Schmidt, Fachkraft

% 22BR410AR @ Arnsberg #207.11.2022-08.11.2022

@ Mo+Di, 09:00- 17:00 Uhr

¥ 22BR412AR @ Arnsberg #126.09.2022 - 27.09.2022

@ Mo+Di, 09:00- 17:00 Uhr

55395,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG Recht/ Steuern

Arbeitsschutz im Unternehmen - Teil 2

So schiitzen Sie Ihre Mitarbeiter

Ziel des Seminars ist es, die Arbeitsplatzgestaltung im eigenen
Unternehmen u.a. anhand der Arbeitsstattenverordnung zu analy-
sieren. Hierzu wird das Thema , Durchfiihrung der Gefahrdungsbeurtei-
lung” vertieft.

Kernthemen: Arbeitsplatzgestaltung und Arbeitssicherheit) | PSA (Per-
sonliche Schutzausristung) | Gefahrdungsbeurteilung GBU, Vertiefung |
Arbeitsschutzmanagementsystem AMS

Zielgruppe: Unternehmer, HR, Fihrungskrafte, Arbeitnehmervertre-
tungen und alle Personen, die fur die Arbeitssicherheit im Unternehmen
verantwortlich sind.

Dozent: Volker Schmidt, Fachkraft

% 22BR411AR @ Arnsberg #21.11.2022-22.11.2022
@ Mo+Di, 09:00- 17:00 Uhr
59395,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Arbeitsvertrage rechtssicher gestalten

Bringen Sie lhre Vertrage auf den neuesten Stand

Wir zeigen Ihnen auf, welche Stolperfallen in vorformulierten
Arbeitsvertragen enthalten sind und wie ein moderner Arbeitsver-

trag auf der Basis des geltenden Rechts und insbesondere der Rechtspre-
chung zu fassen ist.

Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminartermins werden
selbstverstandlich beriicksichtigt!

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte, Personalleiter

Dozent: Bettina von Buchholz, Rechtsanwéltin, Fachanwaéltin far
Arbeitsrecht

% 22BR601AR @ Arnsberg #24.10.2022 © Mo, 09:00-16:30 Uhr
£210,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Recht / Steuern

Betriebsverfassungsrecht fiir Arbeitgeber
Rechte des Betriebsrates und Pflichten des Arbeitgebers

In diesem Seminar werden die Rechte des Betriebsrates
und Pflichten des Arbeitgebers anhand von Praxisbei-
spielen aufgezeigt. Weitere Themen: Visualisierung eines
Streitfalles: Einigungsstelle und Arbeitsgericht; Darstellung
der Informations-Anhérungs-Mitbestimmungsrechte und
Darstellung von aktuellen Vermeidungsstrategien zur parita-
tischen Mitbestimmung.

Kernthemen: 1. Grundlagen Betriebsverfassungsgesetz -
Tarifvertragsgesetz - Gesetzesvorbehalt

2. Das GrundgerUst im Betriebsverfassungsrecht

3. Das Herzstuck der betrieblichen Mitbestimmung und
dessen Grenzen

4. Paritatische Mitbestimmung
Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte, Personalleiter

Dozent: Bettina von Buchholz, Rechtsanwaltin, Fachanwaltin
flr Arbeitsrecht

% 22BR603AR @ Arnsberg #%25.10.2022
@ Di, 09:00-16:30 Uhr

£9210,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Update Arbeitsrecht 2022

Top-Aktuelles aus Gesetzgebung und Rechtsprechung

Inzwischen ist das Arbeitsrecht zu einem Rechtsgebiet
geworden, welches enorm schnellen Anderungen und
Neuerungen unterliegt. Nicht nur die Gesetzgebung wartet
mit haufigen Neuheiten auf, sondern insbesondere die
Rechtsprechung der Arbeitsgerichte. Daher ist es heute fir
jeden Personaler, auch in kleineren Verwaltungen, immens
wichtig, stets Uber den aktuellen Rechtsstand informiert zu
sein.

Anstehende Anderungen zum Zeitpunkt des Seminarter-
mins werden selbstversténdlich beriicksichtigt!

Zielgruppe: Geschaftsfuhrer, Fihrungskrafte, Personalleiter

Dozent: Bettina von Buchholz, Rechtsanwaltin, Fachanwaltin
flr Arbeitsrecht

¥ 22BR611AR @ Arnsberg £226.10.2022
@ Mi, 09:00- 13:00 Uhr

&140,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Erika Breil, Tel. 02931 878-221

KNAUF INTERFER <l
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KAUFMANNISCHE WEITERBILDUNG

Aluminium ||| I

Wir bilden aus

« Elektroniker Automatisierungstechnik (m/w/d)
« Fachinformatiker fir Systemintegration (m/w/d)
« Fachkraft fur Lagerlogistik (m/w/d)

» Fachlagerist (m/w/d)

+ Industriekaufmann (m/w/d)

« Industriemechaniker (m/w/d)

+ Maschinen- und Anlagenfthrer (m/w/d)

« Produktionstechnologe (m/w/d)

« Verfahrenstechnologe (m/w/d)

+ Werkzeugmechaniker (m/w/d)

« Zerspanungsmechaniker (m/w/d)

Weitere Bewerbungsinfos finden Sie unter:
knauf-interfer.com/de/karriere/auszubildende
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbungsunterlagen.

Knauf Interfer Aluminium GmbH
Frau llka Walter

Postfach 1080/59469 Ense-Hbingen
bewerbung@knauf-interfer.com

Hinweise zu unseren Datenschutzbedingungen finden
Sie auf unserer Homepage.

knauf-interfer.com/de
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attraktiver Arbeitgeber! Jahr fur Jahr sind die Ausbildungsmaglichkeiten
Arbeitgeber im NRW-Einzelhandel unter den meistgewahlten im Ranking
der Top-Ausbildungsberufe. Dartiber hinaus bieten die Arbeitgeber im

Einzelhandel auch innovative Weiterbildungsmaglichkeiten - hier sind wir

Ihr kompetenter Ansprechpartner!

A

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp®@arnsberg.ihk.de

Kiimmern Sie sich um lhre Kunden?

Erfolgreiche Kundenorientierung im Einzel- und Fachhandel

Onlinehandel, Preiskdmpfe und die grolRe Zahl von Konkurrenten

macht es dem Einzelhandel zunehmend schwer. Wer am Markt beste-

hen will, muss sich unbedingt von der Masse absetzen. Sinnvoller als der
Preiskampf mit den Mitbewerbern ist es, sich durch besondere Dienstleis-
tungen und qualifiziertem Personal vom Wettbewerb zu unterscheiden.
Kernthemen: Neue Trends und Tendenzen im Einzelhandel | Modernes
Einkaufsverhalten erkennen und nutzen | Kundenorientierungen und
Auswirkungen auf den Handel | Der erste Eindruck - was wirklich zahlt |
Kundenbindung durch Erlebnisse schaffen/ Ideen umsetzen | Positive
Kommunikation ist entscheidend | Grundregeln der Gesprachsfihrung |
Wirkung der eigenen Kérpersprache | Wer fragt, der fihrt - Richtiger
Einsatz von Fragen Reklamation als Chance sehen

Zielgruppe: Verkaufsmitarbeiter und Auszubildende aus dem Einzel- und
Fachhandel

Dozent: Hans Glinter Lemke
¥ 22VK461SO Q@ Soest #206.09.2022 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

89295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Onlinehandel versus stationarer Handel?
Wer am Ball bleiben will, berat online und verkauft stationar!

Stationdr anschauen, online kaufen: Fir viele Konsumenten ist das

langst alltagliches Shoppingverhalten. Ihre Kunden informieren sich
immer haufiger online und kaufen im stationaren Handel oder informie-
ren sich im Geschaft Uber ein Produkt und kaufen es spater online.
Kernthemen: Was der Kunde heute vom Handler (Geschaft) erwartet |
Trends und Tendenzen im Einzelhandel erkennen und nutzen | Vorteile
stationdrer Handel gegentiber online Handel erkennen und nutzen |
Grundlagen der Homepage | Drop Shipping und mehr Tipps | Positive
Kommunikation im Verkaufsgesprach | Tipps zur Kundenbindung und
Kundengewinnung

Zielgruppe: Fihrungsverantwortliche im Einzelhandel, Verkaufsmitarbei-
ter aus allen Branchen des Einzel- und Fachhandels und Inhaber kleinerer
und mittlerer Betriebe

Dozent: Hans Glnter Lemke
¥ 22VK471AR @ Arnsberg ##21.09.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Darf's ein bisschen mehr sein?
Aktiver Zusatzverkauf und mehr...

Wer seine Kunden an sein Geschaft binden méchte, sollte eine Einkauf-
satmosphére schaffen, in der sich der Kunde vom ersten Augenblick an
willkommen, wertgeschatzt und rundherum wohl fuhlt. Wer dass erreicht,
kennt die Regeln der kundenorientierten Kommunikation, hat eine positive
Ausstrahlung und ,lebt” den Servicegedanken. Nicht ,weniger ist mehr”,
sondern ,darf es ein bisschen mehr sein?*, ist die Devise fir Ihren erfolgrei-
chen Einzelhandel. Gern zeigen wir Ihnen, wie das gelingen kann!
Kernthemen: Voraussetzungen fur gutes Verkaufen | Notwendige
Eigenschaften trainieren | Es gibt keine zweite Chance fur den ersten
Eindruck | Das AuBere- Die richtige Kleidung | Die offene BegriiBung |
Was bedeutet ,Freundlichkeit” | Mit Fragen mehr vom Kunden erfahren |
Kundenbindung durch Kundenservice

Zielgruppe: Einzelhandelsmitarbeiter

Dozent: Hans Ginter Lemke

© 22VK481AR @ Arnsberg f#19.10.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Keine Chance fiir Langfinger!

Wie Sie Dieben das Leben schwer machen und Verluste vermeiden
Ladendiebstahl ist und bleibt ein Dauerthema flir den Einzelhandel.

Der Verlust, der durch Diebstahl verursacht wird, betragt in etwa

4-5 Milliarden Euro jahrlich. Grund genug, sich mit diesem Dauerthema
auseinander zu setzen!

Kernthemen: Tendenzen und Fakten im Ladendiebstahl | Was wird gestoh-
len ,Diebstahlrenner” | Wann und warum wird gestohlen | Wie erkenne ich
einen méglichen Ladendieb | Aktuelle und ,alte” Tricks der Ladendiebe |
Richtiges Verhalten und korrekte Ansprache bei Ladendiebstahl | Verhalten

und Vorbeugung an der Kasse | Juristische Grundregeln | Hinweise zur elek-

tronischen Warensicherung | Einsatz von Video zur Uberwachung
Zielgruppe: Fach- und Fiihrungskrafte aus dem Einzelhandel
Dozent: Hans Gunter Lemke

©22VK491LP Q@ Lippstadt #09.11.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Seid schlau - stoppt den Klau

Erfolgreiche Diebstahlvorbeugung

In diesem Webinar erfahren Sie, wie Sie mogliche Diebe und Betri-
ger anhand von Signalen erkennen kénnen. Die TOP-Tricks der Diebe
im Verkauf und an der Kasse werden anschaulich erldutert und es wird
aufgezeigt, wie diese zu ,entdecken” sind. Juristische Grundlagen zum
Thema erganzen das Seminar.

Kernthemen: Erkennung und Verhalten der Diebe | Juristische Grund-
lagen | Die Top Tricks der Diebe und Betrlger | Zahlen und Daten zum
Thema | Was tun bei einem Aufgriff

-

EINZELHANDEL

Zielgruppe: Verkaufsmitarbeiter*innen aus allen Branchen des Einzel-
und Fachhandels und Inhaber*innen kleinerer und mittlerer Betriebe
Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt. Erforderliches Equipment:
Laptop oder PC mit Webcam, Mikro und Lautsprecher oder Headset.

Dozent: Hans Ginter Lemke

©22VK4950N @ #12.09.2022 ©10:00- 11:15 Uhr
&578,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Vorsicht Kamera!

Effektiver Einsatz von Warensicherung und Video

Nicht nur in der Pandemie wird eifrig gestohlen und betrogen, so

dass Warensicherung unerldsslich ist.

Neben dem Grundwissen der Verkaufsmitarbeiter, gehdrt auch der richtige
Einsatz von Technik in einem Betrieb dazu. Hier gibt es zahlreiche Moglich-
keiten zur Inventursicherung, die in diesem Webinar vorgestellt werden.
Kernthemen: Einsatz von Warensicherung | Unterschiede der Systeme |
AM/ RF | Was tun im Falle eines Alarms | Weitere Mdglichkeiten der Waren-
sicherung | Einsatz von Video | Arten der Kameras | Juristische Grundlagen
Zielgruppe: Verkaufsmitarbeiter*innen aus allen Branchen des Einzel-
und Fachhandels und Inhaber*innen kleinerer und mittlerer Betriebe
Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt. Erforderliches Equipment:
Laptop oder PC mit Webcam, Mikro und Lautsprecher oder Headset.
Dozent: Hans Ginter Lemke

¥ 22VK4960N @ £%19.09.2022 © 10:00-11:15 Uhr
&578,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Kaufmannisches Rechnen im Einzelhandel

Basiswisssen

Es gibt einige Kennzahlen, die jeder im Einzelhandel kennen und wissen muss.
Sei es der verantwortliche Mitarbeiter ,am Regal” oder der AulRendienst-
mitarbeiter, der die ,Sprache” des Handels sprechen muss. Oft gibt es fur
eine wichtige Kennzahl, mehrere Begriffe. Hier nur das Beispiel ,Net-
tospanne” und ,Handelsspanne” genannt. Auch sind Kennzahlen fir die
Argumentation hilfreich.

Das Webinar erklart auf einfache Weise die wichtigsten Begriffe.

Kernthemen: Bedeutung von Kennzahlen heute | Stiickertrag | Brutto-
nutzen | Handelsspanne | Nettospanne | Bruttospanne | Aufschlags-
spanne | Lagerkennzahlen | Die einfache Kalkulation

Zielgruppe: Verkaufsmitarbeiter*innen aus allen Branchen des Einzel-
und Fachhandels und Inhaber*innen kleinerer und mittlerer Betriebe

Das Webinar wird via Zoom durchgefiihrt. Erforderliches Equipment:
Laptop oder PC mit Webcam, Mikro und Lautsprecher oder Headset.

Dozent: Hans Ginter Lemke
¥ 22VK4400N @ £%17.10.2022 @ 10:00-11:15 Uhr

&578,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Wer andere flihren mochte, sollte zunachst sich selbst fihren kénnen
und ein eigenes Selbst-BEWUSSTsein entwickeln. Wie sehe ich mich - wie
sehen mich andere? Welche Starken nutze ich und wie kann ich gelasse-
ner und authentischer fihren? Wie verhindere ich Stress und Konflikte?

Wie bleibe ich flr mich und andere achtsam?

Profitieren Sie von ganz individuellen Strategien und Antworten auf
JIhre Fragestellung” und lassen Sie sich Gberraschen von Ihren ganz

personlichen ,Aha-Erlebnissen!”

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

CErSONICNKENS=UNG KOMpetenzentwickitng:

Hier finden Sie Veranstaltungen, die weniger auf Wissenserwerb
ausgerichtet sind, als vielmehr auf die Vermittlung von Kompeten-
zen, die die eigene personliche Entwicklung betreffen und insofern
auf eine Anderung des eigenen Verhaltens abzielen. Nur wer sich
selbst fihren kann, kann auch andere fihren.

Erfolgreicher durch besseres Selbstmanagement
Vom Wunsch - zum Ziel - zum Erfolg

Effektives Selbstmanagement ist die Grundlage fur personlichen

Erfolg. Erfahren Sie in diesem Seminar, wie Sie sich selber besser
flhren, um Ihre Ziele in die Tat umzusetzen, Ziele wirksam zu nutzen,
geeignete MalRnahmen zu entwickeln, die richtigen Methoden und Werk-
zeuge einzusetzen.

Kernthemen: Selbstbewusstsein | Selbstorganisation | Selbstmanage-
ment und Zeit | Selbstmotivation ...

Sie erhalten ein Entwicklungsdokument, den Online-Kurs ,,Dranblei-
ben“, das E-Book ,Meine Ziele, meine Ausreden und ich”, Ubungen
als MP3 sowie Erinnerungswerkzeuge im Nachgang an die Hand.
Zielgruppe: Fihrungs- und Fachkrafte, die an ihrem Selbstmanagement
arbeiten mochten, neue Wege ausprobieren und endlich aufbrechen
wollen, um ihre Ziele zu erreichen.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach
¥ 22V2001S0 @ Soest ##07.12.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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PERSONLICHKEITSENTWICKLUNGY//SELBSTMANAGEMENT,

Mobiles Arbeiten im Home-Office und unterwegs
Selbstbewusst, motiviert und organisiert in

einem wechselnden Arbeitsumfeld

Immer mehr Beschéftigte in Deutschland verrichten ihre Dienste
aullerhalb des Betriebes - egal, ob im Biro, vor Ort beim Kunden, im
Hotelzimmer, in der Werkshalle oder von zu Hause. Die verschiede-

nen Formen der mobilen Arbeit sind eine voranschreitende Folge der
modernen Wissensgesellschaft und der Digitalisierung. Das hat Vor- und
Nachteile.

Das Onlineseminar in vier Halbtagsmodulen

Zwischen den 4 Online-Modulen erhalten die Teilnehmer Vertiefungs-
aufgaben und Ubungen. Diese werden dann im jeweils folgenden Modul
besprochen. AuRerdem hat jeder Teilnehmer die Moglichkeit in einem
Telefonat oder Webmeeting mit dem Trainer personliche Aspekte zu
besprechen und Tipps und Anregungen zu erfragen.

Kernthemen: Selbstorganisation und Zeit | Selbstbewusstsein | Selbst-
motivation | Kommunikation

Zielgruppe: Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter, die ihre Arbeit immer
mehr von zu Hause bzw. mobil erledigen missen oder durfen. Es richtet
sich an die, die sich auf die Veranderungen durch Mobilitat und Digitalisie-
rung in der Arbeit einstellen wollen und aktiv ihren Weg in der erfolgrei-
chen Ausgestaltung suchen

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

¥ 22V21510N @ #%18.10.2022 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
§305,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Mit Kreativitat zu mehr Innovation
Wie Sie lhre guten Ideen auf die StraBe bringen

Jedes Unternehmen will seine Produkte und Dienstleistungen
weiterentwickeln, damit es auch am Markt der Zukunft gewinnt. Wir
leben dabei von guten Ideen und Menschen, die sich trauen, zu
experimentieren und neue Wege zu gehen. Aber: Wie gewinnen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter diese Schllsselkompetenz der Zukunft?
Kernthemen: Was Kreativitdt beflligelt | Wie Ideen entstehen | Lernen
von Walt Disney & Co. | Innovationskulturen mégen Fehler | Einfiih-
rung in Design Thinking | Kreative Arbeit mit Alltagssituationen der
Teilnehmenden

Zielgruppe: Training fir aktives Selbstmanagement, besonders fir Men-
schen, die sich in einer beruflichen oder persdnlichen Orientierungsphase
befinden

Dozent: Monika Bone, Beratung & Prozessbegleitung
% 22V8201LP @ Lippstadt #213.09.2022 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

§9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

Personlichkeitsmarketing

Andere iiberzeugen und Selbstvertrauen ausstrahlen

An diesem Tag verbessern Sie Ihre personliche Ausstrahlung und
steigern lhre personliche Uberzeugungskraft.

Kernthemen: Uberzeugende Darstellung der eigenen Person | Selbstsi-
cherheit gewinnen - Selbstvertrauen ausstrahlen | Selbstbild - Fremdbild:
Wie nehme ich mich wahr? - Wie sehen mich die anderen? | Kérperspra-
che wirkungsvoll einsetzen | Die Bedeutung von Gestik und Mimik | Die
Macht des gesprochenen Wortes...

Zielgruppe: Alle, die ihre persénliche Ausstrahlung und Uberzeugungs-
kraft verbessern mochten.

Da die Teilnehmenden aktiv in den Seminarprozess einbezogen werden,
ist die Teilnehmerzahl begrenzt.

Dozent: Cornelia Fisch, Stimmbildnerin, ausgebildete
Grinberg-Methodikerin

¥ 22V1501AR @ Arnsberg £207.09.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
&9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Erfolgreiche Wirkung vor Entscheidern und Kunden
Personlich, souveréan und iiberzeugend

Sie méchten Ihre Themen vor internen oder externen Ansprech-
partnern wie bspw. Geschaftsfihrern, Kunden oder Projektteams
vorstellen und fir lhre Vorschlage gewinnen? In diesem Training werden
nétige Kernkompetenzen und hocheffiziente Techniken thematisiert, um
Ihre individuelle Wirkung hinsichtlich dieser Zielgruppen zu optimieren.
Kernthemen: Drei Elemente der Wirkung | Guideline fiir Telefongespré-
che | 5-Schritt-Methode der Diskussionsfuhrung | Schitssel wirksamer
Rhetorik, rhetorische Verstarker und Redeplane | Pragnante Stimmfih-
rung fUr einen entschlossenen Eindruck | Kérpersprache | Inimprovi-
sierten Redebeitragen schnell und Gberzeugend auf den Punkt kommen |
Sicher und souveran auf Stérungen, Unterbrechungen, kritische Fragen
etc. eingehen | Praktische Ubungen mit Video- und Phonecoach-Analyse
Zielgruppe: Fachkrafte, die innerbetrieblich oder extern vor Entscheidern
und Kunden auftreten.

Dozent: Bernhard Deppe

¥ 22V4001LP Q Lippstadt #126.10.2022-27.10.2022
@ Mi-Do, 09:00- 17:00 Uhr

&550,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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PERSONLICHKEITSENTWICKEUNGYISELBSTMANAGEMENI;

Verhaltensmuster im Umgang mit unterschiedlichen

Menschen verstehen und optimieren
Das DISG®- Personlichkeitsseminar

Wie nehme ich mich wahr? Wie nehmen mich andere wahr? Wie

mdochte ich von anderen wahrgenommen werden? Selbstbewusstes und
souveranes Auftreten sind der Schlissel zu Karriere und Anerkennung
im beruflichen und privaten Umfeld. Jede Persénlichkeit hat ihre eigenen
Starken und Chancen. lhre DISG®-Profilanalyse gibt Antworten zu lhren
personlichen Starken und Schwachen. Sie erfahren, wie Sie Ihre Potentiale
und Féahigkeiten fur Ihren Erfolg besser nutzen kdnnen. Scharfen Sie Ihre
personliche Wirkung und Ihr Auftreten speziell in Situationen, die fir Sie
wichtig sind.

Kernthemen: Eigene Persdnlichkeit und eigene berufliche Rolle reflek-
tieren und verstehen | Denk-, Verhaltens- und Kommunikationsmuster
reflektieren | Auswertung lhrer DISG-Personlichkeitsanalyse | Eigene
Starken, Fahigkeiten und Chancen entdecken | ,Reframing” erfolgshem-
mende Faktoren | Bedirfnisse wahrnehmen und Ziele formulieren | Gut
aufgestellt - Starken aktivieren und neue Handlungsspielraume nutzen
Auf Wunsch erhalten Sie eine Analyse Ihres DISG®- Persdnlichkeitsprofils
von Frau Muhlberger. Fir diese ausfuhrliche Analyse, die lhre eigenen
Verhaltenstendenzen aufzeigt, Ihre persénlichen Entwicklungspotenziale
zu erkennen gibt und einen noch effektiveren Umgang mit anderen im
beruflichen und privaten Umfeld ermdglicht. Es entstehen zusatzliche
Kosten in Hohe von 130,00 € zzgl. USt.

Geben Sie bitte bei lhrer Anmeldung an, ob Sie das DISG®- Persénlich-
keitsprofil zusatzlich wiinschen!

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die mehr Giber ihre eigene Per-
sonlichkeit und das daraus resultierende Selbst- und Fremdbild erfahren
maochten, um ihre Verhaltenspraferenzen im Umgang mit anderen zu
optimieren

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22V1701S0 @ Soest #%11.11.2022 @ Fr, 09:00-17:00 Uhr
£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Professionelles prasentieren

Sicher - souveran - wirkungsvoll

Lernen Sie in diesem Training wirkungsvolle Instrumente zur Durch-
fuhrung einer Présentation kennen und erfahren Sie, wie Sie damit

vor Publikum wirken. Im Rahmen des Trainings erlernen Sie wichtige
Schritte einer adaquaten Vorbereitung und die effektive Anwendung von
Medien, welche ebenso im Fokus stehen, wie der Einsatz einer Uberzeu-
genden Sprache und Kérpersprache. Sie trainieren Techniken zur Bewalti-
gung von Lampenfieber und Stresssituationen beim Prasentieren.
Kernthemen: Ziel der Prasentation | Feedback | Prasentationsarten |
Prasentationsvorbereitung (Checkliste) | Menschliche Wahrnehmung |
Aktives Zuhoren | Visualisierung | Medieneinsatz | Kérpersprache | Spra-
che | Umgang mit Stérungen | Widerstand | Lampenfieber

Zielgruppe: Das Training richtet sich an alle Mitarbeiter und
Flhrungskrafte.

Dozent: Bernhard Deppe
¥ 22V6001AR @ Arnsberg #%17.11.2022 © Do, 09:00- 17:00 Uhr

F1305,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Weiblich, wirkungsvoll und
ausdrucksstark prasentieren!

=3
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Aterkuitarelieikompetenzeniurinieriolgreichesyygionalipiayingsy

Wer im globalen Markt aktiv ist, sollte die Kultur und die Umgangsformen
seines Geschaftspartners sehr genau kennen und respektieren um nicht in

moglicherweise folgeschwere Fettnapfchen zu treten!

Unsere interkulturellen Trainings vermitteln Ihnen unter anderem eben
diese landestypischen Geschaftsgepflogenheiten im kulturellen Kontext. Sie
werden Uberrascht sein, wie viele Missverstandnisse Sie vermeiden und wie

Sie einfach ,punkten” kénnen!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp®@arnsberg.ihk.de

Interkulturelle Sensibilisierung fiir den Beruf
Interkulturelles Training: Mehr Gewinn bei internationalen Begegnungen

Wenn wir Menschen aus anderen Kulturen treffen, verstehen wir

vieles nicht: ganz basale Verhaltensweisen und Umgangsformen

ihrer Kultur. Warum? Wir betrachten alles aus der Perspektive unserer
eigenen Kultur. Wir haben oder bilden Vorurteile, treffen Entscheidungen,
die unbeabsichtigt das Arbeitsklima belasten - und im Ergebnis haben
wir demotivierte Mitarbeiter, die ungewollt das neue Umfeld innerlich
ablehnen. Also, ein Missverstandnis!

Zielgruppe: Mitarbeiter, Projektleiter, Fihrungskrafte und Personalent-
wickler, die in internationalen Teams arbeiten oder mit auslandischen
Tochterunternehmen oder Kunden in Kontakt sind.

Dozent: Ghotai Sardehi-Nurzai

¥ 22IK110LP Q Lippstadt £ 12.10.2022- 13.10.2022
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

&595,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Deutsche Kultur verstehen

und handlungssicher werden

Interkulturelles Training: Umgang mit deutschen Kulturstandards

Wer in Deutschland lebt und arbeitet, lebt im Herzen der deutschen
Kultur. Die Standards dieser Kultur sind nicht immer sichtbar - was zu
Missverstandnissen flihrt. In diesem Seminar lernen Sie die wichtige deut-
sche Kulturstandards kennen. Sie entwickeln die nétige Sensibilitat fur
eine Kommunikation, die lhnen erleichtert, Ihren beruflichen und privaten
Alltag in Deutschland zu bewaltigen.

Kernthemen: Kultur, Kulturdimensionen, Kulturschock | Umgang mit
deutschen Kollegen und Mitarbeitern | Vorgesetzter-Mitarbeiter-Bezie-
hung | Punktlichkeit | Sachorientierung | Deutsche im Alltag

Zielgruppe: Auslandische Fachkréfte, Impatriates, Deutsche mit
Migrationshintergrund

Dozent: Ghotai Sardehi-Nurzai

¥ 221K120LP @ Lippstadt #209.11.2022-10.11.2022
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

&595,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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INTERKULTURELLE'KOMPETE

Business & Culture per Blended Learning: China, Indien, Japan und Mexiko

Blended-Learning-Termine fiir China, Indien, Japan und Mexiko auf Anfrage!
Sprechen Sie uns einfach an! Carina Ostkamp: 02941 9747-528

Der Blick von auBen: Wie wirke ich auf andere?
Interkulturelles Training mit Perspektivwechsel:

wie andere die Deutschen erleben

Sie sind in der deutschen Kultur zu Hause und haben mit Menschen
anderer Kulturen zu tun? Sie kdnnen lhre interkulturelle Kompetenz nach-
haltig steigern, wenn Sie lhr eigenes kulturelles Orientierungssystem ken-
nen und reflektieren. Das Seminar stellt die deutschen Kulturstandards

- wie die typische Sachorientierung - in Kontrast zu anderen Kulturen.
Der Perspektivwechsel steckt voller Uberraschungen. Er sensibilisiert Sie
fur Ihre eigene Kommunikation, erleichtert das interkulturelle Verstand-
nis und verbessert lhre Zusammenarbeit mit Mitarbeitern aus anderen
Landern.

&I

Kernthemen: Kultur und ihre Wahrnehmung | Kommunikationsstile |
Das ,Ich”und ,Wir-Gefuih|” und der Einfluss auf die Werte | Trennung von
Lebensbereichen | Vorurteile Gber Deutsche | Welche Werte sind nicht
sichtbar? | Erarbeitung von Handlungs- und Kommunikationsstrategien
mit Menschen aus anderen Kulturkreisen

Zielgruppe: Deutsche, die mit Menschen anderer Kulturen selbstreflektiv
interagieren mochten

Dozent: Ghotai Sardehi-Nurzai
% 221K130LP @ Lippstadt #%15.09.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

£3325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 67



Fettnapfchen vermeiden - interkulturelle

Zusammenarbeit optimieren
Einfiihrung in die interkulturelle Zusammenarbeit

Was bedeutet Interkulturalitat in der heutigen Zeit? Welche Heraus-
forderungen bringt es mit sich? Und wie sehen die Mdglichkeiten einer
effektiven und produktiven Zusammenarbeit aus?

Diese Fragen werden aus einem Mix von kurzen Wissensbeitragen und
Interaktion beantworten. Sie werden erfahren wie uns die sogenannten
Stolpersteine als Leitfaden fiir eine 16sungsfokussierte interkulturelle
Zusammenarbeit helfen kénnen.

Kernthemen: Bedeutung von Interkulturalitat in der heutigen Zeit und
dessen Herausforderungen | Komplikationen auf die interkulturelle
Zusammenarbeit | Stolpersteine in der interkulturellen Zusammenar-
beit | Interkulturelle Kompetenz als Handlungskompetenz | Interkultu-
relle Zusammenarbeit Losungsorientiert gestalten

Zielgruppe: Interessierte, die sich einen Uberblick iber die Wichtigkeit
der Interkulturalitat verschaffen wollen.

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

% 22|K5010N @ #%26.10.2022 © Mi, 16:00-18:00 Uhr
& 130,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Interkulturelle Kompetenz fiir weltweiten Erfolg

Das Grundlagenseminar zur interkulturellen Kommunikation

Wenn Sie auf globalem Parkett erfolgreich agieren méchten, sind
Kenntnisse Uber die Geschéftsmentalitat Ihrer internationalen Busi-
ness-Partner eminent wichtig.

Kernthemen: Grundlagen der interkulturellen Kommunikation |
Grundverstandnis der eigenen Kultur | Kulturdimensionen und Kultur-
standards | Kommunikationsbesonderheiten | Interkulturelles Manage-
ment in Bezug auf Geschéftsthemen wie z.B. Meetings, Verhandlungen,
Teamentwicklung, Projekte, ... | Umgang mit kulturellen ,Stolpersteinen’ |
Strategien/Methoden zur Optimierung interkultureller Kommunikation
Zielgruppe: Fach- und Fihrungskrafte, Projektleiter und -mitarbeiter,
Teamleiter und -mitarbeiter, Abteilungsleiter sowie Menschen die im
internationalen Umfeld tatig sind

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer
% 22IK201LP @ Lippstadt #%05.10.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

&9315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

INTERKULTURELLE KOMPETENZ

Geschaftlich erfolgreich in den USA

Dos and Don'ts im ,American way of life’

Haufig wird unterstellt, der Business-Knigge fir die USA unter-
scheide sich nicht oder nur kaum, von den européischen Gepflogen-
heiten. Damit sind Fettnapfchen vorprogrammiert!

Die Do’s and don‘ts im amerikanischen Business sollten Sie kennen, wenn
Sie als Global Player in den USA erfolgreich sein mdchten!

Kernthemen: Grundlagen der interkulturellen Kommunikation | Kul-
turelles Know-How USA: Kommunikationsstil, Privat und Berufsleben,
regionale Unterschiede | Erfolgreich in den USA kommunizieren | Das
Geschéftsleben in den USA | Do's and don'ts | Strategien/Methoden fur
erfolgreiche Zusammenarbeit

Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskréfte, Projektleiter und -mitarbeiter,
Teamleiter und -mitarbeiter, Abteilungsleiter sowie Menschen, die mit
den USA beruflich zu tun haben

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

© 22|K221LP Q Lippstadt #%03.11.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
£9325,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Interkulturelle Kompetenz
Ein wichtiger Baustein auch in virtuellen Zeiten

Wenn Sie international erfolgreich agieren méchten, sind Kenntnisse
Uber die Geschaftsmentalitat Ihrer internationalen Geschaftspart-

ner eminent wichtig. In den Bereichen Teamentwicklung, Projektma-
nagement, Verhandlungsstrategien - auch in Hinsicht auf die virtuelle
Zusammenarbeit - profitieren Sie von dem Wissen (iber die Besonderhei-
ten der verschiedenen Kulturen.

Kernthemen: Grundlagen der interkulturellen Kompetenz | Grundver-
standnis der eigenen Kultur | Kulturdimensionen und Kulturstandards
als Hilfsmittel | Kommunikationsbesonderheiten und virtuelle Herausfor-
derungen | Interkulturelles Management in Bezug auf Geschaftsthemen
wie z.B. (virtuelle) Meetings, Verhandlungen, Teamentwicklung, Projekte,
... | Umgang mit kulturellen ,Stolpersteinen’ | Strategien/Methoden zur
Optimierung interkultureller Kommunikation und Zusammenarbeit
Zielgruppe: Interessierte, die sich einen Uberblick iber die Wichtigkeit
der Interkulturalitat verschaffen wollen.

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer
% 22IK5210N @ #22.11.2022-23.11.2022 @ Di+Mi, 09:00-12:30 Uhr

/230,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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KettenWulf

A A
Solange dieses Auto noch keinen Tropfen getankt hat,
helfen wir etwas nach.

Hersteller von Ketten und Kettenrddern fir die Industrie.

KettenWulf Betriebs GmbH
Zum Hohenstein 15

59889 Eslohe-Klckelheim

T + 49.(0)2973.801-0

F + 49.(0)2973.801-225
personal@kettenwulf.com

Mit iiber 1400 Mitarbeitern und Vertriebs- und Produktionsstandorten in Europa, den USA,
Australien und Asien zahlt die KettenWulf Gruppe seit iber 90 Jahren zu den fiihrenden
Markenherstellern Ketten und Kettenrddern.

Unsere Kompetenz liegt in der Fertigung und dem Vertrieb von kundenspezifisch ausgefiihrten
Forderketten, Antriebsketten und Kettenradern fiir die unterschiedlichsten Anwendungen und
Branchen, wie zum Beispiel die Fahrtreppen-, Automobil- und Schiittgiiterindustrie sowie die
Forder- und Lagertechnik.

Besuchen Sie uns im Internet und informieren Sie sich Gber die derzeitigen Stellenanzeigen.

www.kettenwulf.com



Internationale Teams

Zusammenarbeit und Motivation geht auch virtuell

Und wie sehen die Mdglichkeiten einer effektiven und produktiven
Zusammenarbeit aus?

Arbeit im Team kann ohnehin schon schwierig sein, stammen die Team-
mitglieder jedoch aus

unterschiedlichen Kulturen, so kann sich die Zusammenarbeit als beson-
ders schwierig entpuppen - und dann auch noch virtuell.

Kernthemen: Grundverstandnis von internationalen (virtuellen) Teams |
Grundlagen der interkulturellen und virtuellen Kommunikation | Kultu-
relle Unterschiede und Gemeinsamkeiten im Team | Vertrauen und Fih-
rung auf Distanz | Der Faktor Mensch: Motivation und Kultur | Strategien/
Methoden fir eine erfolgreiche (virtuelle) Fihrung und Kooperation |
Umgang mit virtueller Herausforderung (z.B. Zeitzonen)

Zielgruppe: Interessierte, die sich einen Uberblick Gber die Wichtigkeit
der Interkulturalitat verschaffen wollen.

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

% 22IK5110N @ #215.11.2022- 16.11.2022 © Di+Mi, 16:00- 18:00 Uhr
5180,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Kultur und Mitarbeitermotivation in Zeiten von Global
Leadership

Webinar

Der Arbeitsmarkt verandert sich: Menschen mit internationaler Her-

kunft und unterschiedlichen kulturellen Hintergriinden gestalten den
Arbeitsmarkt vielfaltiger. Kultur spielt hier eine wesentliche Rolle, denn sie
nimmt auch Einfluss auf die Motivation von Mitarbeitern. Um Mitarbeiter
wirksam zu motivieren und Potenziale zu fordern lohnt es sich den Blick
auf kulturellen Besonderheiten zu richten.

Kernthemen: Kultur und Interkulturalitat | Interkulturelle Einblick in die
Mitarbeitermotivation | Kulturelle und innere Einflisse auf Motivation |
Kommunikationsbesonderheiten | Interkulturelles Management in Bezug
Mitarbeitermotivation | Strategien/Methoden zur Optimierung interkul-
tureller Mitarbeitermotivation

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die ihre Mitarbeiter/innen unter
BerUcksichtigung der Interkuluturalitat férdern und fordern mdchten

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer
% 22IK5310N @ #230.11.2022 © Mi, 10:00- 12:30 Uhr

&130,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

INTERKULTURELLE KOMPETENZ

Leading Effective Virtual Meeting

Webinar in English

This Training focuses on leading effective virtual meetings in English.
Simple things like sending out an agenda ahead of time, giving parti-
cipants possibilities to connect

and keeping the meeting focused can already improve the outcome of
your meeting significantly.

Content What is a Virtual Meeting? | Understanding the Implications of
Language and Culture | Planning the Meeting | Managing the Techno-
logy | Set Expectations for Participants | Conduct the Meeting | Navigate
Special Situations

Zielgruppe: HR professionals, team- and project leaders, executives and
global leaders, as well as those who work in an environment where under-
standing motivation from a cultural perspective is key

Dozent: Christiena Kirchhoff, Language und Business Trainer

% 22IK5510N @ #107.12.2022-08.12.2022 © Mi+Do, 09:00-12:30 Uhr

F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Das Office-Management ist ein breites Feld: Ob Assistent, Buroangestellter
oder Sekretar- das Office-Manager bildet die Schnittstelle zwischen Kollegen
und FUhrungskraft. Sie haben den Uberblick, managen u. a. Terminkalender,
Personal- und Organisationsfragen, Projekte, Tagesereignisse sowie die

allgemeine Kommunikation...

Profitieren Sie von unseren praxisnahen Trainings und passgenauen
Konzepten flr mehr Zeitgewinn und Struktur. Damit Sie auch in Zukunft

Ihr Office stets im Griff behalten!

2 [S

Nicole Schnitker
Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

Petra Henke
Tel. 02931 878-152
henke@arnsberg.ihk.de

Office Manager/in

Intervalltraining mit abschlieBendem IHK-Zertifikat

Mit diesem Trainingsprogramm kénnen Sie sich systematisch qualifizie-
ren, um kompetent, selbststandig und strukturiert zu arbeiten und damit
Ihre/n Vorgesetzte/n zu entlasten.

Die Module sind auch einzeln buchbar.

Bei Belegung aller fiinf Module sowie dem erfolgreichen Abschluss eines
Tests erhalten Sie das IHK-Zertifikat “Office Manager/in".

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen, die ihre Vorgesetzten noch besser
unterstutzen und ihren Aufgabenbereich erweitern und mehr Verantwor-
tung ibernehmen mochten.

Dozenten: Nicole David-Wald, Dipl. Kauffrau, Trainerin und Coach;
Monika Bone, Personaltrainerin;

Vicki Marschall, 3satz Medienservice

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

-

Gut organisiert im Office -

Strukturen und Freiraume schaffen

Office-Manager/in (Modul 1)

Mit den Arbeits- und Organisationstechniken gelingt es Ihnen, Ihre
Arbeitsablaufe im Buro zu verbessern und sich dadurch Freirdume zu
schaffen.

Kernthemen: Zeit- und Selbstmanagement: Eigene Ziele setzen und
umsetzen | Planungsmethoden | Prioritaten setzen und durchsetzen |
Austausch mit Vorgesetzten Uber Prioritaten

Arbeitsorganisation: Post/E-Mailbearbeitung mit System | Effektives
Informations- und Dokumentenmanagement

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen

Dozent: Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance Training &
Consulting

% 22B0102AR @ Arnsberg f#15.08.2022 © Mo, 09:00- 17:00 Uhr
&310,00 € M |HK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Klartext im Sekretariat — Gesprache fiihren:
wirkungsvoll - ergebnisorientiert - erfolgreich!
Office-Manager/in (Modul 2)

Sie lernen die Grundlagen der Gesprachsfuhrung kennen und erfah-
ren, worauf es ankommt bei Gesprachen mit Kunden, mit Geschaftspart-
nern oder im Team, am Telefon oder in Konfliktsituationen.

Kernthemen: Gesprachsfihrungsgrundlagen | Kundengespréche |
Gesprdche mit Geschaftspartnern | in Prasentationen gldnzen | das
eigene Kommunikationsmuster hinterfragen/Wirkung kennenlernen |
Nein-Sagen | Missverstandnissen vorbeugen | Kérpersprache
Zielgruppe: Mitarbeiter/innen, die Sekretariatsaufgaben Gbernehmen
oder sich auf diese Aufgaben vorbereiten wollen.

Dozent: Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance Training &
Consulting

% 22B0O112AR @ Arnsberg #21.10.2022 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
&310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Effektive Chefentlastung:

Ihre Methodenstarke - Sein Zugewinn!

Office-Manager/in (Modul 3)

Effektive Zusammenarbeit braucht klare Kommunikation. Sie bekommen
wertvolle Anregungen zur Auf- und Vorbereitung von Informationen,
E-Mails, Besprechungen etc. und erfahren wie Sie mit Charme und Ver-
bindlichkeit auch schwierige Gesprache souveran zum Ziel fihren.
Kernthemen: Zusammenarbeit zwischen Ihnen und Ihrem/n Vorgesetz-
ten optimieren: Personlichkeiten entdecken | Die eigenen Organisations-
und Improvisationstalente zielfihrend einsetzen: Effektive Strukturen

schaffen | Die Informationsflut aufbereiten und managen: Outlook-Werk-

statt | Professionelle Gesprache mit Kunden und Partnern...
Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen

Dozent: Monika Bone, Beratung & Prozessbegleitung

% 22B0122AR Q@ Arnsberg ##23.11.2022-24.11.2022

@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

85575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Konfliktmanagement fiir Assistenz und Sekretariat
Office-Manager/in (Modul 4)

Schwerpunkt dieses Intensiv-Trainings ist die Optimierung lhrer
Fahigkeit, mit Konflikten souverdn umzugehen. Es geht darum im
Konfliktfall weder das eigene Anliegen aufzugeben noch die Beziehung zu
riskieren.

Ebenso lernen Sie Konfliktparteien wieder an einen Tisch zu bringen.
Kernthemen: Ursachen, Formen und Auswirkungen | Teamentwick-
lung | Teamrollen | Einfluss der eigenen inneren Haltung | Konfliktstu-
fen | Losungsorientierung statt Schuldzuweisungen! | Ubungen zu
Konfliktgesprachen

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen, die Sekretariatsaufgaben Gbernehmen
oder sich auf diese Aufragen vorbereiten wollen.

Dozent: Dipl. Kauffrau Nicole David-Wald, NDW Performance Training &
Consulting

% 22B0132AR Q@ Arnsberg ##12.12.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
£5310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Moderne Korrespondenz - Briefe, E-Mails und Texte
Office Manager/in (Modul 5)

Damit Ihre Korrespondenz beim Empfanger das Ziel erreicht, Gben

Sie zeitgemal3 und positiv zu formulieren sowie Briefe zu verfassen -

fur besondere Anldsse wie Glickwinsche, Einladungen, Absagen etc.
Kernthemen: Textgestaltung bei geschaftlichen Briefen und E-Mails | Die
wichtigsten Aspekte und Regeln der aktuellen DIN 5008 | zeitgemalRes
und stilsicheres, empfangerorientiertes und verstandliches Formulieren:
Richtlinien und Leitfaden | Formfehler und StilblGten...

Hinweis: auch als Webinar buchbar!

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen, die Sekretariatsaufgaben Gbernehmen
oder sich auf diese Aufgaben vorbereiten mdchten, sowie Mitarbeiter/
innen, die ihren Schreibstil und Formulierungen optimieren méchten
Dozent: Vicki Marschall, 3satz Medienservice

% 23B0142AR Q Arnsberg #13.01.2023 © Fr, 09:00- 17:00 Uhr
£9310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Sekretér(in) - nur ein Job oder eine Einstellung?
Arbeitsplatzmanagement und Selbstverstédndnis in der Assistenzarbeit

Das Sekretariat gleicht oft einem Hexenkessel. Als Schaltzentrale

laufen hier die Faden der jeweiligen Organisation zusammen und

genau dies kann vielfachen Stress auslésen. Ihnen wird aufgezeigt,

dass es sich bei der Assistenzarbeit um einen der anspruchsvollsten
Arbeitsplatze handelt, die es im Unternehmen gibt. Erhalten Sie Tipps zur
Unterstutzung der Eigenorganisation. Durch eine neue Sicht auf das Rol-
lenverstandnis der Sekretarin soll die Motivation fir die eigene Aufgabe
erneuert und verstarkt werden.

Kernthemen: Probleme und Erfolge in der Assistenzarbeit | Das persén-
liche Rollverstandnis | Positive Kommunikation mit unterschiedlichen
Gespréchspartnern | Umgang mit dem Kommunikationsmedium Telefon |
Der motivierende Umgang mit dem eigenen Chef | Die Organisation des
eigenen Arbeitsplatzes | Professionelles Zeitmanagement bei vielfaltigen
Anforderungen | Eigenmotivation durch persénliche Weiterentwicklung
Zielgruppe: Mitarbeiter*innen in Sekretariats- oder Assistenzfunktion,
die kollegialen Austausch, Unterstltzung in der Kommunikation und
Eigenorganisation sowie neue Anregungen zur Eigenmotivation suchen.
Dozent: Robert Berkemeyer, Betriebswirt (VWA), Personlichkeitsentwick-
lung - Kommunikation

% 22B0602SO @ Soest #703.11.2022-04.11.2022 @ Do+ Fr, 09:00- 17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

N

. N IHK-Bildungsinstitut
. \\! Hellweg-Sauerland
)
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- Wir sind lhr Partner in Sachen
,Berufliche Qualifizierung”!

- Wir gehen mit, zeigen Wege
und fiihren Sie zum Ziel!

- Wir begleiten Sie kompetent,
zuverlassig und gern!

Wir freuen uns auf Sie! Zukunft ist JETZT

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
TEL 02931 878-170

Neue Berufshilder in einer modernen Arbeitswelt
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Die moderne Assistenz als Change Agent
Unterstiitzerlnnen des Wandels

In Unternehmen und Organisationen ist der Assistenzbereich heute
starker denn je gefordert, sich an die neue Zeit anzupassen. Bestes
Beispiel ist die voranschreitende Digitalisierung, die durch die Pandemie
aktuell einen rasanten Anstieg erfahrt. Erhalten Sie eine neue Perspektive
auf Veranderungen und starken Ihre Transformationskompetenz. Lernen
Sie den Wandel aktiv mitzugestalten und begleiten Sie die Veranderungs-
prozesse in Ihrem Umfeld aktiv und konstruktiv.

Kernthemen: Herausforderung Digitalisierung | Agiles Denken und Han-
deln | Lust auf Verdnderung entwickeln | Die Dynamik von Verédnderungs-
prozessen verstehen | Effektive Zusammenarbeit im Projekt: Kollaborative
Prozesse gestalten | Die Kunst gute Zukunfts-Plane zu schmieden...

Der 1. Termin findet als Prasenztermin in unserem Lippstéadter Insti-
tut statt, der 2. Termin wird ein Live-Online-Training im Zoom-Raum
lhrer Trainerin sein. Trainieren Sie hier gemeinsam mit den digitalen
Werkzeugen und teilen Sie lhre Lernerfolge!

Zielgruppe: Assistentinnen und Assistenten sowie Mitarbeiter, die den
Wandel im Unternehmen verstehen und unterstitzen, und die als Multip-
likator und Change Agent mit ihrem Beispiel vorangehen wollen

Dozent: Monika Bone, Beratung & Prozessbegleitung

¥ 22B0202LP Q Lippstadt £ 15.09.2022-24.10.2022
@ Mo +Do, 09:00-17:00 Uhr
&575,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Psychologie im Office

Steigern Sie lhre Wahrnehmung & agieren Sie souveran!

Die Anforderungen an die Arbeitswelt werden immer komplexer

und anspruchsvoller. Neue und agilere Strukturen |6sen altbewahrte
Arbeitswelten ab. Alles wird schneller, mobiler und teilweise auch unper-
sonlicher. Daraus entstehen neue Anforderungen und Erwartungen an
eine qualifizierte Assistenz. Sie werden zum/r Mittler/-in, Botschafter/-in
und Coach.

Steigern Sie Ihre Wahrnehmung und lernen Sie, in anspruchsvollen Situa-
tionen souveran zu agieren und zu reagieren. Erarbeiten Sie praxisbezo-
gene Beispiele und sammeln Sie Hintergrundwissen zu psychologischem
Grundwissen und Handlungsmustern.

Kernthemen: Kompetenz durch Wahrnehmung und Selbstkenntnis |
Kommunikationsprozesse verstehen und analysieren | Konfliktpotentiale
erkennen und eliminieren | Umgang mit Kritik - konstruktiv - aufbau-
end | Gesprachspsychologie erfolgreich einsetzen | Widerstandsfahigkeit
erhéhen durch mentale Starke | Motiviertes Arbeiten im agilen und sich
standig wandelnden Umfeld | Umgang mit verschiedenen (Manager)
Typen

Zielgruppe: Assistentinnen und Assistenten, Mitarbeiter/-innen in der
Sachbearbeitung und im Sekretariat, mit oder ohne Fiihrungsverantwor-
tung, die lhre psychologischen Grundkenntnisse erweitern und ihre aktive
Wahrnehmung steigern méchten.

Dozent: Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training

¥22B0402SO @ Soest #19.10.2022-20.10.2022 @ Mi + Do, 09:00-16:30 Uhr
£59595,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

Effektive Protokollfiihrung

... problemlos Protokolle verfassen!

Protokollfiihrung ist wichtig, denn Besprechungsergebnisse und Ver-
einbarungen missen verstandlich dokumentiert werden und dienen

so als wertvolle Arbeitsgrundlage.

Die Teilnehmer lernen neben verschiedenen Protokollarten auch die
Qualitatskriterien fur ein anforderungsgerechtes Protokoll kennen. Sie
wissen zukinftig, wie sie die Inhalte der Sitzungen stilgerecht strukturie-
ren, dokumentieren und nachverfolgen.

Kernthemen: Protokolle vorbereiten: Protokollrahmen und -struktur |
Protokollarten - Welche Art fur welchen Zweck? Protokollformular und
-sprache | Protokollfihrer: Anforderungen, Harausforderungen, Vor- und
Nachbereitung | Protokollsprache: direkte und indirekte Rede - KKP ,kurz,
knapp und prazise” | Tipps & Tricks aus der Praxis

Zielgruppe: Assistenten und Mitarbeiter, die Protokolle stilgerecht und
strukturiert erstellen sollen

Dozent: Beate Oehl, Personalentwicklung, Beratung und Training

% 22B0302S0 @ Soest £221.10.2022 O Fr, 09:00- 16:30 Uhr
£9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152
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Online Texte fiir SEO, Web & Social Media

Texte texten, die online funktionieren!

Texte schreiben fur die eigene Website, das eigene Blog, Facebook &
Co. ist nicht immer ganz einfach.

Der typische ,Marketingsprech”, den wir aus Prospekten und Flyern ken-
nen, ist wenig emotional.

Doch wie textet man Texte, die online ,funktionieren”? Wie sind Online
Texte aufgebaut? Worauf muss man bei der Suchmaschinenoptimierung
achten? Wie kurz oder wie lang darf ein Facebook Post sein? Braucht ein
Text Bilder?

Kernthemen: Uberblick (iber Textformen | Kriterien fiir einen guten
Text | Grundregeln der Texterstellung | Das Textkonzept | Rhetorische
Figuren | Textsorten, offline: Die Pressemitteilung, Anwender-/Produkt-/
Dienstleistungsbericht, Reportage, Werbetext, Anzeige & Plakat | Texts-
orten, online: Website, Blog, Newsletter, Facebook, Twitter, Instagram |
Ubungen zum kreativen Schreiben

Zielgruppe: Fachkrafte aus den Bereichen Marketing sowie Assistenz und
Fihrungskrafte, die beruflich Online Texte verfassen

Dozent: Thomas Hendele

% 22B0502LP Q Lippstadt #%25.11.2022 © Fr, 09:00- 17:00 Uhr
£59310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Petra Henke, Tel. 02931 878-152

10 Finger-Blindschreiben in Rekordzeit!
Blind schreiben blitzschnell gelernt

Leichter als Sie denken, erlernen Sie in nur 2 x 4 Stunden das

,blinde” Schreiben auf der Computertastatur.

Kernthemen: Sensibilitatstraining fur die Computertastatur | Stei-
gerung der Merkfahigkeit durch Anwendung von beschleunigenden

Lehr- und Lernmethoden, z. B. der Assoziations- und Visualisierungs-
technik | Wechsel von Konzentrations- und Entspannungsphasen |
Geschwindigkeitstraining....

Zielgruppe: Interessenten, die die Computertastatur effizienter einsetzen
mdéchten, um Zeit zu sparen.

Dozent: Gisela Speicher

© 22E6503S0 @ Soest £221.10.2022-22.10.2022
@ Fr, 15:30-19:00 Uhr; Sa, 10:00-14:00 Uhr
§9240,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

OFFICEMANAGEMENT//EUROORGANISATION;

Test ,10-Finger-Blindschreiben in Rekordzeit"
Fiir Alle, die ihr Kdnnen bescheinigen lassen mochten!

Stellen Sie sich unserem Test!

Alle Teilnehmer, die 120 und mehr Anschlage in der Minute nachwei-

sen kdnnen, erhalten unsere IHK-Bescheinigung.

Kernthemen: Test zur Erlangung der Bescheinigung im ,10-Finger-Tasten-
schreiben” mit mindestens 120 Anschlégen pro Minute.

Zielgruppe: Teilnehmer unseres Intensivseminars ,10-Finger-Tastschrei-
ben in Rekordzeit” und alle Interessierten, die ihr Kénnen bescheinigen
lassen mochten.

Dozent: Gisela Speicher
% 22E6504S0 @ Soest #%22.10.2022 O Sa, 14:00-15:00 Uhr

875,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

Assistentinnen-Friihstiick mit Round-Table @
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Ob im Mitarbeiter- oder im Kundengesprach, bei Verhandlungen, am Telefon, bei Prasen-
tationen oder beim Versuch andere zu Uberzeugen - Kommunikation ist alles und ohne
Kommunikation ist alles Nichts! Gerade weil Kommunikation fir uns etwas scheinbar

ganz Selbstverstandliches ist, fallt sie uns haufig schwer.

Richtig angewandt ist ,gute Kommunikation” [hr Schlissel zum Erfolg und macht zudem
auch noch richtig SpaB! Unser Dozententeam kommt gern mit lhnen ins Gesprach!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

Rhetorik I

Freie Rede und Prasentation

Mit dem umfangreichen Wissen aus diesem Seminar bereiten Sie sich
bestens auf lhre nachste Rede vor und beherrschen die dialektische
Gesprachsfuhrung.

Kernthemen: Grundlagen der Rhetorik | 1x1 der zwischenmenschli-

chen Kommunikation | Wie wirke ich auf andere? Worauf achten andere
Menschen? Woran erkenne ich das? | Selbstbild und Fremdbild; Aspekte
meiner persénlichen Ausstrahlung und Wirkung | Die Macht der Gefuhle
auf den personlichen Gesamteindruck des Redners | Die Eisbergtheorie |
Analyse von Sprachbotschaften; Sach- und Beziehungsebene | Die Macht
des ersten Eindrucks und die Bedeutung der Korpersprache: Mimik, Gestik,
Blickkontakt | Die ,Big 5" der professionellen Kommunikation | Die gespro-
chene Sprache und warum die Stimme Stimmung macht | Redeangst und
Lampenfieber abbauen

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskrafte, die ihre rhetorischen und dialekti-
schen Fahigkeiten verbessern oder kiinftig besser nutzen mochten.
Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

¥ 22K1001LP @ Lippstadt #202.11.2022-03.11.2022
@ Mi+Do, 09:00- 17:00 Uhr

85515,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Rhetorik I1:

Schwierige Gesprachsfiihrung in schwierigen Situationen

In diesem Seminar lernen Sie schwierige Gesprachssituationen zu
meistern, Verhandlungstechniken zielorientiert anzuwenden und
zielgerecht zu kontern.

Kernthemen: 1x1 der Konfliktpsychologie und professionellen
Gesprachsfuhrung | Kommunikationskonflikte im Vorfeld erkennen und
darauf reagieren | Sachkonflikte sind immer Personenkonflikte also
Kommunikationskonflikte | Das 3-Phasenmodell der Konfliktentstehung,
-eskalation und -vorbeugung | Professionelle Techniken fir dauerhafte
Konfliktldsungen | Umgang mit schwierigen, gereizten und aggressiven
Mitmenschen | 1x1 der Gesprachsfihrung und Rhetorik in emotional
angeheizten Gesrpachssituationen mit Kollegen, Kunden und in Meetings;
Unterstellungen, Stérungen, Beleidigungen, unfaire Argumentation oder
falsche Behauptungen | 7 bewahrte Deeskalationstechniken kennenler-
nen und anwenden

Zielgruppe: Alle, die ihre rhetorischen und dialektischen Fahigkeiten
verbessern oder kiinftig besser nutzen méchten.

Eine Teilnahme am Seminar ,Rhetorik I ist nicht Bedingung.
Hinweis: Bei Belegung beider Seminare: 750,00 €

Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

9 22K1011LP @ Lippstadt f#04.11.2022 @ Fr, 09:00-16:00 Uhr
&9315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

POWER RHETORIK

Das Schlagfertigkeitstraining

Die ,passende” Antwort ist Ihnen wieder mal zu spat eingefallen? Die
Momente der ,Sprachlosigkeit” gehéren nach diesem Praxistraining
der Vergangenheit an!

Kernthemen: Uberzeugende Kérpersprache | Umgang mit ,starken”
Gesprachspartnern | Analyse des eigenen Kommunikationsverhaltens |
Eigene Verhaltens- u. Gesprachsmuster | Unfaire Angriffe konsequent
abwehren | Sicheres Auftreten gegenliber Kollegen und Vorgesetzten |
Argumentationen und Schlagfertigkeit in schwierigen Gesprachssitu-
ationen | Peinliche Situationen meistern | Grenzen setzen nach dem
LWin-win-Prinzip”...

Zielgruppe: Alle, die ihre rhetorischen Fertigkeiten beruflich - im Dialog
mit Kunden, Kollegen, Vorgesetzten - als auch im privaten Bereich verbes-
sern und mit Einwanden und Angriffen sicher, souverdn und schlagfertig
umgehen mdchten.

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 22K5501S0 @ Soest £207.09.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
5315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

KOMMUNIKATION/ KUNDENMANAGEMENT:

POWER RHETORIK - Aufbautraining

Souverdne Schlagfertigkeit in schwierigen Gesprachssituationen

In diesem Aufbautraining erweitern Sie die erlernten sprachlichen
Erfolgsstrategien und vertiefen die bereits erworbenen Kenntnisse!

Sie trainieren schlagfertig zu reagieren ohne andere zu verletzen, aber
gleichzeitig den Respekt Ihrer Zuhdrer und Gesprachspartner erhalten.
Kernthemen: ,MIND-Set-Strategie” | NEIN sagen kénnen | ,Provokative
Interaktion” | Einwénde, Widerstande und Kritik souveran handhaben |
Grenzwertige Situationen meistern | Eigene Interessen und Meinungen
vertreten | Durchsetzungskraft entwickeln | Zuhérer aktivieren und
motivieren | LIVE-COACHING...

Zielgruppe: Alle, die bereits ein erstes Schlagfertigkeitstraining POWER
RHETORIK mit Andrea C. MUhlberger absolviert haben.

Maximal 10 Teilnehmer

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 22K5511S0 @ Soest £ 18.10.2022 O Di, 09:00- 17:00 Uhr
£9390,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Wertschatzende Kommunikation fiir Teams

Wie Sie mit Wertschatzung Wertschopfung erreichen

Die Pandemie hat die Arbeitswelt durcheinandergewirbelt. Digitale
Arbeitsprozesse, neue Strukturen und Kommunikationswege,

mobiles Arbeiten und Arbeit aus dem Home Office gehdren zur Post-Co-
vid-Situation einfach dazu. Teams kommen zuriick aus den Lock-
down-Strukturen und spiren, dass kein Zuriick zum alten Miteinander
gibt. Aber was dann?

Kernthemen: Grundannahmen der Wertschatzenden Kommunika-

tion | Die eigene Wahrnehmung scharfen | Gelingende Kommunikation
gestalten | Die Energie von Sprache nutzen | Strategien zur Veranderung
von Sprache und Sprachmustern | Teams und Potenziale entwickeln |
Praxistibungen an lhren Alltagsbeispielen

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, die ihre kommunikativen Fahigkei-
ten optimieren méchten

Dozent: Monika Bone, Beratung & Prozessbegleitung
9 22K1201LP @ Lippstadt ##14.09.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr

&9315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 77



KOMMUNIKATION/ KUNDENMANAGEMENT:

Souverane Rhetorik fiir Ingenieure und Techniker
Klar, strukturiert und zielorientiert kommunizieren

Als Ingenieur, Techniker oder Meister sind Sie einer der mal3geb-

lichen Mitgestalter des Erfolgs flr die Unternehmen von heute

und morgen. Sie sind, neben dem Vertrieb, meist einer der wichtigsten
Ansprechpartner fir den Kunden.

Kernthemen: Einstellung und Verhalten Erfolgsférderer und -verhin-
derer erkennen (Selbsttest) | Gestaltung von Sach- und Beziehungse-
benen | Kommunikationstechniken | Prasentationsprinzipien nutzen |
Interventionstechniken | Umgang mit Nervositat und Lampenfieber |
Kérpersprache...

Zielgruppe: Ingenieure oder Techniker, die an ihrer Kommunikation arbei-
ten wollen, um Sicherheit aufzubauen, die eigenen Gesprachsmaoglichkei-
ten zu erweitern und die Erfolgsmdéglichkeiten zu steigern.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach
¥ 22K1101LP @ Lippstadt £ 05.12.2022 ® Mo, 09:00-17:00 Uhr

§9325,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Telefondienst und Empfang
Die Visitenkarte des Hauses

Der erste Eindruck zahlt - auch am Telefon. Sorgen Sie fiir einen

guten Empfang der Kunden und Interessenten. Dadurch bereiten Sie
den Weg fur gute Geschaftsbeziehungen.

Kernthemen: Arten der Kommunikation | Der erste Eindruck | Kunden-
orientiertes und zielgerechtes Verhalten bei der Vermittlung | Wirkung
am Telefon ...

Zielgruppe: Mitarbeiter, die der erste Ansprechpartner der Kunden oder
Interessenten sind - sei es am Telefon oder beim Besucherempfang.

Dozent: Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesellschaft mbH
9 22K2001S0 @ Soest £16.11.2022 @ Mi, 09:00-17:00 Uhr

£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Meetings und Besprechungen

effizient und sicher leiten
Mit Know-How sicher durchs Meeting

Wie kénnen Besprechungen effizienter vorbereitet und gestaltet
werden, Teilnehmer zum Mitwirken motiviert und Besprechungen souve-
ran geleitet werden? Dazu bendtigen Sie ,Werkzeuge" der Gespréchsfih-
rung, die die Gestaltung des Meetings erleichtern.

Kernthemen: Vorbereitung und Planung von Besprechungen | Kommu-
nikation (verbal und nonverbal) | Die informierende und motivierende
Er6ffnung | Sichere und strukturierte Leitung des Meetings | Grundle-
gende Moderationstechniken | Kreativitdtstechniken nutzen | Umgang
mit Problem und Konfliktsituationen | Interventionstechniken | konkrete
Ergebnisse Schritt fur Schritt...

Zielgruppe: Alle Fachkrafte, die Besprechungen und Meetings planen,
organisieren und durchfiihren.

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

% 22K4001LP Q Lippstadt #%06.12.2022 @ Di, 09:00-17:00 Uhr
&9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Online-Meetings und Besprechungen

effizient und sicher leiten
Webinar

Online-Meetings sind in vielen Unternehmen zu einem wichtigen Kommu-
nikationskanal geworden. Teilnehmerinnen und -teilnehmer an verschie-
denen Orten, die mit Headset gemeinsam am Bildschirm arbeiten, macht
die Leitung solcher Meetings nicht unbedingt einfacher.

Kernthemen: Vorbereitung und Planung von Online-Meetings und
-Besprechungen | Auch online souveran und selbstbewusst wirken
|Sichere und strukturierte Leitung von Online-Meetings |Motivation

zur Mitarbeit auslosen | Visualisieren und Prasentieren | Grundlegende
Moderationstechniken kennen und nutzen o Mit einfachen Tools die
Losungsfindung und den Abstimmungsprozesse erleichtern | Fragetech-
nik und aktives Zuhdren richtig einsetzen | Interventionstechniken bei
schwierigen Situationen nutzen | Uben an Beispielen mit anschlieRendem
Feedback | Videoanalyse, wenn gewlinscht

Zielgruppe: Alle Mitarbeiter, die Online-Meetings, -Besprechungen und
-Workshops sicherer leiten und effizienter gestalten mdchten (Flihrungs-
krafte, Teamleiter, Projektmanager, Trainer, Berater Coaches ...)

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

% 22K41510N @ #%20.10.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
&305,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

KOMMUNIKATION/ KUNDENMANAGEMENT:

Mehr Sicherheit und Erfolg in der Argumentation
Erfolgreicher argumentieren und Sicherheit fiir Gesprache gewinnen
Verfeinern Sie Ihr rhetorisches Geschick durch Anwendung von
Argumentationstechniken. Ziel des Seminars ist es, lhnen wichtige
Aspekte in der Kommunikation und Argumentation nahe zu bringen.

Kernthemen: Zielfordernde und zielhemmende Wortwahl und Verhal-
tensweisen | Nutzen argumentieren | Motive des Gesprachspartners
herausfinden | Die Merkmal-Nutzen-Ubersetzung (Argumentation) |
Umgang mit Einwanden (Konflikten) | Umgang mit Killerphrasen |
Umgang mit unfairen Angriffen | Interventionstechniken und Manipulati-
onstechniken | Kérpersprache....

Zielgruppe: Fihrungs- und Fachkréfte, die souverdner und erfolgreicher
argumentieren und Sicherheit fir Gesprache gewinnen méchten

Dozent: Dipl. Kfm. Michael Behn, Berater, Trainer und Coach

¥ 22K4101LP Q Lippstadt #%08.12.2022-09.12.2022
@ Do+Fr, 09:00- 17:00 Uhr

&560,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Kommunikations- und Prasentationskompetenz
durch Storytelling

Mit eigenen Lebens- und Unternehmensgeschichten Zuhorer begeistern
Innerhalb dieses Seminars lernen Sie Storytelling als sogenannte narra-
tive Managementmethode kennen, mit welcher Sie Ihre Uberzeugungs-
kraft als Fach- bzw. Fihrungskraft im Dialog mit Mitarbeitern, Kollegen,
Fuhrungskraften bzw. Kunden verbessern konnen. Sie werden verstehen,
wie Sie lhre Prdsentationen mit Hilfe von Storytelling in Meetings, Work-
shops oder auch Vortragen mit lebhaften und authentischen Geschichten
sowie Praxisbeispielen anreichern.

Kernthemen: Storytelling im Uberblick: -Kennenlernen der Methode |
-Grundlagen und Einsatzmdglichkeiten | -Funktionen und Nutzen

von Geschichten in Prasentationen | Management der organisatori-
schen Basiserzahlung: -Identifizierung, Aufbau und Elemente einer
guten Geschichte | -Typische Rollen und Charaktere einer Story | Der
erfolgreiche Storyteller: -Eigenschaften | -Perspektiven | Die eigene
,Heldengeschichte": -Voraussetzungen | -Aufbau | Umgang mit Ergeb-
nissen: -Auswertung von Geschichten | -Reflexion von und Arbeiten mit
Ergebnissen |

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte, welche ihre Prasentations-
kompetenz in Vortragen, Meetings, Workshops etc. steigern bzw. ihre
Kommunikationsféhigkeit im beruflichen Alltag mithilfe der ,lebendigen
Sprachform des Geschichtenerzahlens” verbessern wollen

Dozent: Dirk Raguse, training-coaching-beratung

¥ 22K7100LP Q Lippstadt #19.12.2022 © Mo, 09:00- 17:00 Uhr
E9305,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Prioritat hat in Marketing und Vertrieb die Kundengewinnung und -bindung.
Das heift, Ihr Kunde und lhre Beziehung zu ihm sollten Dreh- und Angelpunkt

all Ihrer Aktivitaten sein.

I/ U 4
7 SO ST

Greifen Sie in unseren Werkzeugkoffer aus bewahrten und neuen Marketing-
strukturen, automatisierten Vertriebsprozessen, aktuellen Verkaufs- und Kommu-
nikationsstrategien - Nur wer es besser weil3, kann besser werden

und werben!

Carina Ostkamp
Tel. 02941 9747-528
ostkamp@arnsberg.ihk.de

Verkaufsberater/in

4-Stepp-Intervalltraining fiir profitablen Vertriebsinnen- und AuRendienst

In dieser Seminarreihe erlernen Sie erfolgreiche und praxiserprobte Stra-
tegien flir den professionellen Umgang mit Kunden. Sensibilisieren Sie Ihr
eigenes Verkaufsverhalten. Verbessern Sie lhr Verstandnis fir zwischen-
menschliche Prozesse und optimieren Sie lhre Rhetorik am Telefon und
im direkten Kundengesprach.

Das Intervalltraining ,Verkaufsberater/in” ist modular aufgebaut und
besteht aus vier Trainingseinheiten:

1. Telefonmarketing und zielgerichtete Kundenkorrespondenz
2. Strategien fur erfolgreiches Verkaufen -
Steigern Sie lhr Verkaufstalent (zweitagig)
3. Konsequente Angebotsverfolgung -
Wie aus Kundenanfragen Auftrage werden
4. Professionelles Beschwerdemanagement -
lhre Chance fiir ein Umsatzplus

Die einzelnen Seminarmodule bestehen aus kurzen Theoriebldcken,
spannenden Fallbeispielen aus der Praxis, Gruppen- und Einzellibungen
sowie ,Live-Training” mit sofortiger Analyse.

Die Module sind auch einzeln buchbar. Die Reihenfolge bestimmen Sie
selbst.

Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und Auf3en-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis’ ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Trainerin: Andrea C. MUhlberger, Personal- und Managementtrainerin/
Business-Coach

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

80 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



Telefonmarketing und zielgerichtete Korrespondenz
Verkaufsberater/in (Modul 1)

Eines ist nach diesem Seminar garantiert: Ihr Anruf und Ihre Korres-
pondenz beeindrucken und bleiben ,im Kopf*”!

Kernthemen: Vorbereitung | ,Corporate Identity” | Telefongesprache
versus Gesprache mit dem Kunden vor Ort | ,Visitenkarte” der Inbound
und Outbound Gesprache | Beratungs- u. Verkaufsgesprache am Tele-
fon | Strategien der Kommunikationspsychologie | ,Killerphrasen” - Kun-
denorientierte Formulierungen | Angebotsschreiben - wettbewerbsstark
und modern | Tipps und Tricks fiir verkaufsaktives Marketing in E-Mails,
etc. | Aufbau, Wortschatz und pfiffige Gestaltung der Korrespondenz...
Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und AuRen-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

% 22VK511S0 @ Soest #%06.09.2022 @ Di, 09:00- 17:00 Uhr
F1325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Strategien fiir erfolgreiches Verkaufen
Verkaufsberater/in (Modul 2)

Steigern Sie Ihr Verkaufstalent, indem Sie sich Kenntnisse aus der
Verkaufspsychologie ebenso aneignen wie Argumentations-, Frage-
techniken und Strategien fur eine souverdne Preisverhandlung.
Kernthemen: Ihr Kunde im Fokus - Eigenarten der 4 Kundentypen |
.Wettbewerbsanalyse” - Ihre Alleinstellungsmerkmale | Neukundenak-
quise | Zielorientierte Bedarfsanalyse - Fragetechnik zum professionellen
Kundendialog | Erfolgsfaktor ,Kaufmotivator”im Einsatz - das Gesprach
zum Ziel lenken | Einwand, Vorwand, Verzdgerung - Einwandbehandlung
im Verkaufsgesprdch | eNA - emotionale Nutzenargumentation | Profes-
sionelles Preisgesprach | Abschluss - Mit Verbindlichkeit souveran zum
gemeinsamen Ziel ...

Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und -aul3en-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

© 22VK512S0 @ Soest ##27.09.2022-28.09.2022 @ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
&3550,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Konsequente Angebotsverfolgung

Verkaufsberater/in (Modul 3)

Nur die konsequente Angebotsverfolgung flihrt zum Auftrag. In
diesem Seminar optimieren Sie Ihr Verkaufsverhalten hinsichtlich
Nachfassen, positiver Preisdarstellung, Einwandbehandlung etc.

Kernthemen: Professionelle Angebotsformulierung | Ihr Kunde im Focus:
Psychologie der verschiedenen Kaufertypen | Richtiges Nachfassen |
Ausgesprochene und verborgene Erwartungen | Erfolgsfaktor ,72-Stun-
den-Effekt”: Entscheidungs- und Kaufsignale Ihres Kunden auffangen |
Nutzenargumentationen und Konkurrenzvorteile wirksam kommuni-
zieren | Typische Einwénde! Professionell und souveran reagieren |
Abschlusstechnik | Live-Training ,Angebotsgesprach” mit anschliel3en-
dem Trainerfeedback und persdnlichen Optimierungstipps...
Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und -aul3en-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22VK513SO @ Soest £ 19.10.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
§9325,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Professionelles Beschwerdemanagement
Verkaufsberater/in (Modul 4)

Verschaffen Sie sich Erleichterung im Umgang mit Kundenreklamati-
onen durch die richtige Einstellung und verschiedene Methoden zur
Lésungsfindung.

Kernthemen: Beschwerden als unsichtbarer Posten in der Bilanz |
Grundlagen menschlichen Verhaltens | Strukturierte Gesprachsvorberei-
tung | Mangelbeseitigung | Strategien fir den Umgang mit emotionalen
Kunden | Umwandeln von Konfrontation in Kooperation | Die Kunst des
,nein“-Sagens | Berechtigte/unberechtigte Beschwerden | ,Cross-Selling"
- Umsatzplus im Beschwerdemanagement...

Zielgruppe: Mitarbeiter und Verkaufer im Verkaufsinnen- und -aul3en-
dienst sowie im Kundenservice, die als angehende ,Verkaufs- und Bera-
tungsprofis” ihr Verkaufsverhalten kundenspezifisch optimieren wollen.
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22VK514SO @ Soest #710.11.2022 © Do, 09:00- 17:00 Uhr

£3325,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Vertriebsspezialist/-in (IHK)

Live-Online-Seminar

Der Vertrieb ist ein zentrales Element im Marketing-Mix. Es ist

der Schlusselfaktor fur den Erfolg eines Produktes oder einer
Dienstleistung. Allein eine gute Vertriebsstrategie und die Kenntnis von
Vertriebs-Skills machen aus Ihnen noch keinen erfolgreichen Vertriebs-
spezialisten. Beim Vertrieb geht es auch um Menschenkenntnis, Psycholo-
gie, Fingerspitzengefuhl und die Leidenschaft zum Verkaufen.

Damit der Transfer in lhren Praxisalltag erfolgreich ist, werden Sie den
Kurs aktiv mitgestalten und an lhren Vertriebsfahigkeiten arbeiten kon-
nen. Sie bestatigen lhr Wissen abschlieBend in einer praxisorientierten
Projektarbeit und einem anschlieBendem Online-Fachgesprach.

Kernthemen: Vertriebs-Basics | Digitalisierung im Vertrieb | Vertriebs-
strategie und Businessplan | Controlling im Vertrieb | Akquise-Formen |
Erfolgreich zum Verkaufabschlus | Einwandbehandlung im Kundenge-
sprach | Customer Relationship Management | Bedeutung von Rhe-
torik und Kdérpersprache | Do's und Dont's im Vertrieb | Kunden und
Verkaufspsychologie | Pencilselling und Verkauf mit Einsatz von Technik |
Akquise-Formen | Erfolgreich zum Verkaufsabschluss | Einwandbehand-
lung im Kundengesprach | Customer Relationship Management

Ablauf: Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem
stellen. Sie kénnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Zielgruppe: Mitarbeiter im Verkauf und Vertrieb, Verkaufsleiter, Verkaufs-
berater, Vertriebsingenieure, AuBen-/Innendienstmitarbeiter, Kundenbe-
rater, Verkdufer

Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen mit ersten Erfahrun-
gen im Vertrieb.

©22VK6540N @ £:109.08.2022-21.02.2023

@ Di, 18:00-20:30, 5xSa, 09:00-12:15 Uhr

¥ 22VK6550N @ £ 19.10.2022 - 26.04.2023

@ 17xMi, 18:00-20:30, 5xSa, 09:00-12:15 Uhr

51.910,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Messetraining fiir Aussteller
Professionelle Messekommunikation und -nachverfolgung

Im Rahmen der Vorbereitung auf wichtige Fach- bzw. Leitmessen

sind auf Ausstellerseite wichtige Schritte zu beachten: Es gilt nicht

nur, den Messestand zu organisieren sowie Bestandskunden, Gaste

und Pressevertreter rechtzeitig Uber den Messeauftritt zu informieren,
sondern auch das eigene Team auf das Event bestméglich und situa-
tionsgerecht vorzubereiten. In diesem Zuge ist sowohl die fachliche
Gesprachskompetenz sicherzustellen als auch die Rollenverteilung unter
den teilnehmenden Mitarbeitern abzustimmen. Gleichzeitig mussen die
Messeziele seitens der Geschaftsleitung klar definiert und an die teilneh-
menden Mitarbeiter kommuniziert werden. Erstim letzten Schritt sind
alle aktiv an der Messe beteiligten Mitarbeiter in Bezug auf Messeverhal-
ten und -ansprache zu unterweisen.

Kernthemen: Ziele und Erwartungen der Messebesucher | Dos und
Don’ts im Messeverhalten und -kontakt | Ihr Messeauftritt: Wichtige
Schritte fir eine erfolgreiche Einstellung und Vorbereitung | Kdrperspra-
che, Auftreten und Erscheinungsbild | ,Teilnehmercheck”: Messetypen
und stilgerechte Gesprachsstrategie | Der Gesprachseinstieg:

Die richtigen Einstiegsfragen zur Eréffnung | Wirksame Gesprachs-
fuhrungstechniken flr das Messegesprach | Abschluss im Mes-
sekontakt: Verabschiedung und Verbleib | ,Nach dem Gesprach

ist vor dem Gesprach”: Konsequentes Wiedervorlagesystem und
Messenachverfolgung

Zielgruppe: Fach- und Fuhrungskrafte von Messeausstellern aller Bran-
chen, welche ihren Messeauftritt professionell und erfolgreich gestalten
méchten

Dozent: Dirk Raguse, training-coaching-beratung

¥ 22VK351LP @ Lippstadt £#22.08.2022 © Mo, 09:00-17:00 Uhr

&305,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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VERTRIEB / MARKETING

Das 1x1 fiir erfolgreichen AuRendienst

Intensivtraining fiir profitableres Selbst- und Kundenmanagement

Sie erarbeiten sich einen kompakten Leitfaden fir Ihre TOP-Perfor-
mance im AuRendienst!

Kernthemen: Besuchsvorbereitung | Zeitmanagement | Terminver-
einbarung | Einblicke in die Verkaufspsychologie | Erstkontakt mit
Neukunden | Kompliziertes Produkt? | Unterschiedliche Kundentypen |
Die 4 Phasen des Verkaufsgespréaches | Einwande des Kunden | Wer
fragt fihrt! | Argumentationsstrategien | Wenn das NEIN Ihres Kunden
kommt...

LIVE-TRAINING: Realistisches, praxisorientiertes Prasentations- und
Verhandlungsgesprach mit sofortiger Analyse sowie Trainerfeedback mit
persoénlichen Optimierungsvorschlagen.

Zielgruppe: Dieses Training ist flr alle AuBendienstmitarbeiter bzw. Ver-
triebseinsteiger konzipiert, die ihre AuBendienstarbeit effizienter gestal-
ten wollen und den Aktivposten ,Umsatz" mit professioneller Fihrung
von Verkaufs- und Angebotsgesprachen sichtbar steigern wollen. Da die
Teilnehmenden aktivim Seminar einbezogen werden, ist die Teilnehmer-
zahl begrenzt!

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22VK551LP @ Lippstadt #223.11.2022 - 24.11.2022
@ Mi+Do, 09:00- 17:00 Uhr

&550,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Erfolgreich verkaufen:
psychologisch richtig und kundengewinnend

Wenn Sie wissen, wie Sie Verkaufsgesprache beginnen oder wie

Sie Einwdnden begegnen, fihlen Sie sich nicht nur viel sicherer im
Gesprach, Sie kommen auch bei den Kunden besser an und verkaufen
mehr.

Kernthemen: Einfihrung in die Verkaufspsychologie | Beginn des Ver-
kaufsgesprachs | Einwanden begegnen und sie entkraften | Bewahrte
Abschlusstechniken...

Zielgruppe: Fachkrafte, die im Verkauf, im Kontakt mit Kunden oder im
Kundendienst tatig sind oder tatig werden méchten

Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

9 22VK101SO @ Soest ##17.10.2022-18.10.2022 @ Mo+Di, 09:00- 16:00 Uhr

&9550,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Der erste Eindruck zahlt!
Fit in Frontoffice und Besuchermanagement

Der erste Eindruck zahlt - nicht nur im Privatleben, sondern auch

ganz besonders im Unternehmen. Ganz gleich, ob sich der Erst-

kontakt am Telefon oder beim Besucherempfang entwickelt - dies ist die
beste Gelegenheit, ein positives Image zu pragen. Die Entwicklung eines
gesunden Selbstwertgefihls sowie Kenntnisse aus dem Bereich der Ver-
haltenspsychologie geben Sicherheit im Umgang mit unterschiedlichen
Kundentypen.

Kernthemen: Der erste Eindruck bleibt! Kundenorientierte Begruung |
Freundliche Stimme und positiver Wortschatz | Erwartungen der Anrufer
und Besucher | Das richtige Outfit am Besucherempfang: Do’s & Dont’s |
Empfang von Besuchern und Besuchergruppen | Die Kunst des ,Small
Talk” (auch in Englischer Sprache) | Unterschiedliche Personlichkeitsty-
pen: Einblicke in die Verhaltenspsychologie | Ablauf des professionellen
Dialogs am Telefon | Was genau mdchte der Kunde am Telefon? Zielori-
entierte Fragetechniken und Fragearten | Aktives Zuhéren und gleich-
zeitiges Dokumentieren | Angemessene Kommunikation in kritischen
Gesprdchssituationen: Umgang mit Beschwerden | Stressbewaltigung

- Unter Zeitdruck arbeiten | Fallstudientraining aus der Unternehmen-
spraxis der Teilnehmerinnen | Trainerfeedback mit personlichen Tipps fur
die Praxis....

Zielgruppe: Angestellte im Bereich Frontoffice, Empfangsmitarbeiter,
Besuchermanagement und alle Personen, die im telefonischen und per-
sonlichen Kontakt mit Kunden und Geschaftspartnern stehen.

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22VK131SO @ Soest #209.11.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr

&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Emotional Selling©

Psychologie und Personlichkeit im Vertrieb

Im 2-tagigen Intensivtraining lernen Sie anhand lhres persénlichen
DISG®-Sales-Profils sich auf unterschiedlichste Gesprachspartner
einzustellen, bauen dauerhafte und positive Kundenbeziehungen auf und
steigern lhren Erfolg im Verkaufsprozess gravierend.

Kernthemen: Den eigenen DISG® SalesTyp bestimmen und kennen
lernen | Stérken und Begrenzungen des eigenen Verkaufsstils erkennen |
Persdnliches Entwicklungspotenzial analysieren - Begrenzungen aufldsen
| Erkennen von eigenen Denk-, Kommunikations- und Entscheidungsmus-
tern | Verhaltens - und Kommunikationsmerkmale der unterschiedlichen
Verkdufer - und Kauferpersonlichkeiten | Die individuelle Persénlichkeit
des Kunden wertschatzen und entsprechend bedienen | Welche ,Spra-
che” hért mein Kunde? Kundentypische ,Brandings” herausarbeiten |
Umgang mit schwierigen Gesprachssituationen | Mehrwertargumenta-
tionen, die es ermdglichen den kundenspezifischen Bedirfnissen und
Erwartungen gerecht zu werden | Neuropsychologie im Verkaufsgesprach
anwenden | Werkzeuge, um lhren bisherigen Verkaufsprozess zu optimie-
ren | Entwicklung einer Verkaufsstrategie fir die eigenen Produkte und
Dienstleistungen |Verhalten und Rhetorik und Sprache in schwierigen
Verhandlungen

Methodik/Besonderheiten Praxisorientiertes und teilnehmeraktives
Lernen, Trainerfeedback- und DISG®-Experteninput, Kleingruppen- und
Einzelarbeit, Reflexion, Ubungen an Praxisfillen der Teilnehmer, Transfer-
aufgaben, Coaching

Zielgruppe: (Junior-) Verkaufer, Key-Accounter, Mitarbeiter aus dem
Kundenservice, Mitarbeiter aus dem Vertrieb, die schon erste Verkaufser-
fahrungen besitzen, verkaufsaktive Innendienstmitarbeiter

Dozent: Guido Christoph, Personalentwickler, DISG®-Vertriebstrainer

% 22VK171AR @ Arnsberg #24.08.2022 - 25.08.2022
@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr

£810,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Verkaufsaktiver Innendienst
Strategien fiir optimale Kundenbindung und
umsatzstarke Verkaufsergebnisse

Das 2-tagige Intensivseminar stellt die Bedeutung des Innendienstes
als Leistungstrager und Schnittstelle fir den Kunden in den Fokus.

Kernthemen: Der Innendienst als wichtige Schnittstelle im Kundenma-
nagement | Starkenprofiling | Professionelle Vorgehensweise in der
Terminvereinbarung am Telefon | Erster Kontakt mit Interessenten |
Einblicke in die Psychologie von “starker und weicher Rhetorik™ u. kons-
truktiven Sprachmustern | Die entscheidenden Phasen des Beratungs-
u. Verkaufsgesprachs kennenlernen | Kaufmotive des Kunden durch
gezielte Fragetechnik herausfiltern | Bedarfsorientierte Kunden-Nutzen
Argumentation | Sicher und selbstbewusst bei Preisnachldssen argumen-
tieren | Das schriftliche, verkaufsaktive Angebot und andere Kunden-
korrespondenz professionell formulieren und erstellen | Erfolgreich
Angebote per Telefon nachfassen - und zum Auftrag machen!...
LIVE-TRAINING: Praxisorientiertes Telefonat in Puncto Neukundenan-
sprache, mit sofortiger Analyse sowie Trainerfeedback mit persénlichen
Optimierungsvorschlagen fir die Teilnehmer

Zielgruppe:Innendienstmitarbeiter der Abteilung Sales sowie Mitar-
beiter im Service und der Vertriebsassistenz, die ihre Innendienstarbeit
effizienter gestalten wollen und den Aktivposten ,Umsatz” mit professio-
neller Vorgehensweise in Beratungs- u. Verkaufsgesprachen sowie einem
professionellen Angebotsmanagement steigern wollen. Da die Teilneh-
menden aktiv einbezogen werden, ist die Teilnehmerzahl begrenzt!
Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22VK561AR @ Arnsberg #220.10.2022-21.10.2022
@ Do+Fr, 09:00- 17:00 Uhr

&550,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Professionelles Verhalten im (Technischen-)
Kundenservice
Leitfaden fiir eine souveréne, serviceorientierte Kundenbetreuung

Das Kundenservice Seminar bietet eine umfassende Schulung fur
die professionelle Kundenbetreuung, nicht nur per E-Mail.

Das Seminar zeigt lhnen Losungsméglichkeiten im Umgang mit schwieri-
gen Kunden und Problematiken im technischen Service.

Kernthemen: Regeln und Prinzipien der Kommunikationspsychologie im

Kundenservice | Digitale und telefonische Kommunikation - das erfolgrei-

che Zusammenspiel fiir eine verbesserte Kundenbetreuung | Anfragen
und Kundenprobleme professionell erfassen und dokumentieren | Sou-
veraner Umgang mit unterschiedlichen Kundentypen uvm.

Zielgruppe: Fachkrafte, die an der Schnittstelle zwischen Kunde und
Vertrieb umfassende und professionelle Ldsungen fir den Kunden und
das Unternehmen generieren mochten

Dozent: Andrea C. Muhlberger, Vertriebs- und Managementtrainerin/
Business-Coach

¥ 22VK451S0 @ Soest £208.09.2022 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr
5315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Vertrieb 4.0

Wie moderne Technologien die Arbeit erleichtern (Grundlagen)

Dieses Seminar gibt es als Grundlagen- und Vertiefungsseminar. Die
Kandle fur den Vertrieb werden sich in den nachsten Jahren infolge

der zunehmenden Digitalisierung verandern. Die Seminare helfen dabei,
die ersten Schritte kennen zu lernen, um die systematische Vertriebsar-
beit digital zu unterstitzen.

Kernthemen: Chancen und Risiken der Digitalisierung | Rechtsprechung
und Bundesdatenschutz | Nutzen entlang der Vertriebsphasen | Wett-
bewerbsvorteile durch neue Technologien | Digitale MaRnahmen und
Werkzeuge im Vertrieb | Bessere Kundenbeziehung mit System
Zielgruppe: Mitarbeiter/innen und Fihrungskrafte im Vertrieb sowie
Vertriebsleiter und Unternehmer - ohne Vorkenntnisse im Bereich der
Digitalisierung

Dozent: Alexandra Langstrof

© 22VK251LP @ Lippstadt f# 16.08.2022 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
§330,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

KOMPETENZ VERBINDET!

Wir sind flinrender Hersteller von
Befestigungs-und Verbindungs-
technik und beschaftigen innerhalb
unserer Unternehmensgruppe rund
200 Mitarbeiter an drei deutschen
Produktionsstandorten.

Unsere Ausbildungsberufe (m/w/d):

- Werkzeugmechaniker

- Stanz- und Umformmechaniker

- Zerspanungsmechaniker

- Fachlagerist / Fachkraft flir Lagerlogistik
- Industriekaufmann / Betriebswirt

Interessiert?
Alle Stellenangebote finden Sie auf unserer Hompage.

FRANZ MIEDERHOFF
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VERTRIEB / MARKETING

Vertrieb 4.0 - Wie moderne Technologien

die Arbeit erleichtern
Aufbauseminar

Das 2-tagige Seminar flr Fortgeschrittene ist fir Teilnehmer mit
Vorkenntnissen im Bereich der Digitalisierung im Vertrieb gedacht. lhre
Kunden erwarten heutzutage eine individuelle Betreuung. Wie sieht es in
Ilhrem Unternehmen aus?

Kernthemen: Konsequenzen neuer Technologien flir das Kun-
denmanagement | Neue Medien im Vertrieb - kundenorientierte
Produkt-Kommunikation | Erfolgsfaktoren flr die Digitalisierung von Ver-
triebsstrategien | Digitalisierung von Vertriebsprozessen - erfolgreiche
Transformation | Rechtsprechung und Bundesdatenschutz | Systemati-
scher Einsatz neuer Technologien | Messbare Ziele durch Digitalisierung
im Vertrieb

Zielgruppe: Teilnehmer mit Vorkenntnissen im Bereich der Digitalisierung
im Vertrieb. Aufbauend auf das Grundlagen-Seminar ,Vertrieb 4.0" richtet
es sich an Vertriebsleitung und Vertriebsmitarbeiter als auch Unterneh-
mer, die durch den Einsatz neuer Technologien mehr Effektivitat und
Effizienz im Vertrieb erzielen wollen.

Dozent: Alexandra Langstrof

© 22VK255LP @ Lippstadt #%06.09.2022-07.09.2022
@ Di+Mi, 09:00- 17:00 Uhr

&9550,00 € M |HK Seminarbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Vertriebsmanager (IHK)

Der Vertriebsstratege

Als zukUnftige/r Vertriebsmanager/-in erhalten Sie einen Uberblick

in alle Vertriebstatigkeiten und Prozesse. Neben der Kundenorientie-
rung, Uber die strategische Kundenbearbeitung bis zur Kostenrechnung
und Kalkulation werden Sie auch rechtssicher Vertrage und Vereinbarun-
gen treffen konnen.

Kernthemen: Kundenorientierung | Kostenrechnung | Rechtim Vertrieb
| Telefonverhalten | Internetim Vertrieb | Service im Vertrieb....
Hinweis: Nach der erfolgreichen Présentation der Projektarbeit zum
Abschluss des Lehrgangs erhalten Sie das IHK- Zertifikat Vertriebsmana-
ger (IHK) ausgehandigt.

Zielgruppe: Junior Key Account Manager, Sales Manager, Vertriebsmitar-
beiter, Verkaufsberater, Kundenberater, Mitarbeiter, die eine Qualifizie-
rung im Vertrieb anstreben.

Dozent: Klaus-Dieter Holzhlter, Verkaufstrainer, ABF
Unternehmensberatung

¥ 22VK941S0 @ Soest f29.09.2022-09.11.2022
@ 1xDi, 3xMi, 2xDo, 2xFr zzg|. einer Intensivwoche, 09:00 - 17:00 Uhr
£1.760,00 € M [HK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Key Account Manager (IHK)

GroRkundengewinnung und -betreuung durch individuelle Strategien.
Mit den Werkzeugen des Key-Accounts gelingt Ihnen eine syste-
matische GrolRkundenbetreuung, bei der Ihnen keine Details mehr
entgehen.

Kernthemen: Neukundenakquisition | Potenzialermittiung | Transparenz
schaffen Gber den Markt und die gréRten Anbieter/Abnehmer | Rhetorik/
Dialektik/Gesprachsstrategien/Verhaltenspsychologie/Gesprachspart-
nertypen (Typenkunde) | Die Persénlichkeit des Key Account Managers |
Erstkontakt am Telefon und im personlichen Gesprach | NLP-Grundla-
gen | Prasentationstechniken | Disney- Strategie....

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens

80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,Key Account Manager
(IHK)".

Zielgruppe: Verkaufsleiter, Junior Key Account Manager, Sales Manager,
Verkaufsberater, AuRendienst-Mitarbeiter und Mitarbeiter, die bereits im
Key Account tatig sind.

Dozent: Klaus-Dieter Holzhlter, Verkaufstrainer, ABF
Unternehmensberatung

¥ 22VK931S0 @ Soest £#27.09.2022-03.11.2022
@ 3xDi, 4xMi, 1xDo, 09:00- 17:00 Uhr
£51.390,00 € M |HK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Digital Sales Manager/in (IHK)

Fit fiir die Digitalisierung im Vertrieb

Es stellt sich nicht die Frage, ob der Vertrieb in Zukunft digitale

Kanéle und Systeme nutzen wird. Denn alles, was dem Vertrieb und

den Kunden Vorteile bringt, wird sich durchsetzen - so auch die Digitali-
sierung im Vertrieb. Die Effizienz steigern und die Qualitdt erhdhen - das
sind nur zwei der méglichen Ziele, die sich mit Hilfe neuer Technologien
messbar erreichen lassen.

Kernthemen: Einfihrung in Digital Sales | Digitale Vertriebsstrategien
entwickeln | Kundenakquise im digitalen Zeitalter | Kundenbeziehungen
erfolgreich pflegen | Vertriebsprozesse digital umsetze | Reporting und
Auswertung |

Hinweis: Bei Bestehen der lehrgangsinternen Prifung in Form einer
Présentation sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das
Zertifikat , Digital Sales Manager (IHK)"

Zielgruppe: Mitarbeiter und Fihrungskrafte aus dem Vertrieb, Existenz-
grinder und Unternehmer. Vorkenntnisse im Bereich Digitalisierung sind
nicht erforderlich

Teile des Lehrgangs werden online vie Zoom durchgefiihrt. Erforder-
liches Equipment: Laptop oder PC mit Webcam, Mikro und Lautspre-
cher oder Headset.

Dozent: Alexandra Langstrof

¥ 22VK2810N @ #208.09.2022-21.10.2022 @ 6xDo/

Fr. Prasenz, 09:00-17:00, 4xFr. oder Sa. online, 09:00-12:00 Uhr
£51.935,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Social Media Marketing

Neue Strategien fiir ein erfolgreiches Marketing im WEB 2.0

Social Media Marketing ist eine Form der Online-Kommunikation,
bei der Soziale Medien wie Facebook & Co. fiir das Marketing einge-
setzt werden.

Nach einem kurzen theoretischen Teil, praktischen Ubungen zur Content
Erzeugung und Zielgruppenanalyse, erhalten Sie Einblick in die Vorge-
hensweise zur Werbeanzeigenschaltung und der Erfolgsmessung.
Kernthemen: Social Media Ziele | Zielgruppen | Plattformen in der
Ubersicht und Praxischeck | Themensuche | Redaktionsplanung | rele-
vante Inhalte erzeugen | Werbeanzeigen schalten | Risiken | Rechtliche
Aspekte | Erfolgskontrolle

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte sowie Selbsténdige, die ihr Online
Marketing effizient auf- und ausbauen méchten. Sie benétigen keine
besonderen Vorkenntnisse.

Dozent: Petra Thorwesten Social Media Managerin, etcetc Werbeagentur,
Geseke

% 22VK701SO @ Soest #%05.12.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
&9315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Erfolgreiche Neukundenwerbung per Telefon!
Telefonmarketing

Sie lernen Ihre Telefonaktionen vor- und nachzubereiten, erarbeiten
einen Telefonleitfaden fur die Neukundenwerbung und bekommen
allerhand Erfahrungswerte mit auf den Weg.

Kernthemen: Die Zahl der Kontakte entscheidet! | Zielgruppen definie-
ren | Bedarfsanalyse durchfihren | Vorbereitung der Telefonaktion |
Telefonleitfaden erarbeiten speziell fiir die Neukundenwerbung | Nach-
bearbeitung | Uberprifung des Kosten-Nutzen-Verhdltnisses...
Zielgruppe: Vertriebsmitarbeiter, die ihren Kundenstamm gezielt aus-
bauen und neue Kunden werben wollen.

Dozent: Dr. Matthias Schwarz, Dipl.-Psych., Rhetorik- und
Verkaufstraining

¥ 22VK151LP @ Lippstadt £23.08.2022 @ Di, 09:00- 17:00 Uhr
§325,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Google Tools im Unternehmenseinsatz

Tipps fiir erfolgreiches Online-Marketing

Im Unternehmenseinsatz ist es heute unmaglich, an Googles

immenser Werkzeugkiste vorbei zu kommen. Die allermeisten Tools

sind kostenlos und unterstiitzen Unternehmen maRgeblich im Erreichen
Ihrer Online Marketing Ziele.

In diesem Workshop erhalten Sie einen Uberblick Giber die wichtigsten
Google Tools furr den Einsatz im Unternehmen. Sie lernen die Grundfunk-
tionen der TOP 10 Google Tools kennen und werden nach dem Workshop
in der Lage sein, diese in Ihrem Unternehmen zu implementieren.
Kernthemen: 20 Jahre Google - ein Blick auf die Entwicklungsgeschichte |
Grundlagen der Suchmaschinenoptimierung (SEO) | Google Trends - ein
Blick hinter die Suche Local SEO mit Google My Business, Maps und Local
Guides | Google Business View - Google My Business mit 360° Panoramen
aufwerten | Grundlagen des Suchmaschinenadvertisings (SEA) | Werbung
mit Google Ads | Web Monitoring mit Google Alerts | Website Analysis mit
Google Analytics | Website Analysis mit der Search Console | Kollabora-
tion mit Google Docs, Drive und Hangouts | Video-Sharing & Live-Strea-
ming mit YouTube | Weitere kleine Helfer: Google Fonts, Surveys & Co.

Zielgruppe: Fachkrafte, die das Google-Universum besser kennenlernen
und die gebotenen Chancen besser nutzen mochten.

Dozent: Thomas Hendele

@ 22VK731S0 @ Soest #%23.09.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung & , Tel.

Social Media Management

Intensiv Lehrgang

Gleich, ob Sie als Unternehmer, Freiberufler oder als Fihrungskraft
soziale Netzwerke fUr das eigene Online Marketing nutzen méchten

oder nicht - Ihre Kunden tun es bereits und tauschen sich online tiber ihre
Erfahrungen aus, bewerten Ihre Leistungen in Bewertungsportalen, Foren
und Blogs oder empfehlen Sie weiter. Unternehmen, Selbststandige und
Freiberufler kdnnen es sich langst nicht mehr leisten, ,wegzuhdren”.

Kernthemen: Einstieg in Social Media (Uberblick iiber aktuelle Netz-
werke) | Chancen & Risken | Rechtliches rund um Social Media | Social
Networks - Facebook und weitere | Business Social Networks - Xing

& LinkedIn | Sharing Plattformen - YouTube, Pinterest, Instagram und
weitere | Realtime Marketing - Facebook Live, Periscope und weitere |
Blogs, Microblogs (Twitter) und Foren | Mobile Social Media - Snap(chat),
Periscope und weitere | Strategie-Tag | Social Media Monitoring - Uber-
wachen und Analysieren | Tools zur Effizienzsteigerung | Ausblick in die
Zukunft - Internet of Things, Artificial Intelligence & Co.

Zielgruppe: Fachkrafte, Unternehmer und Freiberufler, die Social Media
starker nutzen und in ihr Marketing oder ihre PR integrieren wollen

Dozent: Thomas Hendele

¥ 22VK951AR @ Arnsbherg #228.11.2022-02.12.2022
@ Mo-Fr, 09:00-17:00 Uhr

51.100,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Pinterest for Business

Der perfekte Weg zu einem erfolgreichen Pinterest-Profil

Pinterest - ein leider viel zu haufig sehr unterschatztes Tool. Ins-

tagram ist eben cooler. Doch wer Pinterest mit Instagram vergleicht,
macht einen groBen Fehler. Pinterest ist weniger Netzwerk, Pinterest ist
mit mehr als 2 Mrd. Suchanfragen eine gewaltige Suchmaschine. Und
bringt Traffic auf die eigene Website. Im Gegensatz zu Instagram. Damit
ist Pinterest nicht nur eine sehr gute Erganzung, fir das eine oder andere
Unternehmen sogar wesentlich effektiver als Instagram.

Kernthemen: Ubersicht & Einfiihrung | Die Suche und ihre Funktions-
weise | Business Profil erstellen | Rechtliche Rahmenbedingungen | Uber-
sicht Gber die unterschiedlichen Pin-Arten | Anlegen von SEO-optimierten
Pins & Boards | Pinterest Shopping Tools | Pinterest Werbeanzeigen |
Business Hub | Pinterest Analytics

Zielgruppe: Fachkrafte, die ihre Moglichkeiten des Online Marketing erwei-

tern mochten
Dozent: Thomas Hendele
¥ 22VK761AR @ Arnsberg ##23.11.2022 © Mi, 09:00- 17:00 Uhr

&315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Die Contentstrategie:

Mehr Klicks, mehr Reichweite, mehr ...!
Guter Content fiir wirklich relevante Inhalte

Die groRte Hirde im Online Marketing ist der Content. Unternehmen
sollten sich mehr auf die Inhalte fokussieren statt vermeintliche Tricks zu

finden, mit denen sich Algorithmen austricksen lassen. Nur wer eine durch-

dachte Content Marketing Strategie hat, wird Erfolg haben.

Kernthemen: Content Marketing Facts | Content Pyramide - Schritt fr
Schritt zum Core Content | Content Recycling mit der Content Pyramide |
Die kleine Online-Schreibwerkstatt - so schreiben Sie gute Online-Texte |
Die kleine Produktions-Werkstatt - so sollten multimediale Inhalte sein |
Storytelling, das verkauft - Mehr Klicks, mehr Leads, mehr Conversions

Dozent: Thomas Hendele
¥ 22VK771LP @ Lippstadt #%22.09.2022 © Do, 09:00-17:00 Uhr

&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Das eigene Blog
Von der Idee bis zur Umsetzung

Im November 2020 feierten Blogs ihre 30-jahrige Geschichte. Damit
gehoren Blogs zu den Urgesteinen des Social Webs. Und dennoch ist
ihre Beliebtheit ungebrochen. Nicht nur bei Lesern, sondern ganz beson-
ders auch bei Unternehmen. Erfahren Sie in diesem Seminar, welche
Themen sich als Blog eignen, wie Sie Inhalte recherchieren und wie Blog
Artikel geschrieben werden. Lernen Sie, wie Sie Ihr Blog mit Ihrer Website
und anderen Social Media Profilen verknlpfen und welche SEO-Regeln
(SEO = Suchmaschinenoptimierung) Sie beachten sollten, um besser
gefunden werden.

Kernthemen: Chancen eines Blogs | Welche Themen eignen sich fir
einen Blog? | Themen- und Keyword-Recherche | Einblick in WordPress |
Fahrplan zum eigenen Blog | Aufbau von Blog-Artikeln | SEO-Regeln fiir
Blog-Artikel | Blogs mit Website | Social Media verknipfen | Reichweite
aufbauen | Leserbindung durch Newsletter & RSS | Produktivitat &
Effizienz steigern

Zielgruppe: Fachkrafte, die ihre Mdglichkeiten des Online Marketing
erweitern méchten

Dozent: Thomas Hendele

¥ 22VK781AR @ Arnsberg ##20.09.2022 @ Di, 09:00- 17:00 Uhr
&315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Videomarketing mit dem Smartphone

Mit der mobilen Videokamera aus der Hosentasche

eigene Videos produzieren

Videos werden als Marketinginstrumente immer wichtiger. Mit

dem Smartphone wird diese Art der Videoproduktion technisch immer
einfacher und damit eine wichtige Kompetenz, um sich von Mitbewerbern
abzuheben.

Kernthemen: Videokonzeption | Videoproduktion | Videoschnitt

Zielgruppe: Interessenten, die Smartphone-Videos fir Marketingzwecke
produzieren méchten

Dozent: Filmproduktion Jens Jacob
¥ 22VK861SO @ Soest #%22.09.2022 @ Do, 09:00-18:00 Uhr

£5275,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Social Media im B2B

Strategien, Tools & Umsetzung

Online Kommunikation im Allgemeinen bzw. Social Media im

Speziellen funktioniert branchenibergreifend. Doch es gibt einen
gewaltigen Unterschied bei den Zielgruppen. Die Tools und Strategien
andern sich, sobald wir nicht mehr den Endkunden, sondern andere
Unternehmen ansprechen. Erfahren Sie in diesem 2-tdgigen Seminar,
welche Strategien im B2B erfolgversprechend sind. Lernen Sie die rich-
tigen Tools kennen und erarbeiten Sie sich ein zu lhrem Unternehmen
passendes Konzept.

Kernthemen: Social Media im B2B - Status Quo fiir die DACH-Region |
LinkedIn - Social Selling im B2B | XING - Das perfekte Tool fir E-Recruiting
und Event-Vermarktung | Expertentum - Wie das eigene Blog dabei hel-
fen kann | Content Marketing im B2B - mit welchen Inhalten erreicht man
B2B-Einkaufer? | Best Practices - Wie nutzen andere B2B-Unternehmen
Social Media erfolgreich | B2B-Strategie - in 4x20 Minuten zum passen-
den Konzept |

Zielgruppe: Fachkrafte, die ihre Mdglichkeiten des Online Marketing
erweitern méchten

Dozent: Thomas Hendele

® 22VK791S0 @ Soest #127.09.2022 - 28.09.2022 © Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
&3550,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Online Marketing Manager (IHK)

Live-Online-Seminar

Sie werden in in die Lage versetzt, Online Marketing im Unterneh-

men strategisch einzusetzen und selbstdndig auf- und ausbauen.

Nach Bestehen des Abschlusstests in Form einer Projektarbeit und eines
individuelles Fachgesprachs bekommen Sie das IHK- Zertifikat Online
Marketing Manager IHK ausgehandigt.

Kernthemen: Online Marketing Uberblick | Online Marketing Strategie
und Ziele | Internet und der Marketing-Mix | Online-Werbung | Suchma-
schinenoptimierung | Suchmaschinenmarketing mit Google AdWords |
E-Mail Marketing inkl. rechtlicher Rahmenbedingungen | Mobile Marke-
ting | Affiliate Marketing | Social Media Marketing | Vertriebsoptimierung
(Kaufprozesse/Bezahlung, Landing Page, Usability) | Bestellprozess inkl.
rechtlicher Rahmenbedingungen | Kennzahlen im Online-Marketing |
Conversion-Tracking und -Optimierung | Web-Analytics: Google Analytics
und weitere Tools | B2B-Online Marketing mit Inbound Marketing und
Lead Generierung...

VERTRIEB / MARKETING

Ablauf: Der Kurs findet komplett live online statt. Er schlieBt mit einem
Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Die Projektarbeit erfolgt in
Eigenregie durch die Teilnehmer. Die Projektarbeit wird vom Dozenten
tutoriell unterstutzt. Zum Abschluss der Projektarbeit findet ein individu-
elles Fachgesprach als Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Fir das
Fachgesprach wird auf Teilnehmerseite eine Webcam oder ein Smart-
phone mit Videokonferenzfunktion benétigt.

Die Teilnehmer erhalten nach dem erfolgreichen Abschluss des Lehrgangs
und bestandenem mundlichen Fachgesprach das IHK-Zertifikat ,Online
Marketing Manager (IHK)". Das IHK-Zertifikat berechtigt nicht zur Bezeich-
nung ,zertifizierter” oder ,geprufter” Online Marketing Manager (IHK).
Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Einsteiger und Personen mit
ersten Erfahrungen im Bereich Online Marketing.

Angesprochen sind insbesondere Fach- und Fuhrungskrafte aus den
Bereichen Marketing, Vertrieb, PR und Personal/ HR.

¥ 22VK8160N @ #223.08.2022-17.11.2022 @ Di, Do, 1xMi, 09:00-12:15 Uhr
©22VK8170N @ ##17.11.2022-04.02.2023 @ Di+Do, 09:00-12:15 Uhr
¥ 22VK8190N @ #425.08.2022-25.10.2022

@ Di+Do, 18:00-20:30Sa, 09:00-12:15 Uhr

¥ 22VK8060N @ ##05.09.2022-26.11.2022

@ Mo+Do, 18:00-20:30 5xSa 09:00-12:15 Uhr

% 22VK8080ON @ f#28.11.2022-27.02.2023

@ Mo+Do, 18:00-20:30 5xSa 09:00-12:15 Uhr

¥ 22VK8070N @ £204.10.2022- 18.03.2023

@ Di, 18:00-20:30, 5xSamstag 09:00-12:15 Uhr

531.965,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Social Media Strategie

Entwickeln Sie Ihr passendes Social Media Konzept

In diesem Strategie Workshop entwickeln Sie exemplarisch eine

Social Media Strategie, lernen Ziele und Zielgruppen zu definie-

ren und ein passendes Social Media Konzept zu entwickeln. AuBerdem
erfahren Sie, wie Ihnen nie die Themen ausgehen, wie ein Redaktionsplan
idealerweise aussieht und mit welchen Tools Sie Monitoring betreiben
und lhre eigenen Kanéle effizient managen kénnen.

Kernthemen: Social Media Ziele | Zielgruppen definieren | Social Media
Konzept | Auswahl der passenden Tools | Themenfindung | Redaktions-
plan | Social Media Monitoring - Uberwachen und Analysieren | Tools zur
Effizienzsteigerung |

Zielgruppe: Interessierte, die Social Media erfolgsorientiert implemetie-
ren und eine passende Strategie entwickeln méchten.

Dozent: Thomas Hendele
¥ 22VK991LP Q Lippstadt #%16.09.2022 @ Fr, 09:00-17:00 Uhr

&9315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Kaltakquise mit System

Gezielte Steigerung im Neukundengeschaft

Sie werden professionell auf die Kaltakquise durch die Informations-
beschaffung und Auswahl von Zielkunden vorbereitet. Der Einsatz

von Mailings wird so gestaltet, dass diese werbewirksam sind und das
Interesse bei Lesern oder Ansprechpartnern am Telefon mit dem Ziel
einer Steigerung des Neukundengeschaftes und der optimalen Auslas-
tung im Unternehmen geweckt wird .

Kernthemen: Welche Marketingzielsetzungen wollen wir erreichen? |
Marktsegmentierung | Moglichkeiten der Datenbeschaffung | Kunden-
gewinnung per Internet/Werbebrief | Woraus besteht ein Mailing? |
Die 5 haufigsten Werbefehler und wie Sie diese vermeiden | Nutzen
fur den Leser und Aufforderung zum Handeln | Kaltakquise am Telefon
mit Uberwindung der Sekretérin | Gespréchsstrategie und Gesprachs-
vorbereitung | Sonderangebot und Aktion zur Neukundengewinnung |
Einwandsbehandlungstechniken...

Zielgruppe: Verkaufs- und Vertriebsmitarbeiter/-innen, Verkaufsleiter/-in-
nen, Selbstandige.

Dozent: Klaus-Dieter Holzh(ter, Verkaufstrainer, ABF
Unternehmensberatung

% 22VK401S0 @ Soest #%10.11.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr
£9325,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

Instagram im Business-Einsatz
Erstellen Sie glanzvolle Stories und das
optimale Profil fiir Ihr Unternehmen!

Sie erfahren, wie Sie einen professionellen Instagram Account

aufbauen und fir Ihr Marketing nutzen. Sie kénnen nach diesem Seminar
Hashtags richtig einzusetzen, andere Profile und Orte markieren. Sie ler-
nen, wie Sie Reichweite und Interaktion steigern kénnen. Sie erfahren, mit
welchen Apps Sie mobil Bilder bearbeiten und glanzvolle Stories erstellen
kdnnen. Zahlreiche Tipps flr das optimale Profil und perfekte Bilder
runden den Tag ab. Zudem werden die neuesten Features vorgestellt und
InstaMeets als Marketing-Komponente besprochen.

Kernthemen: Ubersicht & Grundlagen | Persénliche vs. Business Profile |
Das perfekte Profil | Bilder hochladen und bearbeiten | Tipps fur das
perfekte Instagram Bild | Mobile Bildbearbeitung | Hashtags einsetzen |
Profile und Orte markieren | Feed vs. Story | Reels, IGTV & Instagram
Live | Reichweite und Interaktion | Instagram Guides | Instagram Shop-
ping | Werbung schalten | Analyse | InstaMeets

Bitte bringen Sie lhr voll aufgeladenes Handy und ein Ladegerat bzw.
Powerbank mit!

Zielgruppe: Fachkrafte, die ihre Mdglichkeiten des Online Marketing
erweitern méchten

Dozent: Thomas Hendele
¥ 22VK981AR @ Arnsberg £822.11.2022 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

&315,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

VERTRIEB / MARKETING

Erfolgreich bei LinkedIn prasentieren

Das Business Netzwerk Nr. 1

In diesem Workshop erhalten Sie einen Uberblick tiber alle Funkti-
onen. Wir erstellen gemeinsam ein Profil - auch ultilingual - und Sie
lernen die Unterschiede zum Unternehmensprofil kennen.

Kernthemen: Ubersicht & Entwicklung | Grundlagen (Profil aufbauen,
Einstellungen, Navigation, Suche) | Aktionen in LinkedIn (Posts & Artikel
verfassen, Links & Fotos teilen, Einsatz von Hashtags, LinkedIn Stories) |
Gruppen in LinkedIn (eigene Gruppe grunden, in Gruppen teilnehmen) |
Personen- vs. Unternehmensprofil | Social Selling & Netzwerk-Auf-

bau | Prasentation von Produkten und Dienstleistungen | LinkedIn Ads
Manager | LinkedIn und Social Media | LinkedIn e-Learning | Recruiting |
Analyse

Zielgruppe: Alle, die ihr Unternehmen besser bei LinkedIn prasentieren
wollen

Dozent: Thomas Hendele

¥ 22VK961AR @ Arnsberg #221.10.2022 © Fr, 09:00- 17:00 Uhr
#1315,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528

E-Commerce-Manager IHK

Live-Online-Seminar

Sie erhalten das Know-how, um einen eigenen Online-Shop ver-
kaufswirksam zu gestalten und einen Shop in bereits bestehende
Vertriebskandle optimal zu integrieren.

Kernthemen: Grundlagen E-Commerce-Akteure und Rahmenbedingun-
gen | Online-Shop - Anforderungen und Ausgestaltungen | Online-Mar-
keting - E-Commerce Kommunikation im Mix | Web-Controlling

- Optimierungswege flr den Online-Handel | Logistik/Fulfillment- effizi-
ente Warenwirtschaft und Retouren | Marktplatze: Amazon | eBay...

Ablauf: Der Kurs findet komplett live online statt. Er schlieRt mit einem
Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Riickfragen kénnen Sie per Mik-
rofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch einfach per Telefon
an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das
kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfigung gestellt.
Zielgruppe: Das Webinar richtet sich an Unternehmenseigner und
-inhaber, Assistenten, Marketing- und Vertriebsmitarbeiter, IT-Mitarbeiter,
Verantwortliche fir den Online-Auftritt, Dienstleister und Agenturen.

©22VK8520N @ #105.07.2022-13.10.2022

@ Do +Di, 18:00-20:15 Uhr; 1xMi, 18:00 bis 20:30 Uhr Uhr

©22VK8530N @ #203.11.2022-23.02.2023

@ Do+Di, 18:00-20:15 Uhr; 1xMi, 18:00 bis 20:30 Uhr Uhr

¥ 22VK8570N @ #205.09.2022-30.09.2022

@ Mo-Do 08:30-13:30, freitags 8:30-12:45, 09:00- 17:00 Uhr

¥ 22VK8550N @ #201.09.2022-27.10.2022 @ Di+Do, 08:30 bis 13:30 Uhr Uhr
£51.904,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Carina Ostkamp, Tel. 02941 9747-528
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Ein Unternehmen - viele Moglichkeiten!

Die Briloner Mobel Werke vereinen die erfolg-
reichen Unternehmen Impuls Kiichen, puris Bad
sowie die Industrietischlerei Briloner Mobelferti-
gungsgesellschaft.

Alle drei Unternehmen sind in Ihren Sparten
wichtige Produzenten und Anbieter von Mobel und
Mdbelelementen und weit {iber die Grenzen von
Brilon bekannt.

Als attraktiver Arbeitgeber mit familidrem Back-
ground sind bei den Briloner Mobel Werken heute
liber 700 Personen beschéftigt.

Unsere Mdbel fiir Kiiche und Bad verkaufen wir
rund um den Globus. Dabei steht der Mensch mit
seinen personlichen Bedirfnissen und Wiinschen
im Mittelpunkt unseres Handelns.

In allen Bereichen der Briloner Mobel Werke wird
umweltschonend und nachhaltig nach héchsten

Standards produziert. BMFG

Briloner MéBeIfertigungsgeselIschaft

Neben der gelebten Nachhaltigkeit im Bereich der Personalent-
wicklung setzen die Briloner Mdbel Werke auBerdem auf
einen verantwortungsvollen Umgang mit den vorhande-
nen Ressourcen. So werden Holzreste zur Energiertick-
gewinnung genutzt und fast die komplette Dachfléche
der Produktionshallen sind mit Photovoltaikanlagen
versehen. Der 6kologische FuBabdruck unserer Unter-
nehmen ist ein wichtiger DNA Bestandteil. Dies ist auch
weiterhin ein elementarer Faktor der Unternehmensaus-
richtung.

=1 [T1LLEwbee'venve

Briloner Mébel Werke GmbH
Hinterm Gallberg
59929 Brilon

PRIgE

BAD-MOBEL

briloner-mw.de



Betriebssysteme 105

Von MS-Office Uber das Internet bis hin zu den Sozialen Medien, vom IT-Projektmanagement 104

Einsteigerseminar bis zum professionellen Training, von der Gestaltung
der Website bis zur Suchmaschinenoptimierung - bei uns finden Sie
LIhr Training” in einer sich rasant entwickelnden IT-Landschaft -aktuell,

zeitgemal und schnell.

Nicole Schnitker
Tel. 02941 9747-546
schnitker@arnsberg.ihk.de

IHK-Fachkraft fiir MS-Office

Erweitern Sie lhre Kenntnisse und lassen
Sie sich zertifizieren:

Sie belegen in beliebiger Reihenfolge

die Module ,MS-WORD", ,MS-EXCEL",
,MS-OUTLOOK" sowie eines von drei
Wahlfachern (Baustein 4).

In den einzelnen Tests weisen Sie lhre
erworbenen Kenntnisse nach - Ihr letzter
Schritt zum Erwerb Ihres IHK-Zertifikates.

Kinstliche Intelligenz (IHK) 104

MS-Office 92
Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen 100
Social Media 102
WEB Entwicklung 101

Die Rahmenbedinungen rund um
lhre Qualifizierung:

Bereits absolvierte Trainings beim IHK-Bildungsinstitut kénnen angerechnet werden, sofern sie
nicht langer als 3 Jahre zurlickliegen

Der Nachweis Gber die Seminarteilnahme erfolgt Giber unseren ,Trainingspass”, den Sie mit lhrer
Anmeldung von uns erhalten

Mit erfolgreichem Bestehen der Tests erhalten Sie Ihr IHK-Zertifikat ,IHK-Fachkraft MS-Office".
Bei Nichtbestehen kann der Test 1x wiederholt werden

Die Kosten fur eine berufsbezogene Weiterbildung kénnen Sie durch den NRW-Bildungsscheck
unter bestimmten Voraussetzungen halbieren. Weitere Informationen finden Sie unter:
www.bildungsscheck.nrw.de

Informationen zu den Inhalten, Terminen und Kosten lhrer Trainings finden Sie in den jeweiligen
Seminarbeschreibungen (siehe Grafik)

Ansprechpartner fur lhre Fragen rund um die ,IHK-Fachkraft MS-Office" ist Nicole Schnitker,
Telefon: 02941 9747546

(schnitker@arnsberg.ihk.de)
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MS-0ffice

IHK-Fachkraft fiir MS-Office

NEU IM PROGRAMM: In 5 Schritten zur Qualifizierten
Fachkraft fiir Office-Anwendungen!

1

MS-WORD kompakt

Das Modul ,Profi”ist erforderlicher Bestandteil
zum Erwerb des Zertifikats.
Weitere Infos auf Seite 93.

-

MS-EXCEL kompakt

Das Modul,,Profi”ist erforderlicher Bestandteil
zum Erwerb des Zertifikats.
Weitere Infos auf Seite 94.

-t

MS-OUTLOOK
Weitere Infos auf Seite 96.

-

MS-ACCESS | MS-POWERPOINT | MS-PROJECT

Eines von 3 Wahlfachern ist erforderlicher Bestandteil

zum Erwerb des Zertifikats.
Weitere Infos auf den Seiten 96, 99.

-4

Zertifikatstest nach jedem Modul

IT/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

MS-Office

MS-WORD 2016/365 kompakt
Vom Einsteiger zum Profi in der Textverarbeitung
Sie mdchten lhre tagliche Korrespondenz noch schneller, besser und
effizienter erledigen als bisher? Dann sind Sie in diesem Seminar

genau richtig! In drei Modulen werden Sie in die Welt von MS-Word ein-
geflhrt. Je nach Kenntnisstand kénnen Sie wahlen vom Einsteigermodul
bis zum Profiseminar. Die drei Module sind naturlich auch als aufeinander
aufbauendes Gesamtpaket buchbar.

MODUL Grundlagen am 27.08.2022 - 90,00 €

Veranstaltungsnummer: 22E1104SO

Kernthemen: Briefgestaltung nach DIN 5008 anwenden | Texte forma-
tieren | Grafiken und Zeichnungen verwenden | Individuelle Kopf- und
FuBzeilen erzeugen | Nitzliche Tastenkombinationen, Tipps & Tricks....
MODUL Aufbau vom 02.09.2022 - 10.09.2022

(2 x freitags und 2 x samstags) - 245,00 €

Veranstaltungsnummer: 22E1105S0

Kernthemen: Tabellen und Tabulatoren | Der Aufzdhlungsabsatz; der
nummerierte Absatz | Rationelles Arbeiten mit Schnellbausteinen | Nitz-
liche Tastenkombinationen, Tipps & Tricks....
MODUL Profi vom 16.09.2022 - 24.09.2022

°‘(\ifi/,‘?,
(2 x freitags und 2 x samstags) - 245,00 € THK
Fachkraft office
Veranstaltungsnummer: 22E1106S0 A
rga®

Kernthemen: Wir gestalten Kernthemen nach
Ilhren Wiinschen: Ob Formulare, das Arbeiten mit Feldfunktionen oder das
profihafte Handling von Dokumenten und Vorlagen behandelt werden,
konnen Sie selbst bestimmen.

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
mochten!

Zielgruppe: Fir alle Interessenten, die bei MS-Word einsteigen mdchten,
fir alle Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mochten und Profis, die
noch besser als bisher die MS-Word-Funktionen nutzen méchten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin

¥ 22E1104S0 @ Soest ##27.08.2022 @ Sa, 09:00-14:00 Uhr
¥ 22E1105S0 @ Soest #%02.09.2022 - 10.09.2022

@ Fr, 15:00-18:15 Sa, 09:00-14:00 Uhr

¥ 22E1106S0 @ Soest £%16.09.2022 - 24.09.2022

@ Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00 Uhr

£580,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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1T/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

MS-WORD 2016/365 - Update

Top aktuelle Themen intensiv und praxisorientiert

Wir gestalten die Kernthemen nach Ihren Wiinschen: Ob Formulare,
das Arbeiten mit Feldfunktionen oder das profihafte Handling von
Dokumenten und Vorlagen behandelt werden, kdnnen Sie selbst bestim-
men. Unsere Dozentin, Frau Plumper, erfragt die Themenvorschlage fur
das Seminar bei lhnen telefonisch.

Zielgruppe: Interessenten, die ihre MS-Word-Anwenderkenntnisse vertie-
fen wollen.

Teilnahmevoraussetzungen: Gute Anwenderkenntnisse und sicherer
Umgang mit MS-Word.

Dozent: Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

% 22E1112S0 @ Soest ##15.11.2022 @ Di, 09:00- 17:00 Uhr

5260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-EXCEL 2016/365 kompakt

Vom Einsteiger zum Profi in der Tabellenkalkulation

MS-Excel wirkungsvoll einsetzen zur Berechnung und Verwaltung

von Zahlen, Daten und Fakten im Unternehmen.

In drei Modulen werden Sie in die Welt von MS-Excel eingefuhrt.

Je nach Kenntnisstand kénnen Sie wahlen vom Einsteigermodul bis zum
Profiseminar. Die drei Module sind nattrlich auch als aufeinander aufbau-
endes Gesamtpaket buchbar.

MODUL Grundlagen

05.10.2022 - 22 E 1217 AR - 90,00 €

12.11.2022 - 22 E 1207 SO - 90,00 €

Kernthemen: Formatieren der Zellen und Zeichen | Bearbeiten der
Tabellenstruktur | Diagramme | Nutzliche Tastenkombinationen, Tipps &
Tricks....

MODUL Aufbau

10.10. - 12.10.2022 - 22 E 1218 AR - 245,00 €

18.11. - 26.11.2022 - 22 E 1208 SO - 245,00 €

Kernthemen: Berechnen von Feldinhalten | Spezielle Formatierun-

gen | Bereichsnamen | Logische Funktionen | Verweis Funktionen |

Diagramme....

MODUL Profi "’Nlil;;%
02.12. - 10.12.2022 - 22 E 1209 SO - 245,00 €  Fachkraf; Of‘fice
Kernthemen: Datenanalyse und Reporting | ress

Dynamische Datentabellen und Pivot-Tabellen

erstellen | Datenbankzugriffe Gber MS-QUERY | Teilergebnisse erstellen
/Gliederungen erstellen/ Datenselektion: Auto- und Spezialfilter | Daten
auswerten mit Hilfe von Datenbankfunktionen....

MS-0ffice

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
méchten!

Zielgruppe: Interessenten, die bei MS-Excel einsteigen mdchten, alle
Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mdchten und Profis, die noch
besser als bisher die vielfaltigen MS-Excel-Funktionen nutzen méchten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin

¥ 22E1217AR Q@ Arnsberg #205.10.2022 © Mo, 09:00- 14:00 Uhr
¥ 22E1218AR @ Arnsberg ##10.10.2022-12.10.2022

@ 1xMo, 1xMi, 09:00-17:00 Uhr

¥ 22E1207S0 Q@ Soest £ 12.11.2022 @ Sa, 09:00-14:00 Uhr

¥ 22E1208S0 Q Soest #218.11.2022-26.11.2022

@ Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00 Uhr

¥ 22E1209S0 @ Soest #202.12.2022-10.12.2022

O Fr, 15:00-18:15 Uhr; Sa, 09:00-14:00 Uhr

F1580,00 € M [HK Lehrgangsbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-EXCEL 2016/365 - Update

Praxisorientierte Tipps und Tricks

Bringen Sie Ihre Excel-Kenntnisse auf den neuesten Stand!

Wir gestalten die Kernthemen nach Ihren Wiinschen: Ob Funktionen und
Formeln, Diagrammerstellungen oder Datenprasentationen behandelt
werden, kénnen Sie im Vorfeld selbst bestimmen. Unsere Dozentin,

Frau Plumper, erfragt die Themenvorschlage fir das Seminar bei lhnen
telefonisch.

Zielgruppe: Interessenten, die ihre MS-Excel-Kenntnisse innerhalb eines
intensiven Trainingstages vertiefen méchten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin
% 22E1212S0 @ Soest ##17.11.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

F1260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-0ffice

MS-EXCEL 2016/365 Pivot-Tabellen

Spezialtraining

In zwei Modulen werden Sie in die Welt von Pivot-Tabellen ein-
geflihrt. Je nach Kenntnisstand kénnen Sie wahlen vom Einstei-
germodul bis zum Kennertraining. Die Module sind natlrlich auch als
aufeinander aufbauendes Gesamtpaket buchbar.

MODUL Pivot-Tabellen - Der Einstieg

17.08.2022 - 22 E 1233 SO - 190,00 €
19.10.2022 - 22 E 1237 SO - 190,00 €

Kernthemen: Pivot-Tabelle erstellen - Daten zur Analyse wahlen | Layout
festlegen - Feldlisten bestimmen | Datenquellen aktualisieren und
anpassen | Datenanalyse dynamisch gestalten | Zahlenwerte formatie-
ren | Berichtslayout festlegen | Diagramme aus Pivot-Tabellen grafisch
darstellen....

MODUL Pivot-Tabellen fiir Kenner

06.07.2022 - 22 E 1230 AR - 190,00 €

31.08.2022 - 22 E 1234 SO - 190,00 €

09.11.2022 - 22 E 1238 SO - 190,00 €

Kernthemen: Daten mit Abfragen (Query) ibernehmen | DrillDown -
Funktion | Filterung mit dem Datenschnitt | Berichtsfilterseiten anzeigen
(mehrere Pivotberichte) | Daten zu Gruppen zusammenfassen | Analyse
von Abweichungen | Berechnete Felder und Elemente....

Zielgruppe: Das Seminar ist auf Anwender zugeschnitten, die Gberwie-
gend mit importierten Daten in MS-Excel arbeiten und effiziente Auswer-
tungen mit Pivot-Tabellen und Pivot-Charts erstellen méchten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin

% 22E1230AR @ Arnsberg £206.07.2022 © Mi, 09:00- 13:00 Uhr
% 22E1233S0 @ Soest #217.08.2022 © Mi, 16:30-20:15 Uhr

© 22E1234S0 @ Soest #7231.08.2022 @ Mi, 16:30-20:15 Uhr

© 22E12375S0 @ Soest #%19.10.2022 © Mi, 09:00- 13:00 Uhr

© 22E123850 @ Soest #%09.11.2022 © Mi, 09:00-13:00 Uhr
&190,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

IT/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

MS-EXCEL 2016/365 PowerPivot

Spezialtraining

PowerPivot ist ein neues kostenloses Microsoft Bl Feature, das als

Excel Add-In in der Version ab MS-Excel 2010 zur Verfiigung steht.

Mit den Moglichkeiten der tabellarischen und grafischen Analyse lassen
sich direkt in Excel ansprechende Berichte (Reports) und Dashboards
erstellen.

Je nach Kenntnisstand kénnen Sie wahlen vom Einsteigermodul bis zum
Kennertraining. Die Module sind natirlich auch als aufeinander aufbau-
endes Gesamtpaket buchbar.

MODUL MS-Excel-PowerPivot - Der Einstieg

13.07.2022 - 22 E 1231 AR - 230,00 €

14.09.2022 - 22 E 1235 SO - 230,00 €

23.11.2022 - 22 E 1239 SO - 230,00 €

Kernthemen: Uberblick zu PowerPivot fiir Excel | Einrichten des Zugriffs
auf unterschiedliche Datenquellen | Import von Daten und Einrichten von
Beziehungen | Erstellen und Anpassen von Pivot Tabellen | Einfligen von
Slicern/Filtern....

MODUL MS-Excel-PowerPivot fiir Kenner

20.07.2022 - 22 E 1232 AR - 230,00 €

28.09.2022 - 22 E 1236 SO - 230,00 €

07.12.2022 - 22 E 1240 SO - 230,00 €

Kernthemen: Einfihrung in die Berechnungen mit PowerPivot Data
Analysis Expression (DAX) | Berechnungen mit PowerPivot Data Analysis
Expression (DAX) | DAX-Funktionen von PowerPivot furr Excel | Auswer-
tungen und Berichte mit PowerPivot fir Excel....

Zielgruppe: Dieses Training ist flr Sie richtig, wenn Sie mit PowerPivot
fur Excel professionelle Datenanalysen und Business Intelligence machen
wollen - insbesondere fir Sie als Controller, IT-Projektleiter und Fihrungs-
krafte aus dem Bereich Finanzen und bereits Vorkenntnisse in MS-Excel
und Excel-Pivot mitbringen.

Dozent: Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

9% 22E1231AR Q@ Arnsberg #13.07.2022 @ Mi, 09:00- 14:00 Uhr
9 22E1232AR Q Arnsberg #220.07.2022 @ Mi, 09:00- 14:00 Uhr
9 22E123550 @ Soest £14.09.2022 @ Mi, 15:00-20:00 Uhr

% 22E1236S0 @ Soest #428.09.2022 © Mi, 15:00-20:00 Uhr

% 22E1239S0 @ Soest £23.11.2022 © Mi, 09:00- 14:00 Uhr

% 22E1240S0 @ Soest £207.12.2022 © Mi, 09:00-14:00 Uhr
55230,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-ACCESS 2016/365 kompakt GIILPN
Vom Einsteiger zum Profi in der Datenbankverwaltung Fachkraft Of}iCe
In diesem Kompakttraining lernen Sie, Ihre Datenpflege et

noch schneller, besser und effizienter zu erledigen als

bisher. In drei Modulen werden Sie in die Welt von MS-ACCESS eingefuhrt.
Je nach Kenntnisstand kdnnen Sie wahlen vom Einsteigermodul bis zum
Profiseminar. Die drei Module sind nattrlich auch als aufeinander aufbau-
endes Gesamtpaket buchbar.

MODUL Grundlagen am 22.08.2022

(1 x montags) - 190,00 €

Veranstaltungsnummer: 22E1304AR

Kernthemen: Planung einer Datenbank | Tabellen mit Stamm- und Bewe-
gungsdaten erstellen | Beziehungen zwischen Tabellen definieren | die
Datenbank-Objekte: Tabellen, Abfragen, Formulare und Makros | Formu-
lare erstellen und anpassen | Steuerelemente im Formular und Bericht |
Auswahlabfragen und Filterkriterien erstellen....

MODUL Aufbau vom 29.08.2022 - 05.09.2022

(2 x montags) - 420,00 €

Veranstaltungsnummer: 22E1305AR

Kernthemen: Das Kombinationsfeld im Formular | Komplexe Auswah-
labfrage mit Kriterien und Formeln und Berechnungen | Aggregierte
Abfragen | Haupt und Unterformulare mit Registern erstellen | Aus-
druck-Generator in Abfragen nutzen | Summen, Anzahl, Mittelwerte in
Formular u. Bericht | Reporting: Erstellen und Anpassen von Berichten....

MODUL Profi vom 12.09.2022 - 19.09.2022
(2 x montags) - 420,00 €
Veranstaltungsnummer: 22E1306AR

Kernthemen: Access-Makros zur Steuerung | Komplexe Parameter-
abfragen | Einflhrung in die Programmierung mit VBA | Arbeiten mit
Objekten, Eigenschaften und Methoden | Ereignisse planen und steuern |
Datenbank verschlusseln | Aufteilung der Datenbank in Front- und
Backend | Datenbankobjekte schitzen....

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
méchten!

Zielgruppe: Interessenten, die bei MS-ACCESS einsteigen méchten,
Anwender, die ihre Kenntnisse vertiefen mdchten und Profis, die noch
besser als bisher die vielfaltigen MS-ACESS-Funktionen nutzen und
anpassen moéchten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 22E1305AR @ Arnsberg #229.08.2022 -05.09.2022

@ 2xMo, 09:00-17:00 Uhr

% 22E1304AR Q Arnsberg #222.08.2022 © Mo, 09:00- 15:00 Uhr
% 22E1306AR @ Arnsberg £ 12.09.2022 - 19.09.2022

@ 2xMo, 09:00-17:00 Uhr

711.030,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

1T/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA MS-0ffice

MS-POWERPOINT 2016/365 Jasiiion
Uberzeugende Présentationen gestalten Fachkraft office
Inszenieren Sie mit einfachen Hilfsmitteln eine reas

ansprechende und ausdrucksstarke Prasentation

Kernthemen: Der Arbeitsbildschirm von MS-POWERPOINT | Arbeiten
mit vorgefertigten Prasentationen | Erstellen eigener Prasentationen:
Texteingabe und -gestaltung | Verwendung von Hilfsmitteln wie Lineal
und Zeichenwerkzeuge....

Zielgruppe: Interessenten, die mit Hilfe von MS-POWERPOINT eindrucks-
volle Prdsentationen erstellen méchten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin

% 22E1403S0 Q Soest #07.11.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-POWERPOINT 2016/365 - Update

Die Profi-Présentation

Noch Uberzeugender prasentieren!

Kernthemen: Bildschirmprasentationen mit Folienlibergangen und
Animationen | Folien und Begleitmaterial drucken | Zeichenobjekte
erzeugen und verlinken | Objekte platzieren und ausrichten | Prasenta-
tionsvorlage erstellen mit Hintergrund, Logos, Aufzahlungen, grafischen
Elementen u.v.m. | Hinzufligen von Diagramm, Organigramm sowie
Tabellen | Einbetten und Verknupfungen aus anderen Anwendungen....

Zielgruppe: Interessenten, die ihre MS-POWERPOINT-Kenntnisse inner-
halb eines intensiven Trainingstages vertiefen mochten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin

¥ 22E1412S0 Q Soest £21.11.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr

5260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-OUTLOOK 2016/365 PO
Viel mehr als nur Emails Fachk,'.gf't(of}'.ce
Dieses Training vermittelt lhnen den effizienten und QO

professionellen Umgang mit MS-Outlook.

Kernthemen: E-Mail Regeln | Einsatz von Schnellbausteinen und Quick
Steps | E-Mails nach Handlungsbedarf kennzeichnen und nachverfolgen |
Aufgaben und Termine in der Wochenansicht des Kalenders gleichzeitig
organisieren | Kontakte sicher erstellen und fur Serienmails nutzen |
Regeln erstellen....

Zielgruppe: Interessenten, die mit Hilfe von MS-Outlook noch effizienter
planen und verwalten méchten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer
% 22E1503AR @ Arnsberg #%21.09.2022 @ Di, 09:00-17:00 Uhr

5260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-0ffice

Zeitmanagement mit MS-Outlook 2016/365
Outlook-Helfer in hektischen Zeiten

Mit MS-Outlook haben Sie eine hervorragende Plattform, um Ihr
effizientes Zeitmanagement in die Praxis umzusetzen.

Kernthemen: Posteingang einrichten, ordnen und verwalten | Aufbau
eines effektiven Ordnersystems | E-Mails in Termine und Aufgaben
umwandeln | Ordner freigeben | Stellvertretungen einrichten | E-Mails
archivieren und schnell wiederfinden | Adresslisten importieren und
exportieren | Die Wochenplanung | Besprechungen managen....
Zielgruppe: Interessenten, die ihr Zeitmanagement mit Hilfe von MS-Out-
look optimieren méchten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 22E1504AR Q Arnsberg #208.12.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

&260,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Zeitmanagement mit MS-Outlook 2016/365 -
getting things done
nach dem Bestsellerautor David Allen

In diesem Workshop organisieren Sie |hr E-Mail Konto nach den Ideen des
Bestsellerautors David Allen, der in seinem Buch ,getting things done”

eine neue Methode fir effizientes und belastungsfreies Arbeiten vorstellt.

Die Arbeitsweise von getting things done beruht auf dem Prinzip, dass
der Outlook-Nutzer alle seine anstehenden Tatigkeiten in einer einzigen
Liste notiert und dadurch den Kopf frei hat fir wichtige Dinge, wie z.B. die
Erledigung der aktuellen Aufgaben, ohne beflirchten zu missen, andere
Arbeiten zu vergessen.

Kernthemen Bestandsaufnahme | E-Mail als , Zeitfresser” - So bekom-
men Sie die Nachrichtenflut in den Griff | Aufgaben und ihre Prioritaten |
Die Wochenplanung | Team-Management....

Zielgruppe: Interessenten, die ihr E-Mail Konto nach den Ideen des Best-
sellerautors David Allen organisieren méchten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 22E152250 @ Soest #%17.10.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr

59260,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

IT/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

Outlook und OneNote - Selbstorganisation und

Teamarbeit vereinfachen
Projekte, Besprechungen und Aufgaben besser organisieren

Ziel des Seminars ist es, das perfekte Zusammenspiel von Outlook

und OneNote zu erlernen. Vielen Anwendern ist die enge Verzahnung von
OneNote in Outlook nicht bekannt. Doch gekonnt eingesetzt, kann das
Zusammenspiel von Outlook und OneNote sehr viel Zeit im Arbeitsalltag
ersparen.

Kernthemen: Die Benutzeroberflache | Termine, Besprechungen

und Aufgaben erstellen sowie verwalten | Notizen zu Besprechungen

in OneNote aus Outlook heraus erstellen, verwalten und freigeben |
Notizbicher erstellen, benennen, verwalten, durchsuchen und freige-
ben | Gedruckte Inhalte oder Screenshots einbinden und durchsuchbar
machen | Inhalte aus Word, Excel, PowerPoint oder anderen Programmen
(z. B. Browser) an OneNote schicken....

Zielgruppe: Interessenten, die Outlook bereits einsetzen und mit One-
Note Informationen zu Besprechungen, Kontakten, Aufgaben und Termi-
nen besser strukturiert und nachvollziehbar speichern méchten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 22E1512S0 @ Soest £26.09.2022 @ Mo, 09:00- 17:00 Uhr
£59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

MS-Teams — mehr als nur chatten
Der praktische Einsatz

Mit Microsoft Teams kénnen Sie mehr als nur chatten oder an Video-
konferenzen teilnehmen. Lernen Sie durch eine auf Ihre Bedirfnisse
zugeschnittene Schulung die Vorteile von Microsoft Teams effizient zu
nutzen. Koordinieren und steuern Sie Ihre Projekte optimal, und erfahren
Sie, wie Sie den Uberblick auch bei komplexen Aufgaben behalten. Erstel-
len Sie in wenigen Schritten Ihr eigenes Team und arbeiten Sie standor-
tunabhangig erfolgreich mit Ihren Kollegen zusammen.

Kernthemen: Einstellungen in Teams: Eigenes Bild hochladen, Benach-
richtigungen anpassen, etc. | an Videokonferenzen in Teams teilnehmen
/zu einer Videokonferenz einladen | Tipps zur Moderation von Video-
konferenzen | Eigene Teams und Kanale erstellen | Dateien und Ordner
auf einen Kanal hochladen | Dateien im Chat oder in einer Unterhaltung
verlinken | Organisation und Zusammenarbeit vereinfachen | Nitzliche
Funktionen von MS-Teams | Fragen und Antworten....

Zielgruppe: Dieses Seminar richtet sich an Personen, die ihre Arbeitim
Team oder an gemeinsamen Projekten verbessern méchten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer
¥ 22E1604AR @ Arnsberg £#14.11.2022 © Mo, 09:00- 17:00 Uhr

59260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Perfekt organisiert im Home Office
Outlook, OneNote und Teams an mobilen Arbeitsplatzen
effektiv nutzen - Webinar (Live Online Seminar)

Schneller als erwartet hat uns die digitale Transformation erreicht.

Die Organisation und Struktur des eigenen Arbeitsplatzes hat sich

quasi Uber Nacht komplett verandert. Zum Gliick sind die vorhandenen
Softwaretools heute wesentlich effektiver und einfacher nutzbar als in
vergangenen Zeiten. Mit Outlook, One Note, Teams und Planner haben Sie
hervorragende Werkzeuge um Ihre E-Mails, Termine, Kontakte, Aufgaben,
Projekte und Ihre Mannschaft effektiv zu organisieren. In diesem inter-
aktiven Webinar erlernen Sie, wie Sie Ihre Produktivitat im Homeoffice
verbessern, die digitalen Méglichkeiten optimal einsetzen und sich clever
besser organisieren kénnen. Besonders praktisch: Versdumte Termine
werden als Video-Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Kernthemen: Aufbau eines Ordner- und Aufgabensystems | Empfangene
Mails kennzeichnen und in den geeigneten ,getting things done"-Kontext
einordnen | Regeln und QuickSteps optimal nutzen | Tipps aus dem
E-Mail Knigge | E-Mails in Termine und Aufgaben verschieben | Automati-
sche Synchronisation der Kontakte, Aufgaben und Termine mit Handy und
Tablet | Projekte einfach mit One Note und MS-Teams/Planner organi-
sieren | Checklisten und Vorlagen erstellen | Aufgaben direkt aus One
Note delegieren und automatisch nachverfolgen | Ausblick auf ein agiles
Projektmanagement | Komplexe Projekte mit Hilfe von MS-Teams und
Planner transparent organisieren....

Ablauf: Teilnahme am Live-Web-Kurs (7 x 45 Minuten) mit allen Moglich-
keiten, sich aktiv zu beteiligen und von den Fragen bzw. Beitragen der
anderen Teilnehmer zu lernen. Prasentations- und Begleitmaterial zum
Download.

1 Expl. des Buches: , Gut organisiert mit Outlook und One Note" per Post.

Zielgruppe: Diese Webinarreihe ist fur alle richtig, die ihr Homeoffice
optimal organisieren mochten und ein clevere Selbstorganisation flr ein
entspanntes Arbeiten realisieren wollen. Fach- und Flihrungskréfte, die
von Zuhause, in verschiedenen Teams, an unterschiedlichen Orten oder
unterwegs arbeiten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 22E16140N @ #216.08.2022-27.09.2022 @ 7 x werktags, 18:00-18:45 Uhr
©22E16160N @ #206.09.2022-13.09.2022 ® 2 x Di, 09:00- 13:00 Uhr
&190,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

1T/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA MS-0ffice

Office im Office — MS-Office 2016/365

fiir Assistenz und Sekretariat

Sie wollen den grofl3en Funktionsumfang und die vielen Anwendun-

gen von MS Office besser nutzen, um Ihre tagliche Arbeit effizienter

zu erledigen? Dann frischen Sie Ihre Kenntnisse im Umgang mit Microsoft
Word, Excel und PowerPoint gezielt auf und vertiefen Sie diese.
Kernthemen:

MS Word Serienbriefe erstellen | Schnellbausteine nutzen | DIN 5008
Vorlagen erstellen....

MS Excel Daten in Tabellen aufbereiten und auswerten | Die wichtigsten
Formeln und Funktionen fir Berechnungen | Diagramme erstellen....

MS PowerPoint Layout und Design: Folien und Prasentationsvorlagen
erstellen | Elemente aus Word und Excel gekonnt und professionell in
PowerPoint einbinden....

Zielgruppe: Mitarbeiter/innen im (Chef-)Sekretariat sowie im Office-Be-
reich, Assistenten/Assistentinnen, die lhre Kenntnisse im MS-Office
Bereich auffrischen und vertiefen méchten.

Dozent: Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin

% 22E1602AR @ Arnsberg #205.12.2022-06.12.2022
@ Mo+Di, 09:00-17:00 Uhr

&420,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Office-Management mit WORD, EXCEL und
POWERPOINT

MS-Office richtig nutzen und richtig viel Zeit sparen! (Bildungsurlaub)

Wege der Arbeitserleichterung mit Textbausteinen und Autokorrek-

tur | Grundzige der Nummerierung und Aufzahlung u.v.m. MS-EXCEL
2016/365: Berechnungen und Auswertungen schnell und effizient
erstellen | Arbeiten mit Formeln und Funktionen | Daten mithilfe von
Pivot-Berichten verdichten. MS-PowerPoint 2016/365: Ansprechende
Prasentationen mit MS-PowerPoint | Integration der Office-Programme
wie dynamischer Datenaustausch innerhalb der Office-Anwendungen |
verknipfen von MS-Excel-Diagrammen mit MS-PowerPoint. Weitere The-
menwiinsche nehmen wir gerne auf! Unsere Dozentin, Frau Pliimper,
setzt sich vor dem Seminar mit Ihnen in Verbindung, um Themenvor-
schlage zu erfragen.

Zielgruppe: Neu-, Quer- und Wiedereinsteiger mit
PC-Grundlagenkenntnissen.

Dozent: Cordula Plimper, Freiberufliche Trainerin
% 22E1608S0 @ Soest £724.10.2022-28.10.2022 @ Mo-Fr, 09:00- 15:45 Uhr

§990,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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MS-0ffice

Professionell arbeiten mit MS Office (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Sie arbeiten beruflich oder privat mit MS Office, aber kennen die
Standardprogramme Excel, Word und PowerPoint eigentlich nur
oberflachlich. Sie kénnen eine Datei anlegen, aber fragen sich z.B. wie Sie
Excel zielgerichteter einsetzen kdnnen, um effizienter zu arbeiten.

Der Kurs setzt genau hier an und zielt darauf ab, dass Sie am Ende des
Lehrgangs professionell mit den Programmen Excel, Word und Power-
Point arbeiten kénnen. Erganzend dazu werden im Kurs auch die Funktio-
nen und Mdglichkeiten des E-Mail Programms Outlook vorgestellt und Sie
erfahren z.B., wie Sie eine Datei als pdf oder aber auch in der Cloud (One
Drive) abspeichern kénnen.

Kernthemen: Uberblick MS Office - Software und Anwendungsmaég-
lichkeiten | Professionell arbeiten mit MS Word | Effizient arbeiten mit
MS Excel | Mit MS-PowerPoint wirkungvolle Prasentationen erstellen |
Sonstiges und Programmubergreifendes....

Ablauf: Der Kurs findet komplett live online statt. Er schlieBt mit einem
Abschlusstest in Form einer Projektarbeit ab. Die Projektarbeit erfolgt in
Eigenregie durch die Teilnehmer. Die Projektarbeit wird vom Dozenten
tutoriell unterstutzt. Zum Abschluss der Projektarbeit findet ein individu-
elles Fachgesprach als Online-Konferenz mit dem Trainer statt. Fir das
Fachgesprach wird auf Teilnehmerseite eine Webcam oder ein Smart-
phone mit Videokonferenzfunktion benétigt.

Die Teilnehmer erhalten nach dem erfolgreichen Abschluss des Lehrgangs
und bestandenem mindlichen Fachgesprach das IHK-Zertifikat ,,Professi-
onell arbeiten mit MS Office (IHK)".

Kursvoraussetzungen: Der Kurs richtet sich an alle, die Microsoft Office
bereits kennen und ihr Wissen erweitern und vertiefen wollen. Grundle-
gende Kenntnisse der MS Office Software (Excel, Word und Power Point)
sind somit erforderlich. Flr eine optimale Mitarbeit im Kurs sollten Sie
Office 2019 oder Office 365 auf Ihrem Rechner installiert haben. Mindest-
voraussetzung ist Office 2016.

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskrafte aus allen Branchen, die Ihr Wissen
auffrischen und/oder erganzen wollen | Selbstandige oder Freiberufler |
Berufsriickkehrer/-innen z.B. nach Elternzeit | Studenten.

9 22E16060N @ £05.10.2022-19.12.2022

@ werktags, 17:45-20:15 Uhr; Uhr
51.290,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

IT/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

MS-PROJECT 2016/365 TN
DAS Tool fiir projektbezogene Planung Fachkraft or}ice
Termine, Ressourcen und Kosten mit MS-PROJECT Dreas

projektbezogen planen und steuern.

Kernthemen: Grundlagen des Projektmanagements | Projektplanung mit
MS-Project | Grundlagen der Programmbedienung | Vorgange gliedern
und verknUpfen | Vorgangsverwaltung und - bearbeitung | Ressource-
neinsatz planen | Projektkosten und -abweichungen berechnen | Mehr-
projekttechnik und Team Management....

Zielgruppe: Mitarbeiter und Manager, die Termine, Kosten und Ressour-
cen professionell verwalten méchten.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer
¥ 22E1702S0 Q Soest £ 16.11.2022 © Mi, 09:00- 17:00 Uhr

5260,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Auch interessant fiir Sie?

Ergdnzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

10 Finger-Blindschreiben in Rekordzeit! @

Test 10 Finger-Blindschreiben in Rekordzeit!"@
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1T/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

Prasentations-, Grafik- DTP-Anwendungen

ADOBE Photoshop fiir Einsteiger

Mit Bildern zaubern

Ob Sie digital geschossene Fotos bearbeiten oder diese kiinstlerisch
nutzen mochten, mit ADOBE Photoshop gestalten Sie sich die Welt -

und Ihre Prasentationen - wie es Ihnen gefallt.

Kernthemen: Bitmaps und Vektorgrafiken | Bildbereiche | Farben und
Verldufe | Formen | Pfade| Kandlen und Ebenen | Texte | Bildqualitat...
Zielgruppe: Interessenten, die ADOBE Phtotoshop fiir die Bearbeitung

von Fotos nutzen modchten und Internet-Anwenderkenntnisse mitbringen.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 22E2042S0 @ Soest #728.11.2022-05.12.2022 @ 2xMo, 09:00-17:00 Uhr
5420,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

IHK-Fachkraft fiir Design und Gestaltung:
Im Crash-Kurs zum ADOBE-Profi!

Das Kompakttraining fiir ADOBE lllustrator,
ADOBE Photoshop und ADOBE InDesign

Alle Anwender, die kiinftig ADOBE zum Designen und Gestalten nutzen
oder ihr K&nnen professionalisieren méchten, profitieren vom neuen
Zertifikatslehrgang. Das ADOBE Kompakt-Training umfasst ADOBE
Photoshop, ADOBE lllustrator und ADOBE InDesign. Damit qualifizieren
Sie sich innerhalb von nur sechs Tagen zur Fachkraft fir Design und
Gestaltung! Flr das Training kann Bildungsurlaub und eine Férderung
in Form des NRW-Bildungsschecks und der Bildungspramie des Bundes
beantragt werden.

Kernthemen: Adobe Illustrator

Der Arbeitsbereich von lllustrator | Erstellung einfacher Objekte mit den
Formwerkzeugen

Vektorobjekte bearbeiten und kombinieren /Das Pathfinder-Fenster
Das Formerstellungs-Werkzeug und das Interaktiv-malen-Werkzeug
Zeichenwerkzeuge einsetzen | Kalligrafiepinsel erstellen
Musterpinsel verwenden | Objekte anordnen und verteilen
Effizientes Arbeiten mit Ebenen | Aussehen-Attribute und Grafikstile

Texte und deren typografische Gestaltung | Globale Farben, Verldufe und
einfache Muster

Allgemeines zu Effekten und Filtern | Das Angleichenwerkzeug fur krea-
tive Verlaufe

Druckvorbereitung und PDF-Ausgabe | Tipps und Tricks

Kernthemen: Adobe Photoshop

Grundlagen der Farbbildbearbeitung | Pixel, Vektor, Auflésung
Kennenlernen der Arbeitsumgebung | Farbraume RGB und CMYK,
Farbtiefe

Bildkorrekturen und Qualitatsverbesserung: Tonwert, Gradationskurven,
Farben, Histogramm

Prasentation

Grafik-, DTP-Anwendungen

Manuelles und automatisches Auswahlen von Bildelementen | Erstes
Kennenlernen von Masken

Bildbearbeitung mit Retusche-Werkzeugen und Filtern | Einfihrung in
die Bildmontage aus Einzelbildern | Textwerkzeug und Formwerkzeug |
Basics Beauty-Retusche /Arbeiten mit Ebenen /

Grafik-Dateiformate nutzen, Import- und Exportmaéglichkeiten
Kernthemen: Adobe InDesign

Die Benutzeroberflache von InDesign | Dokumente erstellen, Broschiren,
Flyer, Visitenkarten etc.

Mustervorlagen erstellen und bearbeiten | Importieren von Word-Doku-
menten und Texten

Absatzformate und Zeichenformate | Typografisches Gestalten, Makro,-
und Mikrotypographie

Erweiterte Moglichkeiten mit Absatzformaten | Farbmodi, Sonderfarben,
Farbténe und Verldufe

Import von Bilddateien und deren Rahmenattribute | Umgang verschie-
dener Dateiformate beim Import | Grundlegende Tabellenfunktionen |
Arbeiten mit Transparenzen

Import von PSD- und PDF-Dateien | Kontrolle von Verkniipfungen und
Fonts

Méglichkeiten der Uberpriifung, Preflight, Verpacken

Zielgruppe: Interessenten, die zukunftig ADOBE zum Designen und
Gestalten nutzen oder ihr Kénnen professionalisieren méchten.

Alle drei Module kénnen auch einzeln gebucht werden. Nach Besuch aller
drei Lehrgangsteile und dem Bestehen der lehrgangsinternen Tests erhal-
ten Sie das Zertifikat ,,IHK-Fachkraft fiir Design und Gestaltung®”.

% 22E2022AR @ Arnsberg ##26.09.2022-01.10.2022

@ Mo-Sa, 09:00-17:00 Uhr
£91.490,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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WEB Entwicklung

WEB Entwicklung

WordPress kann Jeder!

Professionelle Internetseiten ganz einfach selbst

erstellen und pflegen mit WordPress

Mehr als 60% aller Internetseiten, die neu erstellt werden, basieren

auf dem Content Management System WordPress. Lernen auch Sie, pro-
fessionelle Internetseiten mit WordPress zu erstellen.

Die Wordpress 1 1/2 Tagesschulung richtet sich an Personen, die Web-
seiten mit dem Open Source Programm Wordpress eigenstandig erstellen
und pflegen mdchten. Lernen Sie, wie Sie Webseiteninhalte mit dem
WordPress Gutenberg-Editor noch flexibler gestalten kdnnen - optimiert
fur die Ausgabe auf mobilen Endgeréaten.

Kernthemen: Aufbau und Funktionen des CMS (Content Management
Systems) und des Backends | Erstellen und Verwalten von Seiten | Inhalte
einpflegen | Multimediale Inhalte und Bilder einstellen und verwalten |
Das Arbeiten mit dem Gutenberg-Editor | Einpflegen und Verwalten von
Beitragen | Benutzerverwaltung | Wie finde ich das richtige Word-
Press-Theme? | Installation von WordPress | Installation eines Word-
Press-Themes | Installation von Plugins...

Zielgruppe: Dieses 1 1/2 Tagesseminar richtet sich an Personen, die
professionelle Websites auf Basis von WordPress selbstandig erstellen
méchten, ideal fUr Privatpersonen, Vereine oder fur den gewerblichen
Bereich. Vorkenntnisse in der Erstellung von Websites sind nicht erforder-
lich, Computerkenntnisse sollten jedoch vorhanden sein.

Dozent: Susanne Wicker

¥ 22E3082S0 Q Soest #220.09.2022-27.09.2022
@ Di, 09:00-17:00, 09:00-12:00 Uhr

§295,00 € MIHK Seminarbescheinigung

& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

IT/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

WordPress kann Jeder!
WordPress Internetseiten ganz einfach pflegen
und gestalten mit dem Gutenberg-Editor

Mehr als 60% aller Internetseiten, die neu erstellt werden, basieren

auf dem Content Management System WordPress. Lernen Sie Word-
Press-Seiten eigenstandig zu pflegen und redaktionell zu gestalten.

Die Wordpress Kurzsschulung richtet sich an Personen, die Webseiten
mit dem Open Source Programm Wordpress eigenstandig pflegen und
verwalten méchten. Lernen Sie, wie Sie Webseiteninhalte mit dem Word-
Press Gutenberg-Editor noch flexibler gestalten kénnen - optimiert fur die
Ausgabe auf mobilen Endgeraten.

Kernthemen: Aufbau und Funktionen des CMS (Content Management
Systems) und des Backends | Erstellen und Verwalten von Seiten | Inhalte
einpflegen | Multimediale Inhalte undBilder einstellen und verwalten |
Das Arbeiten mit dem Gutenberg-Editor | Einpflegen und Verwalten von
Beitragen...

Zielgruppe: Dieses ,Kurzseminar” richtet sich an Personen und Redak-
teure, die Inhalte von WordPress-Websites selbstandig pflegen méchten.
Vorkenntnisse in der Erstellung von Websites sind nicht erforderlich, gute
Computerkenntnisse sollten jedoch vorhanden sein.

Dozent: Susanne Wicker

% 22E3084S0 @ Soest #708.12.2022 @ Do, 18:00-21:15 Uhr
5160,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Gestaltung und Layout von Werbe- und PR-

Materialien
Webinar (Live Online Seminar)

Um professionelle Flyer, Broschiren und Plakate zu gestalten, sind
Kenntnisse zur Seitengestaltung, Typografie und Grafik notwendig. Der
Lehrgang vermittelt praxisnah Grundlagen der Gestaltung von Print und
Webprodukten wie Flyer, Broschiren und Internetseiten. Sie bekommen
Argumentationshilfen und Kriterien flr eine objektive Beurteilung von
grafischen Elementen und lernen die Grundregeln, nach denen Sie gute
Gestaltung erkennen und ausfuhren kénnen.

Kernthemen: Gestaltungsgrundlagen | Gestaltungslehre | Signet- und
Logoentwickung | Typografie-Grundlagen | Druckvorbereitung | Far-
benlehre, Farbmodelle | Layouttechniken | Medienspezifische Gestal-
tung in Print und Web | Corporate Design | Geschaftsdrucksachen |
Werbekonzeptentwicklung...

Zielgruppe: Der Lehrgang eignet sich insbesondere fir Mitarbeiter von
grafischen Betrieben sowie flir Quereinsteiger, die sich mit der Gestaltung
von Medien beschaftigen.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

% 22E30410N @ #218.10.2022-27.10.2022
@ Di, 18:00-21:15 Uhr; Do, 18:00-21:15 Uhr
§9399,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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1T/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

IHK-Fachkraft Webdesign inkl. WordPress

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Eine nutzerfreundliche und ansehnlich aufbereitete Website

stelltin der Kommunikation mit dem Kunden einen wichtigen

Faktor dar. Die Nutzer missen in der Lage sein, sich schnell und unkom-
pliziert zurechtzufinden und die gewiinschten Informationen mit nur
einem Klick zu erhalten.

Kernthemen: Grundlagen der Webseitenerstellung | Digitale Bildbear-
beitung mit Adobe Photoshop |

Webseiten erstellen mit einem CMS am Beispiel Wordpress | Word-
press-Theme | Funktionsweise des Gutenberg-Editors | Installation von
Plugins....

Zielgruppe: Dieser Lehrgang richtet sich an Personen, die professionelle
Websites auf Basis von Webdesign und WordPress selbstandig erstellen
machten, ideal fir Privatpersonen, Vereine oder fiir den gewerblichen
Bereich. Vorkenntnisse in der Erstellung von Websites sind nicht erforder-
lich, Computerkenntnisse sollten jedoch vorhanden sein.

Die Teilnehmer erhalten nach dem Abschluss des Lehrgangs und bestan-
denem Abschlusstest das IHK-Zertifikat ,,IHK-Fachkraft Webdesign
(IHK)™.

Dozent: Joachim Schulte, Freiberuflicher Trainer

¥ 22E30430N @ #%08.11.2022-13.12.2022
@ Di, 18:00-21:15 Uhr; Do, 18:00-21:15 Uhr
£9799,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Social Media

Social Media

Social Media Manager (IHK)

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Abschluss

Das Webinar ,Social Media Manager (IHK)" macht die Teilnehmer
fit fir die Social Media Welt. Sie lernen praxisnah ein eigenes Social
Media Marketing effizient aufzubauen und zu steuern.

Kernthemen: Hintergriinde und Entwicklung der sozialen Medien | Social
Media Strategie - Was es bei der Planung, Konzeption und Umsetzung

zu beachten gibt | Rolle und Verantwortungsbereich eines Social Media
Managers | Rahmenbedingungen und Kosten-Nutzen-Aspekte | Uber-
blick Social Media und grundsatzliche Mechanismen (Crowd Sourcing

etc.) | Bewertungen und Reputationsmanagement | YouTube | Viral Video
Marketing | Blogs und Microblogs (Twitter) | Facebook Marketing (Fan
Pages, Fangewinnung, Facebook Ads etc.) und Google+ | Mobile Social
Media (Instagram, Snapchat & Co.) | XING und LinkedIn: Marketing in den
Business Netzwerken /Enterprise 2.0 - Social Media im Unternehmen |
Pressearbeit im Social Web | Suchmaschinenoptimierung und Social
Media | Social Media Monitoring und Krisenmanagement | Web Analytics
- Erfolgsmessung und Aktivitatenkontrolle | Rechtliche Rahmenbedingun-
gen und Datenschutz | Dienstleister im Bereich Social Media....

Ablauf: Der Kurs komplett live online statt. Falls Sie einen Termin verpas-
sen, ist das kein Problem. Alle Kurstermine werden als Aufzeichnung zum
Nacharbeiten zur Verfligung gestellt.

Der Kurs schliel3t mit einem Abschlusstest in Form einer Projektarbeit

ab. Die Projektarbeit erfolgt in Eigenregie der Teilnehmer. Die Arbeit wird
vom Dozenten tutoriell unterstutzt. Zum Abschluss der Projektarbeit und
als Voraussetzung flr die Ausstellung des IHK Zertifikates ,Social Media
Manager (IHK)" findet ein individuelles Fachgesprach als Online-Konferenz
mit dem Trainer statt. Fiir das Fachgesprach wird auf Teilnehmerseite
eine Webcam oder ein Smartphone mit Videokonferenzfunktion
benétigt.

Die Teilnehmer erhalten nach dem Abschluss des Lehrgangs und bestan-
denem Abschlusstest das IHK-Zertifikat ,, Social Media Manager (IHK)".

Zielgruppe: Das Webinar richtet sich sowohl an Einsteiger als auch an
Teilnehmer mit ersten Social Media Erfahrungen.

¥ 22E62100N @ £901.08.2022-23.08.2022 @ werktags, 08:30-12:45 Uhr
©22E62050N @ #%29.08.2022-15.11.2022

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00-14:00 Uhr; Uhr

% 22E62060N @ #205.10.2022-14.12.2022

@ werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00-14:00 Uhr; Uhr

% 22E62110N @ #207.11.2022-29.11.2022 @ werktags, 08:30-12:45 Uhr
% 22E62070N @ #7228.11.2022-14.02.2023

© werktags, 18:00-20:30 Uhr; samstags, 09:00- 14:00 Uhr; Uhr
£1.590,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Social Media

Social-Media-Marketing mit dem
Grafikdesignprogramm CANVA

Mit wenig Aufwand und Kosten viel erreichen

- Webinar (Live Online Seminar)

CANVA kann |hre gestalterische Welt definitiv verdndern. Egal ob Sie
Downloadprodukte in Form eines E-Books anbieten, oder effektive Bei-
trage fur Social Media gestalten wollen. Canva ist einfach, intiuitiv und mit
ein wenig Ubung, fiihlen Sie sich wie ein Designprofi.

Kernthemen: Canva Account einrichten | Firmenunterlagen hochladen |
Designvorlage auswahlen | Layoutvorlagen nutzen und individualisie-
ren | Designkopien erstellen | Eigene Designs gestalten | Instagram
Storys und Beitrage erstellen | Facebookbeitrage Header fir alle

Kandle erstellen | Youtube Thumbs Nails erstellen | Digitale Downloads
produzieren | Prasentationen, Flyer, Broschiiren bauen | Automatisiert
Beitrage auf den socialen Netzwerlen ausspielen....

Technik: Das Seminar bietet Teilnehmenden ohne Vorkenntnisse, einen
erweiterten Uberblick in das Grafik Design fiir Social Media. Technische
Grundkenntnisse sind nicht erforderlich. Laptop, Tablet oder PC mit
Kamera und Mikrofon. lhre persénliche Lernumgebung ist Zoom- Live.
Aufzeichnung des Kurses inklusive.

Zielgruppe: Selbststandige und Unternehmer, KMUs.
Dozent: Martina Kuhlmann

©22E64020N @ % 15.11.2022-22.11.2022 © 2 x Di, 09:00-12:00 Uhr
&9199,00 € M |HK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

Content-Marketing
Schritt fiir Schritt zur Content-Strategie - Storytelling

Um im Netz und den sozialen Medien sichtbar zu sein und von der
Zielgruppe wahrgenommen zu werden, reicht es in der modernen
Online-Kommunikation langst nicht mehr aus, einfach nur Werbung

zu schalten. Als Bestandteil der Online-Kommunikation setzen Sie mit
Content-Marketing: wichtige Hebel in Bewegung. Der Begriff ,,Story-
telling” ist in aller Munde. Finden Sie Ihre eigene Geschichte, die Sie mit
einer packenden Bildsprache, faszinierenden Texten sowie anregenden
Inhalten erzdhlen. Content-Marketing hilft [hnen, nachhaltig mit lhrer
Zielgruppe zu kommunizieren und mit kreativen und relevanten Inhalten
zu Uberzeugen.

Kernthemen: Anwendungsfelder | Ziele im Content-Marketing | Anspra-
che der Zielgruppe | Werbebotschaften verpacken | Themen finden |
Inhalte produzieren | Formate und Plattformen auswahlen | Tools
nutzen....

IT/ SOCIAL- UND MULTIMEDIA

Zielgruppe: Dieser eintdgige Workshop richtet sich sowohl an Einsteiger
mit ersten Erfahrungen im (Online-)Marketing, aber auch an fortgeschrit-
tene Teilnehmer aus den Bereichen Werbung und Vertrieb oder Projekt-
leitung. Grundlegende Kenntnisse zum Thema Online-Marketing und
Social Media sind vorteilhaft.

Dozent: Petra Thorwesten Social Media Managerin, etcetc Werbeagentur,
Geseke

% 22E6302AR @ Arnsherg #09.11.2022 @ Mi, 09:00- 17:00 Uhr
5260,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

SEO-SEA-Manager (IHK)

Der Suchmaschinen-Profi

92,8 % der Internetnutzer in Deutschland Uber 14 Jahre nutzen
mindestens gelegentlich Suchmaschinen. Das sind mehr als z. B.

mailen (84,7%) oder sich in sozialen Netzwerken (52,6%) bewegen (Quelle:
OVK-Report 2016/01). Berlcksichtigt man zudem, dass mehr als 96% der
beruflichen Entscheider sowie 70% der Haushaltsfuhrer digital erreicht
werden (Quelle: AGOF digital facts 2015-09) wird schnell klar: Unter-
nehmen kommen an den Themen Suchmaschinenoptimierung (Search
Engine Optimization, SEO) und Suchmaschinenwerbung (Search Engine
Advertising, SEA) nicht mehr vorbei, wenn sie ihre Kunden auch in Zukunft
erreichen wollen!

Lehrgangsziel: Im Zertifikatslehrgang ,SEO-SEA-Manager (IHK)" lernen
Sie, wie Sie sich und Ihr Unternehmen selbstandig und erfolgreich bei
Google & Co. positionieren. Falls Sie hierfur mit Agenturen zusammen-
arbeiten, lernen Sie zudem, wie Sie diese besser steuern und effizient
einsetzen. Ziel ist es, Sie als engagierten Einsteiger in diesem Bereich

zu einem versierten und unabhangigen Entscheider und Umsetzer im
Zukunftsmarkt SEO und SEA zu machen.

Kernthemen: Analyse und Steuerung mit Tools (Schwerpunkt: Web Con-
trolling) | Usability | Landingpages | Suchmaschinenoptimierung (SEO) |
Suchmaschinenwerbung (SEA) | Konzeption und Strategie....

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests ,Prasentation”
sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat
.SEO-SEA-Manager (IHK)".

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich ausdrucklich an engagierte Einstei-
ger/-innen und ist somit fur alle geeignet, die Erfahrung im klassischen
Marketing haben und im Themenbereich SEO und SEA mehr Verantwor-
tung ubernehmen wollen.

Dozent: Dipl.-Kaufmann Daniel Gremm,

Online-Marketing Berater

© 22E3062S0 Q Soest f#212.12.2022-16.12.2022

@ Mo-Fr, 08:30-17:30 Uhr; Uhr
£91.850,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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[T-Projektmanagement

IT-Projektmanagement Kiinstliche Intelligenz (KI)

IT-Projektkoordinator (IHK) - Blended Learning

Ein Thema mit Zukunft

Projektmanagement - und ganz besonders das Management

von IT-Projekten- ist eine anspruchsvolle und herausfordernde
Tatigkeit, die hohe Anspriiche an die persénliche Qualifikation der
Projektmitarbeiter stellt. Neben technischem Verstandnis und Kenntnis
von Geschaftsprozessen sind planerisches Geschick, Organisationstalent,
Moderations- und Kommunikationsfahigkeit unabdingbare Erfolgsfakto-
ren. In dem Lehrgang erlernen Sie anhand praxisgerechter Beispiele die
Strukturierung und Durchfihrung einfacher und komplexer IT-Projekte.
Durch realitatsnahe Teamarbeit eignen Sie sich die notwendigen Schritte
zum Projekterfolg an. In einem gemeinsam erarbeiteten Beispielprojekt
konnen die erlernten Fahigkeiten auch gleich umgesetzt werden...
Kernthemen: Grundbegriffe | Besonderheiten von IT Projekten |
Praxisbeispiele | Projektorganisation | Stakeholdermanagement |
Projektphasen | Festlegung von Projektzielen | Lasten-/Pflichtenheft |
Projektplanung | Arbeitspakete | Projektstrukturplan | Zeitplanung /
Aufwandsschatzung | Ressourcen- und Kostenplanung | Umgang mit
PM Tools | Umgang mit Projektrisiken | Durchfihrung und Controlling |
Change Management | Vorgehensmodelle | Agiles PM | Projektab-
schluss | Krisen und Konflikte | Erfolgskriterien | Gruppenprojekt...
Zielgruppe: Mitarbeiter in IT Abteilungen, Fachleute in Industrie, Dienst-
leistung oder Institutionen, die mit IT Projekten befasst sind, Projektmit-
arbeiter und Projektleiter, Mitarbeiter von IT Unternehmen.

Ablauf: Der Lehrgang wird als Blended Learning Veranstaltung durch-
geflihrt. Die ersten beiden Tage sind eine Prasenzveranstaltung, die
folgenden Tage werden online stattfinden. Am letzten Kurstag wird das
gemeinsame Projekt prasentiert und eine schriftliche Prifung wird abge-
legt. Dieser letzte Tag findet wieder in Prasenz statt.

Priifung: schriftlicher Test, Erstellung Projektarbeit mit anschlieBender
Prasentation. Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests und der Projekt-
prasentation sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das
Zertifikat , IT-Projektkoordinator (IHK)".

¥ 22E4202S0 @ Soest 2 10.10.2022 - 24.10.2022
@ 2Wochen/1xMo Testund Prasentation, 09:00-17:00 Uhr
F92.850,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

KI-Manager (IHK) Online-Zertifikatslehrgang

Kiinstliche Intelligenz (KI) in der Anwendung

Kinstliche Intelligenz (KI) stellt die Wirtschaft auf den Kopf, da sie fir
Unternehmen einen Wettbewerbsvorteil bedeuten kann. Gleichzei-

tig 16st Kl groRe Verunsicherung aus, weil ihre Folgen flir Geschaftsmo-
delle und Prozesse nicht final absehbar sind.

Der neue Online-Zertifikatslehrgang ,,KI-Manager (IHK)" vermittelt
Grundkenntnisse und Kompetenzen, um im Unternehmen durch den
Einsatz von Kl auf die komplexen Veranderungen der digitalen Transfor-
mation zukunftsweisend, schnell und erfolgreich reagieren zu kénnen.
Sie lernen die Grundlagen und Moglichkeiten der KI-Technologie entlang
vieler Beispiele aus der industriellen Anwendung kennen und trainieren
darlber hinaus mit praxiserprobten Methoden, wie Sie KI-basierte Tools
als Multiplikator im Unternehmen einfiihren und deren Nutzung voran-
treiben kdnnen. Das Erlernte setzen Sie in einer individuellen Praxisarbeit
(Entwicklung einer KI-Strategie und Ideation von KI-Anwendungen) um,
die Sie am Ende des Lehrgangs prasentieren.

Kernthemen: Kl als transformative Technologie | Wie funktioniert KI?
Innovationspotential von Kl im bzw. fir das Unternehmen | Wettbewerbs-
vorteile durch eine KI-Strategie | KI-Anwendungen finden und bewerten |
Markteinfihrung und Betrieb von KI-Anwendungen....

Zielgruppe: Der Lehrgang richtet sich an Unternehmer, Fach- und Fih-
rungskrafte, Projektleiter und Entscheider, die als Innovations- und Digi-
talisierungstreiber das Thema Kl im Unternehmen vorantreiben méchten.
Vorkenntnisse in Kl sind nicht erforderlich.

Ablauf: Der Online-Zertifikatslehrgang ,,KI-Manager (IHK)" besteht aus
7 Modulen. Dienstags und mittwochs von 13:30 Uhr - 17:00 Uhr. 12 Lern-
stunden im Selbststudium und bis zu 6 kurze Termine flr Fragerunden.
Hinweis: Digitaler IHK-Abschlusstest am 15./16.11.2022. Kurzprasentation
der Projektarbeiten inkl. Diskussions- und Fragerunde sowie persénli-
chem Feedback-Gesprach. Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests
4Projektarbeit” sowie mindestens 80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das
Zertifikat ,,KI-Manager (IHK)".

Dozent: Referententeam

% 22E72040N @ #208.09.2022-16.11.2022 @ Di+Mi+2xDo, 13:00-17:00 Uhr
£51.890,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546
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Betriebssysteme

Betriebssysteme

Netzwerkadministrator Windows (IHK) - Online
Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Abschluss

Netzwerk-Administratoren organisieren den Netzbetrieb einschliel3-

lich des Supports der Benutzer. Dabei beheben sie Probleme und
erarbeiten Richtlinien fiir den Netzbetrieb. Sie stellen sich auf neue
Technologien und Standards ein, erarbeiten neue technische Konzepte fur
den Netzbetrieb und entwickeln das Netz bedarfsgerecht und wirtschaft-
lich weiter.

Kernthemen: Wiederholung Netzwerktechnologien | Systemuber-
greifende Grundlagen von TCP/IP: CSMA/CD, Topologien, Systematik

der IP-Adressen, OSI-Schichtenmodell, praktischer Aufbau von TCP/IP,
Routing und Subnetting | Netzwerkkonfiguration mit TCP/IP | Einfuhrung
in virtuelle Maschinen, Installation der Server, Dateisysteme FAT und
NTFS | Grundlegende Netzwerkdienste (DNS, DHCP, WINS) | Adminis-
tration von Windows Clients in Netzwerk-Umgebungen (Workgroup

und Domane) | Aufbau und Funktion einer Active Directory-Struktur |
Domadnendienste und Domanenverwaltung | Benutzer- und Gruppenver-
waltung unter Windows | Benutzerberechtigungen und Benutzerrechte |
Design und Anwendung von Gruppenrichtlinien (A-G-dL-P) | Delegation
der Administration in einer Active Directory Doméne | Einrichten von
Benutzerdesktops mit Profilen und Gruppenrichtlinien | Sicherungen
(Sichern und Wiederherstellen von Daten) | Sicherheitsaspekte bei der
Authentifizierung und Autorisierung von Benutzern | Konfiguration
verschiedener ausgewahlter Dienste (Remotedesktop-Dienste, Software-
verteilung, automatische Installation mit WDS) | Leistungstest in Form
einer Projektarbeit....

Zielgruppe: Personen, die in ihrem Unternehmen Aufgaben im Bereich
der Systemadministration auf der Basis von Windows tubernehmen sollen.
Englisch-Grundkenntnisse sind wiinschenswert. Solide Kenntnisse in den
Office-Anwendungen, Grundlagenkenntnisse Betriebssysteme, Grundla-
genkenntnisse Netzwerktechnologien sind zwingend erforderlich. Jeder
Lehrgangsteilnehmer arbeitet mit einem eigenen Laptop/Rechner.

Fir den Erhalt des Zertifikates ,,Netzwerkadminstrator Windows IHK
Online”" mussen folgende Anforderungen erfullt werden: Anwesenheit
zu mindestens 80 % der Unterrichtszeit und Abschluss des lehrgangsin-
ternen Tests (Projektarbeit und Prasentation) mit der Note ,ausreichend”.
Abschlussprasentation ist am 03.11.2022.

% 22E40020N @ #203.09.2022-03.11.2022

@ Mo+Mi+Do, 18:00-21:002 x Sa, 08:00-15:30 Uhr
591.650,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Nicole Schnitker, Tel. 02941 9747-546

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE
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JETZT DURCHSTARTEN -
MIT ERGOTEC

Sie mdchten sich beruflich neu orientieren
oder lhre Karriere starten?

Das international expandierende mittel-
standische Unternehmen Wilhelm Humpert
GmbH & Co. KG bietet |hnen eine Karriere
mit Perspektive. Mit der Marke ergotec
prasentiert sich das Wickeder Familien-
unternehmen als Spezialist fiir ergonomische
Fahrrad-Komponenten.

Werden Sie Teil des ergotec Teams.

%
xﬁr S e
gk E_ll Aktuelle Stellenangebote

B finden Sie auf
5w | www.ergotec.de.

56739 Wickede/Ruhr
info@humpert.com

N\
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Far Ihr Unternehmen kann es Uberlebenswichtig sein, Ihre Daten zu

schitzen und die tagliche Kommunikation abzusichern.

Wir zeigen Ihnen, wie Sie Angriffe und Missbrauch vermeiden, eigene
Konzepte entwickeln und Risikomanagement betreiben - mit uns sind

Sie auf der sicheren Seite!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Betrieblicher Datenschutzbeauftragter (IHK)

Live Online Seminar

Der Zertifikatslehrgang qualifiziert Sie als (klinftige) Datenschutz-
beauftragten, um den Datenschutz nach Bundesdatenschutzgesetz
(BSDSG) und EU Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO) in ihrem
Unternehmen professionell zu gestalten.

Kernthemen: 1. Grundlagen des Datenschutzes

2. Datenschutzrecht

3. Organisation von Datenschutz und Datensicherheit

4. 1T-Sicherheit und technisch-organisatorischer Datenschutz
5. Praxishinweise fir den Start als Datenschutzbeauftragter
Kursablauf:

Aufzeichnung der Kurstermine

Der Kurs findet komplett live online statt. Falls Sie mal einen Termin ver-
passen, ist das normalerweise kein Problem. Alle Kurstermine stehen als
Aufzeichnung bis sechs Monate nach dem Kursende zur Verfugung.

Lehrgangsinterner Test

Der IHK Zertifikatstest findet als schriftlicher Online-Test am eige-
nen Rechner statt.

Nach Bestehen des Tests erhalten Sie das IHK- Zertifikat ,,Betriebli-
cher Datenschutzbeauftragter (IHK)” ausgehéndigt.

Zielgruppe: Das Webinar ist branchenUlbergreifend konzipiert. Es richtet
sich sowohl an Personen in kleinen und mittleren Unternehmen (KMU),
wie auch an Mitarbeiter in GroBunternehmen. Angesprochen sind
insbesondere: zuklnftige oder bereits bestellte betriebliche und externe
Datenschutzbeauftragte, Mitarbeiter aus Wirtschaft und Non-Profit-Or-
ganisationen, Unternehmensmitarbeiter (Fach- und Fihrungskrafte),
Betriebsrate sowie verantwortliche Fihrungskrafte.

Zulassungsvoraussetzungen: Keine

% 22D35040N @ #221.11.2022-12.12.2022 @ Mo - Fr, 08:30- 11:30 Uhr
% 22D35030N @ #%26.09.2022- 12.12.2022 @ Mo+ Mi, 18:00-21:00 Uhr
% 22D35020N @ #204.07.2022-25.07.2022 © Mo - Fr, 08:30- 11:30 Uhr
51.610,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Betrieblicher und externer
Datenschutzbeauftragter (IHK)

In vier Tagen zum qualifizierten und kompetenten
Datenschutzbeauftragten

Der Zertifikatslehrgang qualifiziert Sie, den Datenschutz nach Bundes-
datenschutzgesetz (BSDSG) und EU Datenschutz-Grundverordnung
(EU-DSGVO) in ihrem Unternehmen professionell zu gestalten. Am Ende
der Weiterbildung verfligen Sie Uber die notwendigen rechtlichen, techni-
schen und organisatorischen Kenntnisse eines Datenschutzbeauftragten,
um die Anforderungen des Datenschutzes eigenverantwortlich und wirk-
sam umzusetzen und die Ergebnisse einer Fallstudie auf die Anwendung
in der betrieblichen Praxis zu Ubertragen.

Modul 1: Gesetze mit Bezug zum Datenschutz | Entwicklung des Daten-
schutzes | EU-DSGVO | Benennung eines Datenschutzbeauftragten |
Anpassungsgesetz etc.

Modul 2: Grundsatze der DSGVO | Umsetzung der Rechenschaftspflicht |
Technikgestaltung und Voreinstellung | Sicherheit der Verarbeitung |
Definition und Inhalt einer Verarbeitungstatigkeit etc.

Modul 3: Risikoanalyse | Datenschutzfolgenabschatzung | Aufgaben des
Datenschutzbeauftragten

Modul 4: Auftragsverarbeitung | Auftragsverarbeitung und Ausland |
Joint Control(lership) | Umsetzung des Regelbetriebs | Exkurs: DSMS

Zielgruppe: Datenschutzbeauftragte (auch angehende DSB), inter-
essierte Geschaftsfuhrer und Fihrungskrafte, IT-Fachkrafte sowie
IT-Sicherheitsbeauftragte

Hinweis: Nach Teilnahme und erfolgreicher Abschlussprifung erhalten
Sie ein IHK-Zertifikat ,Betrieblicher und externer Datenschutzbeauftrag-
ter (IHK)".

Dozent: Thorsten Schréers, Freiberuflicher Trainer

% 22D3531AR @ Arnsberg £222.09.2022-30.09.2022 ® 2xDo+2 x Fr
,09:00-17:00 Uhr
£31.100,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Update Workshop Datenschutzbeauftragte

Erfahrungsaustausch fiir Datenschutzbeauftrage

Welche Neuerungen gibt es? Was muss ich beachten? Tauschen Sie

Ihre Erfahrungen mit anderen Datenschutzbeauftragten aus und
verschaffen Sie sich einen Einblick, wie in anderen Betrieben Datenschutz
umgesetzt wird.

Kernthemen: Aktuelles aus der Rechtsprechung | Umsetzung der gesetz-

lichen Vorgaben mit Datenschutzbezug

Zielgruppe: Datenschutzbeauftragte, IT-Verantwortliche,
Geschéftsfihrer

Dozent: Thorsten Schroers, Freiberuflicher Trainer

% 22D3533AR @ Arnsberg #%25.11.2022 @ Fr, 09:00-13:00 Uhr
&175,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

DATENSCHUTZIUNDIDATENSICHERHEIT

IT-Sicherheitsbeauftragter (IHK)

Anforderungen und Umsetzung eines IT-Sicherheitssystems

Die Umsetzung eines unternehmensweiten IT-Sicherheitssys-

tems unter der Verantwortung eines IT-Sicherheitsbeauftragten

stellt die Einhaltung eines auf die Unternehmensbedurfnisse bezoge-
nen IT-Schutzniveaus sicher. Diese Weiterbildung vermittelt [hnen die
wichtigen Rechtsgrundlagen im operativen Tagesgeschaft eines | einer
IT-Sicherheitsbeauftragten.

Kernthemen:

Modul 1: Organisation und Bedeutung der IT- und TK - Sicherheit im
operativen und rechtssicheren Geschaftsumfeld | Beteiligte und deren
Rolle im IT- Sicherheits -Prozess | Rechtliche Rahmenbedingungen | Kom-
munikations- und Berichtswege | IT- Sicherheit -Aufbauorganisation |
Physikalische und Bauliche Sicherheit | Umwelt- und Zutrittskontrolle |
Fremdfirmen und damit verbundene Risiken | Sicherheitszonen | Netz-
werk | Datentrager | Alarmierung, Wieder-Anlauf-Konzepte | Sicherstel-
lung der Verfugbarkeit

Modul 2: Zugang und Zugriff | Grundlagen der Authentisierung und der
Autorisierung | Zugangs- und Zugriffskonzepte | Kontrolle des Zugangs
und Zugriffs (Monitoring, Logging, Data Leak Prevention) | Zugriff Gber
mobile Endgerate | Netzwerksicherheit | Betrieb und Nutzung eines
sicheren ,Home-Office" | Basiswissen Netzwerksicherheit (sicheres
IP-Protokoll (IPSEC), Secure Socket Layer (SSL), Secure Shell (SSH),
Firewalls, Intrusion Detection) etc.

Modul 3: IT- und Datensicherheit und die rechtlichen Rahmenbedingun-
gen | IT-Sicherheit, Outsourcing und Verantwortlichkeiten im Unterneh-
men | Computerkriminalitat - Strafrecht und Datensicherheit | Schutz
und Umgang mit personenbezogenen Daten (BDSG) | Revisionssicher-
heit | Betriebsverfassungsgesetz | E-Mail und Internet am Arbeitsplatz |
Modul 4: Haftungsrisiken und rechtliche Probleme | Haftung des
IT-Sicherheitsbeauftragten | Kryptographie und PKI (Einfihrung) |
Verschlusselung | Symmetrische Verschllsselung (DES, AES, Strom-
chiffren) | Ubersicht Gber asymmetrische Verfahren und Standards |
Asymmetrische Algorithmen (RSA, Diffie-Hellmann-Schlusselaustausch) |
Hash-Funktionen

Modul 5: Grundlagen der IT-Forensik zur rechtssicheren Beweissicherung
im Schadensfall | Praktische Ubungen zu allen Themen mit anschlieRen-
den Ergebnisanalysen

Zielgruppe: IT-Leiter, verantwortliche Personen aus den Bereichen
IT-Sicherheit, Informationstechnologie, Netz- und Systemadministration,
IT-Organisation, IT-Beratung, Revision und Risikomanagement, Daten-
schutzbeauftragte, Geschaftsfuhrer.

Hinweis: Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens
80%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat IT-Sicherheitsbeauf-
tragter (IHK)

Dozent: Thorsten Schréers, Freiberuflicher Trainer

% 22D3535AR @ Arnsherg #%20.10.2022-28.10.2022

@ 2xDo+2xFr+1xMi, 09:00- 17:00 Uhr
£91.650,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Was vor einigen Jahren noch visionar war, ist langst real geworden:
Eine hybride Arbeitswelt und automatisierte Produktionsprozesse

verlangen von lhnen unter anderem fachubergreifendes und
vernetztes Denken, IT-Kompetenz und Kommunikationsfahigkeit.

Der Megatrend Digitalisierung wird sich auch noch weiter verstarken.

Wir begleiten Sie auf diesem spannenden Weg in die Zukunft!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Fachkraft fiir LED-Beleuchtung (IHK)

Werden Sie zum Experten fiir Beleuchtungstechnik

Der Einsatz von LED verlangt eine hohe und in besonderem MaRe
aktuelle Lichtkompetenz - und genau dafir steht die Fachkraft fur
LED-Beleuchtung (IHK). Sie erwerben theoretisches und praktisches Wis-
sen im professionellen Umgang mit Licht und Elektrotechnik, wobei der
besondere Schwerpunkt auf der LED-Technologie liegt.

In vier vorgeschalteten Webinaren erwerben Sie bereits erstes Grund-
lagenwissen, mit dem Sie dann gut vorbereitet den Kompaktlehrgang
innerhalb einer Woche absolvieren.

Vorbereitende Webinare

Montag, 19.09.2022 (Start:14.00 Uhr): Wie Licht den Takt angibt
Dienstag, 20.09.2022 (Start:14.00 Uhr): Effizienzpotenzial LED: Beleuch-
tung einfach sanieren

Mittwoch, 21.09.2022 (Start:14.00 Uhr): Lichtwissen einfach erklart: Die 4
lichttechnischen GrundgroRen

Donnerstag, 22.09.2022 (Start:14.00 Uhr): Schnell erfasst: Der TRILUX
Effizienzrechner

Kernthemen:

1. Lichttechnik | 2. Elektrotechnik | 3. Planungsgrundlagen | 4. Effizienz |
5. Argumentationstraining

Zielgruppe: Verantwortliche und Betreiber von Beleuchtungsanlagen,
Energie- und Nachhaltigkeitsbeauftragte, Betriebstechniker und Instand-
haltungs-Fachleute, angehende Lichtplaner, Elektroinstallateure und
Mitarbeiter des ElektrogroBhandels

Voraussetzungen: Sie haben im beruflichen Umfeld mit professioneller
Beleuchtung zu tun

Dieser Lehrgang findet in Kooperation mit der TRILUX Akademie statt.
Die ersten vier Prasenztage finden in der TRILUX Akademie in Arnsberg statt
und werden vom Dozententeam der Trilux Akademie geschult. Der funfte
und sechste Prasenztag findet im IHK-Bildungsinstitut in Arnsberg statt.
Wissenstest: Multiple-Choice-Prifung. Nach Bestehen der Prifung
erhalten Sie das IHK- Zertifikat ,Fachkraft fur LED-Beleuchtung (IHK). Die
Prufung findet am Samstag, den 01. Oktober 2022 statt.

% 2277020AR @ Arnsberg #226.09.2022-01.10.2022 © Mo-Fr
jew.09:00-17:00

Sa 10:00-12:00 Uhr, 09:00 - 12:00 Uhr

& 1.750,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Lichtplaner im Fachhandel (IHK) - DIALux evo

Lichtplanung erfolgreich und effizient durchfiihren

Die fachkundige Planung von Beleuchtungsanlagen erfordert
umfangreiche Lichtkompetenz um am Ende hochqualitative,
komfortable, sichere und nachhaltige Beleuchtungslésungen realisieren
zu kdnnen. Auf der Basis von belastbarem Wissen erfolgt typischerweise
eine computergestitzte Lichtplanung und deren Prasentation beim
Kunden. Dieser Lehrgang behandelt das Herangehen an eine Planungs-
aufgabe in Einzelschritten und basiert auf einem Projektbeispiel, das in
Elektro-Handwerk und GroBhandel haufig vorkommt.

Inhalte und Ablauf

Online Vorbereitung (Webinar)

Auffrischung

* Lichttechnische und elektrotechnische Grundlagen
* Gltekriterien

* LED Grundlagen und Lichtqualitat

* Human Centric Lighting

Planerische Vorbetrachtung

* Gesetzliche Anforderungen und Normen

* Lampenverbote

+ Nachhaltigkeit, Effizienz und Wirtschaftlichkeit
Présenzwoche

10.10.2022 (Montag)

Planerische Praxis und Umsetzung

* Ablauf einer Lichtplanung

* Wirtschaftlichkeits- und Systemvergleiche

* Beleuchtungsarten

* Prifung und Bewertung von Beleuchtungsanlagen
* Lichtqualitat

* Beleuchtungsanlagen analysieren, messen und bewerten
* Projektbesprechung

11.10.2022 (Dienstag)

Einstieg in die Lichtplanung mit DIALux evo

* Planen eines typischen Fallbeispiels (Versandhalle, Sanitar,-Pausen-
Burordume und eines Treppenhauses)

* Grundlegende Einstellungen
* Einlesen von mehreren Planen
* Konstruieren von zwei Gebduden mit mehreren Rdumen und Etagen

* Ausgestalten des Gebdudes mit Fenstern, Dachern, Mébeln, Texturen
und Treppen

* Auswahl der richtigen Norm und Applikation

* Importieren von unterschiedlichen Daten (Mdbeln, Bilder, Leuchten)
+ Einplanen von Einzelleuchten und Leuchtengruppen

12.10.2022 (Mittwoch)

-

TECHNISCHE WEITERBILDUNG

Fortgeschrittene Lichtplanung mit DIALux evo
* Theoretische Vorgehensweise der Beleuchtungsplanung

* Lichtberechnung flr eine Fabrikhalle, Pausen- und Sanitarbereiche,
Einzel- und GroBraumbiros

* Erstellen von Notlichtszenen und allgemeinen Lichtszenen
« Ergebnisdarstellung mit Falschfarben und Ray-tracer Bilder
« Erstellen einer aussagekraftigen Dokumentation
13.10.2022 (Donnerstag)

Vertriebstraining

* Argumentationstraining

+ Kundenansprache und Ansprache unterschiedlicher Menschentypen
* Projektpréasentation

* Preisarqumentation

* Einwandbehandlung

14.10.2022 (Freitag)

Wissenstest

Hinweise: Die im Onlineportal vorhandenen Inhalte sollten eigenstandig
vor der Prasenzveranstaltung durchgearbeitet werden. Der dazugehdrige
Link wird Ihnen rechtzeitig zugeschickt. Wahrend des Prasenzunterricht
besteht die Moglichkeit offen gebliebene Fragen zu klaren. Die Selbstlern-
inhalte sind ebenfalls Prifungsrelevant.

Waéhrend des Lehrgangs stellen wir Ihnen iPads sowie Schulungsrechner
mit den entsprechenden digitalen Unterlagen zur Verfigung. Tagstber
werden wir Sie mit Essen und Getrénken verpflegen.

Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests erhalten Sie
das IHK- Zertifikat: ,Lichtplaner im Fachhandel”

Zielgruppe

Angehende und gestandene Planer aus dem E-Handwerk und Grof3handel
Voraussetzungen

Technisches Verstandnis sowie lichttechnisches und elektrotechnisches
Grundwissen, z.B. ,Fachkraft fir LED-Beleuchtung (IHK)"

Anmeldeschluss: 26. September 2022

% 22T7030AR @ Arnsberg #210.10.2022 - 14.10.2022 © Mo-Fr
jew.09:00-17:00

Sa10:00-12:00 Uhr, 09:00-17:00 Uhr

£51.750,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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TECHNISCHE WEITERBILDUNG

Lean Management Grundlagen - Praxisworkshop
Nachhaltige und kontinuierliche Verbesserung -

Die Mitarbeiter als Basis fiir den Erfolg

In diesem 2-tagigen Workshop lernen Sie in alltagstypischen
Situationen von Produktionsunternehmen alle wichtigen Elemente zur
zielgerichteten und nachhaltigen Lean Implementierung kennen. Sie
beherrschen die wichtigsten LEAN-Management-Methoden, erkennen
Einsparpotenziale und beugen Verschwendung vor.

Kernthemen: Grundlagen und Psychologie des Veranderungsprozess |
5S-Umsetzungskonzept | SMED-Umsetzungskonzept | Wertstrome
aufnehmen und verbessern | Logistische Prinzipien | Kennzahlen des
Veranderungsprozesses ,Shopfloormanagement'...

Zielgruppe: Fihrungskréfte aus produzierenden Unternehmen

Dozent: Dr. Sebastian Schlérke, Schlérke Lean
¥22T8001AR @ Arnsberg #102.11.2022 - 03.11.2022

@ Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr
5570,00 € MIHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Riistzeiten reduzieren - Praxisworkshop
Ein Workshop zur Riistzeitminimierung

Die nachhaltige Reduzierung von Ristzeiten ist ein erheblicher
Erfolgsfaktor insbesondere in einem variantenreichen Produkti-

onsumfeld. Kurze Ristzeiten sind die Grundlage zur flexiblen Produktion

in kleinen LosgroBen und einer hohen Auslastung der Maschinen und
Anlagen. Im Workshop lernen Sie die standardisierte Vorgehensweise

kennen. Sie erkennen Einsparpotenziale, beugen Verschwendung vor und

leisten einen entscheidenden Beitrag zur Effizienzsteigerung in Ihrem
Unternehmen.

Zielgruppe: Werks-, Betriebs- und Produktionsleiter, Fach- und Fiihrungs-

kréfte aus Produktion, Produktionsplanung und -steuerung

% 22T78021AR @ Arnsberg #703.11.2022 @ Do, 09:00- 17:00 Uhr
£3310,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Elektrofachkraft fiir festgelegte Tatigkeiten (IHK)
Eigen- statt Fremdleistung

Nach diesem Lehrgang und einer weiteren fachpraktischen betrieb-
sinternen Unterweisung sind Sie berechtigt, definierte Verrichtun-

gen an Maschinen | Anlagen vorzunehmen.

Kernthemen:

Teil 1: Allgemeine Grundlagen der Elektrotechnik | Grundschaltungen der
Elektrotechnik | Wechselstrom- und Drehstromtechnik | Messtechnik |
Schutzmalinahmen | Elektrische Maschinen | Automatisierungstechnik
Teil 2: Praktische Unterweisung an zugewiesenen Anlagen im Betrieb |
fachpraktisches Training an benannten Anlagen in der Betriebsabteilung
oder im Serviceeinsatz unter Anleitung einer Elektrofachkraft...
Zielgruppe: Fachkrafte, die im Unternehmen betriebsspezifische festge-
legte Tatigkeiten als Elektrofachkraft wahrzunehmen haben.

% 22T5000AR @ Arnsberg #224.10.2022-26.01.2023

® Mo+ Do, 18:00-21:15 Uhr
£1.130,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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7 4
Individuell auf Ihre Vorkenntnisse abgestimmt finden Sie bei uns lhr
Sprachtraining ,on the job“. Online-Elemente innerhalb unserer Lehr-
gange macht das Erlernen der Fremdsprache effizienter, flexibler und
verkurzt Ihre Prasenszeit.

Gern testen wir vorab unverbindlich mit Ihnen lhren aktuellen Kenntnis-
stand -so you can be sure that you choose the perfect training!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Der Europaische Referenzrahmen

Wir bieten unsere Sprachkurse nach dem gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen an. Dieser wurde von den Experten des Europarates veroffent-
licht. Er ermdglicht den Teilnehmern eine optimale Einstufung entsprechend ihrer Kenntnisse und erlaubt eine europaweite Vergleichbarkeit.

C 1 Fachkundig

' FlieBende, flexible und anspruchsvolle Kommunikation auch zu komplexen Sachverhalten
B 2 FlieRend

' Spontane flieBende Verstandigung, auch im eigenen Fachgebiet
B 1 Fortgeschritten

' Zusammenhangende Kommunikation in den meisten Gesprdchssituationen

Az Grundlagen
Gute Verstandigung im einfachen Austausch tber vertraute Themen
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SPRACHLICHE WEITERBILDUNG

Sie wollen trotz eines vollen Terminkalenders schnell eine neue Sprache
lernen oder bestehende Sprachkenntnisse auffrischen?

lhnen ist es wichtig, dass sich auch der Umfang des Lernstoffs an lhren
BedUrfnissen und an Ihrem Zeitbudget orientiert? Dann sind unsere
Englischkurse genau richtig fir Sie. Sie bauen die fiir den beruflichen
Alltag erforderlichen Kenntnisse in der englischen Sprache auf und
verbinden das klassische Prasenztraining auf effektvolle Weise mit dem
Online-Lernen. Diese ideale Kombination aus persénlicher, unmittel-
barer Kommunikation und héchst méglicher zeitlicher sowie drtlicher
Flexibilitat in der Gestaltung der personlichen Lernzeit steigert den
Lernerfolg und gestaltet Ihre Selbstlernzeit effizienter.

Englisch

Einstufung Ihrer Sprachkenntnisse - Online!

Wir finden fiir Sie den passenden Kurs!

Lassen Sie sich beraten bevor Sie sich flir einen Sprachkurs ent-
scheiden. Unsere erfahrenen Dozenten testen lhr Sprachwissen
kompetent und unentgeltlich, damit Sie den richtigen Kurs fur sich finden
und sich weder unter- noch tberfordert fihlen. So erzielen Sie das beste
Ergebnis fir Ihren Sprachkurs.

% 22502000N @ #425.08.2022 @ Do, 17:00- 18:00 Uhr
9 22502030N @ £#29.09.2022 @ Do, 17:00- 18:00 Uhr
% 22502020N @ #%15.09.2022 @ Do, 17:00-18:00 Uhr
% 22502010N @ #08.09.2022 @ Do, 17:00- 18:00 Uhr
50,00€ M & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Einstufung Ihrer Sprachkenntnisse

Wir finden fiir Sie den passenden Kurs!

Lassen Sie sich beraten bevor Sie sich flir einen Sprachkurs ent-
scheiden. Unsere erfahrenen Dozenten testen lhr Sprachwissen
kompetent und unentgeltlich, damit Sie den richtigen Kurs fur sich finden
und sich weder unter- noch tberfordert fihlen. So erzielen Sie das beste
Ergebnis fur Ihren Sprachkurs.

% 2250204AR @ Arnsberg ##17.08.2022 © Mi, 17:00-18:00 Uhr
9% 2250206AR @ Arnsberg #31.08.2022 @ Mi, 17:00-18:00 Uhr
% 2250205AR @ Arnsberg #%24.08.2022 © Mi, 17:00-18:00 Uhr
50,00€ M & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Englisch fiir den Beruf - A2 - Online

Erste berufliche Anwendungen

Kernthemen: Schrittweiser Aufbau eines berufssprachlichen Voka-
bulars | Abwechslungsreiche Grammatikibungen zur Férderung der
Sprachrichtigkeit | Einfihrung in berufsbezogene Themen mit Schwer-
punkt auf schnellen Sprecherfolg...

Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die ihre Englisch-Grundkenntnisse auffri-
schen und berufsbezogen ausbauen méchten. (Voraussetzung: Englisch-
kenntnisse auf A1-Niveau)

Hinweis: Realitdtsnahes Unterrichtsmaterial mit zusatzlichen interaktiven
Online-Ubungen.

Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests erhalten Sie
das IHK- Zertifikat ,,Englisch fiir den Beruf - Kompetenzstufe A2".

9 22510030N @ ##24.10.2022-27.03.2023 © Mo, 09:00-20:30 Uhr
9% 22510040N @ #208.09.2022-02.03.2023 @ Do, 18:00-20:30 Uhr
5410,00 € MIHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Englisch fiir den Beruf - B1 - Online

Sprachlich sicher im Beruf

Kernthemen: Aufbau eines berufssprachlichen Vokabulars sowie
Auffrischung und Vertiefung von Grammatik | Einfuhrung in die
berufshezogene Konversation mit Schwerpunkt auf schnellen Sprecher-
folg | Redewendungen und Strategien fir die erfolgreiche Kommunika-
tion mit Geschéftspartnern und Kollegen...

Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die ihre Englisch-Grundkenntnisse
berufsbezogen ausbauen mdéchten. (Voraussetzung: Englischkenntnisse
auf A2-Niveau)

Hinweis:Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests
erhalten Sie das IHK- Zertifikat ,,Englisch fur den Beruf - Kompetenz-
stufe B1“.

% 22511040N @ #207.09.2022-15.02.2023 © Mi, 18:00-20:30 Uhr
$22511030N @ #%27.10.2022-30.03.2023 @ Do, 18:00-20:30 Uhr
5460,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Englisch fiir den Beruf - B2 - Online!

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Kernthemen:

Allgemeines: Vertiefung von Grammatik und Wirtschaftsvokabu-

lar | Ausbau allgemeiner Sprachfertigkeiten sowie Verbesserung des
freien Sprechens mittels handlungsorientierter Ubungen

Einzelthemen u.a. : Unternehmens- und Produktbeschreibung | Beruf-
liche Aufgabengebiete | Business-Etikette und freie Konversation (Small
Talk) | Telefonate und E-Mails | Meinungsaul3erung in Diskussionen, ein-
schl. wirkungsvoller Redemittel fir Verhandlungen | Aktives Zuhéren und
Feedback | Planung und Durchfihrung von zielgerichteten, thematisch
strukturierten geschaftlichen Besprechungen (Meetings) | Reklamati-
onsbearbeitung & Hilfestellung bei Problemen | Gesprachsstrategien fur
Geschaftsreisen

Zielgruppe: Interessenten die gute Englischkenntnisse vorweisen kdnnen
wie z.B. miihelos und fehlerfrei alltdglichen Gesprache folgen kénnen
sowie diesbezuglich Texte verfassen kénnen. (Voraussetzung: Englisch-
kenntnisse auf B1-Niveau)

Hinweis: Nach Besuch des Lehrgangs und Bestehen des internen Tests
erhalten Sie das IHK- Zertifikat ,,Englisch fir den Beruf - B2".

$22514010N @ #221.09.2022-08.03.2023 @ Mi, 18:00-20:30 Uhr
£3480,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

SPRACHLICHE WEITERBILDUNG

Kommunikationskurs - ,Lets start talking'
Nie wieder sprachlos

In lhrem Fachbereich stellen Sie hin und wieder fest, dass lhnen das
passende Vokabular fehlt, um sich Gber Geschaftsthemen zu unter-
halten oder so Geschaftskontakte zu knlpfen und zu verfestigen? Dann
ist dieser Lehrgang genau richtig fur Sie. Unter Anleitung steht das aktive,
selbststandige Sprechen in beruflichen Situationen im Vordergrund.
Kernthemen: Wortschatztraining | Praxisbezogene Fachbegriffe |
Management | Marketing und internationaler Handel | Intensive
Sprachiibungen | Berufsbezogene Gesprache | Diskussionen | Rollen-
spiele | Small Talk mit Geschaftspartnern | Meetings, Verhandlungen,
Produktprdsentationen...

Zielgruppe: Teilnehmer/-innen, die fir ihren beruflichen Alltag ihre
mindliche Ausdrucksfahigkeit verbessern wollen. (Voraussetzung: Eng-
lischkenntnisse auf B1-Niveau)

% 2251611AR @ Arnsberg £ 13.09.2022-06.12.2022 @ Di, 18:00-20:30 Uhr
5280,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Wenn Sie nach Ihrer Ausbildung und entsprechender Berufspraxis
,Karriere mit Lehre” machen mochten, dann ist ein IHK-Praxisstudien-
gang fur Sie der Kdnigsweg. Die hohe Qualitat der beruflichen Weiter-
bildung ist europaweit festgeschrieben und anerkannt!

Sie haben die Wahl: Unser Lehrgangsangebot ist vielfaltig. Sie finden Betriebswirtschaftlich

bei uns sicher ,lhren” Praxisstudiengang, der zu Ihnen passt. Technisch-gewerblich 126
Sprechen Sie uns an - wir informieren Sie gern! 4

HOHERE BERUFSBILDUNG

Karrieremdglichkeiten in Industrie, Handel und Dienstleistung

Roman Bohle Marc Hannuschka
Tel. 02941 9747-520 Tel. 02931 878-269 BETRIEBSWIRTE
bohle@arnsberg.ihk.de hannuschka@arnsberg.ihk.de e nas empetenen

Hdhere Berufsbildung: Aufstieg in drei Ebenen

Die Hohere Berufsbildung (auch ,Aufstiegsfortbildung”) eréffnet insbe-
sondere dual Ausgebildeten attraktive Entwicklungswege. Mehr als 70
Abschlisse der Héheren Berufsbildung ermdglichen die Ubernahme von
verantwortungsvollen Aufgaben in vier Tatigkeitsfeldern: kaufmannisch,
industriell-technisch, IT und Medien sowie berufspadagogisch. Drei Qua-
lifikationsebenen gewdhrleisten vielfaltige Perspektiven fir angehende
Fach- und Fuhrungskrafte. Im Deutschen Qualifikationsrahmen DQR sind
die Abschlusse den anspruchsvollen Niveaus 5 bis 7 zugeordnet. Auf der ~
ersten Ebene kénnen sich Personen mit Ausbildung und Berufspraxis z. -
B. zum Fachberater oder Servicetechniker weiterbilden. Sie sind dann
Fachexperten ihrer Branchen. Die zweite Ebene bietet die Abschlisse zu
den Fachwirten (Branchen), Fachkaufleuten (Funktionen), Industrie- und
Fachmeistern, IT-Operativen Professionals sowie Aus- und Weiterbil-
dungspddagogen. Geprifter Betriebswirt bzw. Geprufter Technischer
Betriebswirt, IT-Engineer und Berufspddagoge sind die Abschllsse der
dritten Ebene. Diese qualifizieren fur die Ubernahme selbststandiger und )
strategischer Managementaufgaben.

FACHWIRTE UND
INDUSTRIEMEISTER

Uber 70 Méglichkeiten in alle
Branchen (Bachelorniveau)

Branchenspezialisten

©
H
S
S
H
o
H

AUSBILDUNG
Rund 330 Berufe

BERUFSPRAX|s
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PRAXISSTUDIUM

BACHELOR OF ARTS (B.A.)

f

IHK-Priifung ,,Gepriifter Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

1 1

IHK-Prifung

.Gepriifter
Fachkaufmann IHK"

ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Gepriifter Fachwirt IHK”

ca. 1,5 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

= Gepr. Industriefachwirt IHK
* Gepr. Handelsfachwirt [HK

* Gepr. Fachwirt im Gesundheits-
und Sozialwesen IHK

= Gepr. Wirtschaftsfachwirt IHK
= Gepr. Technischer Fachwirt IHK

= Gepr. Fachwirt fur AuRen-
wirtschaft IHK

= Gepr. Fachwirt fur Einkauf IHK
= Gepr. Fachwirt fur Marketing IHK
= Gepr. Immobilienfachwirt IHK

= Gepr. Bilanzbuchhalter IHK

= Gepr. Fachkaufmann fur
Vertriebsmanagem. IHK

* Gepr. Personalfachkaufm. IHK

Kaufmannisches Praxisstudium

1 1

0-2 Jahre Berufspraxis

5 Jahre einschlagige
kaufmannische Berufspraxis
einschlagige kaufmannische
Ausbildung

?

IHK-Prifung ,Gepriifter Technischer Betriebswirt IHK”
ca. 2 Jahre Lehrgang (berufsbegleitend)

1 1

IHK-Prifung
.Gepriifter
Logistikmeister IHK"
ca. 2 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

IHK-Prifung
.Geprifter
Industriemeister IHK"
ca. 3 Jahre Lehrgang
(berufsbegleitend)

* Gepr. Industriemeister
Metall IHK

= Gepr. Industriemeister
Mechatronik IHK

= Gepr. Industriemeister
Elektrotechnik IHK

= Gepr. Industriemeister
Kunststoff und Kautschuk [HK

= Gepr. Logistikmeister IHK

Industriell technisches Praxisstudium

1 1

1-2 Jahre Berufspraxis

5 Jahre einschlagige
? industriell technische
Berufspraxis

einschlagige industriell
technische Ausbildung

Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Priifung vorbereiten, finden Sie im Internet unter
http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/anbieterliste.html

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 115



PRAXISSTUDIUN

Gepriifte/r Industriefachwirt/-in (IHK)

Der Branchenspezialist

Funktionsprofil: Erweiterte und vertiefte industriebetriebliche
Kenntnisse und das Wissen um die betriebs- und volkswirtschaftli-

chen sowie rechtlichen Zusammenhange industriebetrieblichen Handelns
beféhigen Sie zur Erfullung qualifizierter Sachaufgaben in kaufmanni-
schen Abteilungen sowie zur Fihrung von Mitarbeitern.
Lehrgangsinhalte: Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und
Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern |
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation: Finanzwirtschaft im Industrieun-
ternehmen | Produktionsprozesse | Marketing und Vertrieb | Wissen
und Transfermanagement im Industrieunternehmen | Fihrung und
Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungs-
institut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 22PK101AR @ Arnsberg £%15.09.2022-23.03.2024
® Do, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£93.990,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Sparbeispiel Praxisstudiengang
Wer jetet ulcht Spart; bezahlt zu viel!
Forderung Aurch Aufstigs-BAFOG ab dew 04.08.20

ugsqebiir 3.690,- €

+  Prifuugsgebir 300,- €
Basis fir dle Forderuug 3.990, - €

. 2utchuss 50% 1.995, - €
Betrag KfW-Darleheu 1995, - €

./ Darleheuserlass bei Bestehen 50% 997250 €
R&ﬁ‘lfeﬁ‘d 997,50 €

+ awéfﬁrde:faéw&bw/e/ Textbdnde  ca. 150, - €
Et;eaéea‘my 144250 €

Gepriifte/r Industriefachwirt/-in (IHK) -

Online
Der Branchenspezialist

Funktionsprofil: Industriefachwirte verfligen Uber erweiterte
kaufmannische Kenntnisse, die in Industriebetrieben in Leitungsfunktio-
nen benétigt werden. Dazu gehért neben einem fundierten theoretischen
Hintergrund auch Methodenwissen, um Prozesse im Unternehmen
teamorientiert zu gestalten und zu optimieren. Sie tbernehmen qualifi-
zierte Sachaufgaben und anspruchsvolle kaufménnische Tatigkeiten im
mittleren Management.

Die Teilnehmer werden in diesem Live Online Training (Webinar) auf alle
Prufungsteile der Fortbildung zum/zur geprdften Industriefachwirt/-in
vorbereitet. Zusatzlich zum Live-Online-Unterricht unterstutzt Sie der
Trainer personlich bei individuellen Fragen.

Alle Termine werden als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfigung
gestellt.

Der Kurs orientiert sich an den bundesweit einheitlichen Prifungsaufga-
ben. Die Prufung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen. Die Hohe der
Prufungsgeblhr kann sich je nach IHK unterscheiden und ist nicht in den
Kursgeblhren enthalten.

Lehrgangsinhalte: Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und
Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern |
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation: Finanzwirtschaft im Industrieunter-
nehmen | Produktionsprozesse | Wissens- und Transfermanagement
im Industrieunternehmen | Marketing und Vertrieb | Fihrung und
Zusammenarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungs-
institut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 22PK1110N @ #212.09.2022-10.04.2024 © Mo+Mi, 17:45-21:00 Uhr
£93.290,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Betriebswirtschaftlich

Gepriifte/r Handelsfachwirt/in (IHK)

Der Handelsmanager

Funktionsprofil: Dieser Praxisstudiengang ist geeignet fr Sie,
wenn Sie aus der kaufmannischen Berufspraxis kommen und ohne
Uni-Studium in gehobene Flihrungspositionen kommen mdchten.

Der Studiengang vermittelt Ihnen das Fachwissen, das Sie im Handel fur
leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Die erste schriftliche Teilprufung gliedert sich in die
Handlungsbereiche:

Unternehmensfihrung und -steuerung | Fihrung, Personalmanage-
ment, Kommunikation und Kooperation.

Die zweite schriftliche Teilprufung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Handelsmarketing | Beschaffung und Logistik,

sowie einen der Handlungsbereiche:

Vertriebssteuerung | Handelslogistik | Einkauf | AuBenhandel

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erflllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 22PK201LP Q Lippstadt #?19.09.2022-20.03.2024
@ Mo, 18:30-21:45 Mi, 18:30-21:45 Uhr
£93.990,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte/r Handelsfachwirt/-in (IHK) - Online

Der Handelsmanager

Funktionsprofil: Als Gepr. Handelsfachwirt verfligen sie Uber die
Kompetenzen, um eigenstandig und verantwortlich Aufgaben der
Planung, Fiihrung, Organisation, Steuerung, Durchfiihrung und Kontrolle
handelsspezifischer Aufgaben und Sachverhalte unter Nutzung betriebs-
und personalwirtschaftlicher Instrumente wahrzunehmen. Dabei sind
sie in der Lage, gesellschaftliche, volkswirtschaftliche und rechtliche
Rahmenbedingungen zu berticksichtigen.

Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form abgesehen von der
Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett online statt. Die
Prufung kdnnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kon-
nen Sie per Mikrofon oder tber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Bitte melden Sie sich friihzeitig zum Kurs an. Der Kurs ist auf 20 Teilneh-
mer beschrankt.

Lehrgangsinhalte: Die erste schriftliche Teilprifung gliedert sich in die
Handlungsbereiche:

Unternehmensfihrung und -steuerung | Fihrung, Personalmanage-
ment, Kommunikation und Kooperation.

Die zweite schriftliche Teilprufung gliedert sich in die Handlungsbereiche:
Handelsmarketing | Beschaffung und Logistik,

sowie einen der Handlungsbereiche:

Vertriebssteuerung | Handelslogistik | Einkauf | AuBenhandel

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.

% 22PK2210N @ £209.10.2022-29.09.2024 © So, 09:00- 13:15 Uhr; Uhr
F13.490,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 117



DRANX

[UDIUN

Gepriifte/r Fachwirt/-in im E-Commerce (IHK)

Die Qualifikation zum E-Commerce-Profi mit IHK-Abschluss

Funktionsprofil: Fachwirte im E-Commerce verfigen Gber

erweiterte Kenntnisse in Handels-, Industrie- und Dienstleis-
tungsunternehmen und vertreiben eigenstandig und verantwortlich
online Waren oder Dienstleistungen. Sie tbernehmen die Planung,
Fihrung, Organisation, Steuerung und Kontrolle handels- und dienstleis-
tungsspezifischer Aufgaben und Online-Prozesse unter Nutzung moder-
ner betriebs- und personalwirtschaftlicher Instrumente.

Die Teilnehmer werden in diesem Live Online Training (Webinar) auf alle
Prufungsteile der Fortbildung zum/zur Gepriften Fachwirt/-in im E-Com-
merce vorbereitet. Zusatzlich zum Live-Online-Unterricht unterstitzt Sie
der Trainer personlich bei individuellen Fragen.

Alle Termine werden als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfligung
gestellt.

Der Kurs orientiert sich an den bundesweit einheitlichen Prifungsaufga-
ben. Die Prifung kénnen Sie also bei lhrer IHK vor Ort ablegen. Die Hohe
der Prufungsgebuhr kann sich je nach IHK unterscheiden und ist nicht in
den Kursgebihren enthalten.

Lehrgangsinhalte: Entwickeln von Strategien fur den E-Commerce
Gestalten von Prozessen im E-Commerce

Analysieren und Weiterentwickeln von Prozessen im E-Commerce
Sicherstellen der Kommunikation und Zusammenarbeit mit internen und
externen Partnern sowie Flhren von internen und externen Partnern
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erflllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 22PK3310N @ ##05.10.2022-08.02.2024

@ Mo+Mi, 17:45-21:00Sa, 09:00-13:15 Uhr
£54.990,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir Marketing (IHK)

Der Marketingexperte

Funktionsprofil: Das, was Sie als Fachkaufmann fir Marketing dann
fur thren Arbeitgeber so wertvoll macht, ist Ihre enge Verbindung
aus Praxis und professionellem Fachwissen.

Der Lehrgang vermittelt Ihnen genau das Fachwissen, das Sie im Marke-
ting fr leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Projekt- und Produktmanagement im Marketing |
Anwendung von Marketinginstrumenten | Marktforschung und Marke-
tingstatistik | Rechtliche Aspekte im Marketing | Prasentation, Modera-
tion und fachliche Fihrung von Marketingprojekten.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erflllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 22PK301AR @ Arnsberg #127.08.2022-03.02.2024 © Sa, 08:00- 15:00 Uhr
£93.990,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Fachkaufmann/frau fiir

Vertriebsmanagement (IHK)
Der Vertriebsprofi

Funktionsprofil: Sie kénnen im Vertrieb von Unternehmen der unter-
schiedlichsten Wirtschaftszweige tatig sein, sowohl in Industrie und
Handel bzw. im Handwerk als auch im Dienstleistungsbereich. Auf der
Basis betriebs- und volkswirtschaftlicher sowie rechtlicher Zusammen-
hénge bewerten Sie vertriebliche Sachverhalte und entwickeln daraus die
notwendigen Handlungsschritte. Der Praxisstudiengang vermittelt lhnen
das Fachwissen, das Sie fUr diese leitenden Positionen brauchen.
Lehrgangsinhalte: Kundenorientiert denken und handeln und das mar-
ketingpolitische Instrumentarium einsetzen | Den Vertrieb managen und
organisieren | Verhandeln und kommunizieren | Volks- und betriebswirt-
schaftlich denken und handeln | Rechtsbewusst handeln | Fallstudie.
Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Fachkrafte im Absatzbereich aller Branchen, sofern sie
systematisch Vertriebsprobleme I6sen und soweit sie die Zulassungsvor-
aussetzungen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 22PK351AR @ Arnsberg £22.10.2022 - 17.02.2024 © Sa, 08:00-15:00 Uhr
£93.990,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in (IHK)

Der Finanzexperte

Funktionsprofil: Als ,Geprufter Bilanzbuchhalter IHK" reicht Ihr
Aufgabenbereich von der Belegerfassung bis hin zur Erstellung der
Handels- und Steuerbilanz.

Der Studiengang ,Geprufter Bilanzbuchhalter IHK" vermittelt lhnen das
Fachwissen, das Sie im Bereich Rechnungs- und Steuerwesen fir diese
leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte:Geschaftsvorfalle erfassen und nach Rechnungsle-
gungsvorschriften zu Abschlissen fihren | Jahresabschlusse aufbereiten

und auswerten | Betriebliche Sachverhalte steuerlich darstellen | Kosten-

und Leistungsrechnung zielorientiert anwenden | Ein internes Kontroll-
system sicherstellen | Kommunikation, Fihrung und Zusammenarbeit
mit internen und externen Partnern sicherstellen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial und besondere Anmeldeunterla-
gen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

% 22PK401LP Q Lippstadt #227.09.2022 - 14.09.2024
®Di, 17:30-20:45 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£54.340,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Bilanzbuchhalter/in (IHK) - online

Der Finanzexperte

Funktionsprofil: Als ,Geprifter Bilanzbuchhalter IHK" reicht Ihr
Aufgabenbereich von der Belegerfassung bis hin zur Erstellung der
Handels- und Steuerbilanz.

Der Studiengang ,Geprufter Bilanzbuchhalter [HK” vermittelt Ihnen das
Fachwissen, das Sie im Bereich Rechnungs- und Steuerwesen fiir diese
leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte:Geschaftsvorfalle erfassen und nach Rechnungsle-
gungsvorschriften zu Abschlussen fuhren | Jahresabschlisse aufbereiten
und auswerten | Betriebliche Sachverhalte steuerlich darstellen | Finanz-
management des Unternehmen wahrnehmen, gestalten und tberwachen
|Kosten- und Leistungsrechnung zielorientiert anwenden | Ein internes
Kontrollsystem sicherstellen | Kommunikation, Fihrung und Zusammen-
arbeit mit internen und externen Partnern sicherstellen

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

© 22PK4210N @ £203.11.2022-27.04.2024
@ Di+Do, 18:00-21:15Sa, 09:00-13:15 Uhr
£93.990,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte/r Personalfachkaufmann/frau (IHK)
inkl. Ausbilderteil

Der Personalexperte

Funktionsprofil: Nur mit engagierten und motivierten Mitarbei-

tern kommen Firmen heute im Markt voran. Im Personalbereich werden
deshalb ganz neu ausgebildete Fach- und Fuhrungskrafte benétigt.
Standen dort bisher eher administrative Aufgaben im Vordergrund,

wie z.B. Gehaltsabrechnungen oder Urlaubsplanungen, Gbernimmt das
Personalwesen heute eine strategische Schlusselrolle. Inzwischen sind
sie hier als Fihrungskraft vor allem Dienstleister fur Mitarbeiter und die
Geschaftsfihrung. Sie halten die Faden in der Hand fur alle betrieblichen
Aktivitaten im Personal-, Sozial- und Bildungssektor. Diese anspruchsvol-
len Aufgaben erfordern aktuelle Kenntnisse.

Der Praxisstudiengang vermittelt lhnen das Fachwissen, das Sie im Perso-
nalwesen fur leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen |
Arbeits-, Sozial- und Berufsbildungsrecht | Personalarbeit und -politik |
Betriebliches Personalwesen | Betriebliches Sozialwesen | Personalauf-
wendungen und -entgelte | Personalplanung und -beschaffung | Perso-
nalfiihrung | Personalentwicklung | Statistik.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 22PK501S0 @ Soest ##07.09.2022-25.10.2023

@ Mi, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
§93.990,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Personalfachkaufmann/-frau (IHK) -

Online
Der Personalexperte

Funktionsprofil: Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form
abgesehen von der Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett
online statt. Die Prifung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kén-
nen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Lehrgangsinhalte: Volks- und betriebswirtschaftliche Grundlagen |
Arbeits-, Sozial- und Berufsbildungsrecht | Personalarbeit und -politik |
Betriebliches Personalwesen | Betriebliches Sozialwesen | Personalauf-
wendungen und -entgelte | Personalplanung und -beschaffung | Perso-
nalfuhrung | Personalentwicklung | Statistik.

Zusatzlich muss zum Zeitpunkt der Prufung die Ausbildereignungspru-
fung (AEVO) abgelegt sein.

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.

¥ 22PK5410N @ #28.11.2022-10.04.2024 © Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
% 22PK5510N @ #29.11.2022- 11.04.2024 © Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
£93.290,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK)

Der Betriebswirtschaftliche Allrounder

Funktionsprofil: Als Geprifter Wirtschaftsfachwirt IHK ber{cksich-

tigen Sie die Besonderheiten des Handels, der Industrie und der
Dienstleistungsunternehmen in gleicher Weise. Sie sind somit ein Genera-
list und in allen Branchen einsetzbar und nicht auf spezielle Wirtschafts-
bereiche beschrankt.

Der Studiengang vermittelt lhnen das Fachwissen, das Sie fir diese lei-
tende Positionen brauchen

Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und Betriebswirtschaft |
Rechnungswesen | Recht und Steuern | Unternehmensfihrung
Handlungsspezifische Qualifikation: Betriebliches Management | Inves-
tition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen und Controlling |
Logistik | Marketing und Vertrieb | Fihrung und Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 22PK601AR @ Arnsberg £15.09.2022-20.04.2024
@ Do, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
§93.990,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Wirtschaftsfachwirt/-in (IHK) - Online

Der Betriebswirtschaftliche Allrounder

Funktionsprofil: Sie mochten sich als kaufmannischer Mitarbeiter
gegenwartig weder auf branchen- noch auf funktionsspezifische
Aufgabenfelder innerhalb eines Unternehmens festlegen? Dann bietet
das IHK-Praxisstudium zum Gepruften Wirtschaftsfachwirt IHK ein idea-
les Sprungbrett fir Sie, um sich qualifiziert auf die Fihrungsaufgaben in
kaufmannischen Abteilungen vorzubereiten.

Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form abgesehen von der
Abschlusspriifung oder dem Abschlusstest komplett online statt. Die
Prufung kénnen Sie bei Ihrer IHK vor Ort ablegen.

Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kon-
nen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Lehrgangsinhalte: Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und
Betriebswirtschaft | Rechnungswesen | Recht und Steuern |
Unternehmensfihrung

Handlungsspezifische Qualifikation: Betriebliches Management | Inves-
tition, Finanzierung, betriebliches Rechnungswesen und Controlling |
Logistik | Marketing und Vertrieb | Fihrung und Zusammenarbeit.
Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erflllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
% 22PK6310N @ #212.09.2022-08.05.2024 © Mo+Mi, 17:45-21:00 Uhr

¥ 22PK6410N @ # 13.09.2022-02.05.2024 © Di+Do, 17:45-21:00 Uhr
£93.290,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir Einkauf (IHK)

Der Experte im Einkauf

Funktionsprofil: Als Fachwirt fir Einkauf reicht Ihr Werdegang Gber
den Gruppenleiter und Assistenten des Verkaufsleiters hin zu den
Aufgaben einer mittleren Fihrungskraft. Als Fachwirt fur Einkauf sind
Sie u.a. dafurr verantwortlich, fur die jeweilige Produktion den Bedarf
zu ermitteln, das benétigte Material zu beschaffen und es zeitgenau
zur Verfligung zu stellen.Im Bereich Einkaufscontrolling ermitteln und
analysieren Sie zudem Einkaufskennzahlen, finden Einsparpotenziale und
optimieren alle Ablaufe im Einkauf.

Dieser Praxisstudiengang vermittelt lhnen das Fachwissen, das Sie im
Bereich Einkauf fur leitende Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte: Interne und externe Einkaufsbedarfe ermitteln |
Einkaufsstrategien entwickeln und umsetzen | Lieferanten-, Risiko- und
Qualitdtsmanagement gestalten | Einkaufsprozesse vorbereiten und
realisieren | Einkaufscontrolling durchfiihren | Kommunikation, Fihrung
und Zusammenarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 22PK701AR @ Arnsberg f31.08.2022-14.10.2023
@ Mi, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£93.990,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte/r Fachwirt/-in im Gesundheits- und
Sozialwesen (IHK) - Online

Funktionsprofil: Das Gesundheits- und Sozialwesen ist ein stark
wachsender Dienstleistungsbereich. Er benétigt hoch qualifizierte
Mitarbeiter fur Management- und Fihrungsaufgaben, die den Dienst-
leistungsprozess als Wertschopfungsprozess professionell steuern und
Personal kompetent fihren.

Als Geprdfte/-r Fachwirt/-in im Gesundheits- und Sozialwesen (IHK)
verfligen Sie Uber Fachkenntnisse im Bereich der Gesundheits- und Sozi-
alpolitik, der Sozialgesetzgebung, des Qualitdtsmanagements, der Perso-
nalfiihrung, des Marketings und der Offentlichkeitsarbeit. Sie erkennen
betriebswirtschaftliche und volkswirtschaftliche Zusammenhénge.

Die erfolgreiche Teilnahme an der Fortbildung qualifiziert Sie dazu,
verantwortungsvolle Managementaufgaben im Gesundheits- und
Sozialwesen zu tibernehmen. Das Arbeitsumfeld reicht von Kranken-
hausern, Kliniken, Gesundheitszentren, Reha- und Kureinrichtungen,
Wohn- und Pflegeheimen, Pharmaindustrie, Klinikkonzernen, Unterneh-
mensberatungen, Tragerorganisationen von ambulanten Pflegediensten,
Transport- und Rettungsdiensten tUber einschlagige Verbande bis zu den
Sozialversicherungen und privaten Krankenversicherungen.

Sie werden in diesem Live Online Training (Webinar) auf alle Prifungsteile
der Fortbildung zum/zur “Gepriften Fachwirt/-in im Gesundheits- und
Sozialwesen (IHK)" vorbereitet. Zuséatzlich zum Live-Online-Unterricht, der
interaktiv ausgerichtet ist, unterstitzt Sie der Kursleiter bei individuellen
Fragen.

Abgesehen von der Prufung findet der Kurs komplett live-online statt.

Sie héren und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kén-
nen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Lehrgangsinhalte: Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher
Prozesse | Steuern von Qualitdtsmanagementprozessen | Gestalten von
Schnittstellen und Projekten | Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen | Fihren und Entwickeln von Perso-
nal | Planen und Durchfiihren von MarketingmaBBnahmen

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden

% 22PK9210N @ £210.10.2022-17.06.2024 @ Di+Do, 17:30-20:45 Uhr; Uhr
£93.990,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Fachwirt/in im Gesundheits- und

Sozialwesen (IHK)

Der Gesundheitsmanager

Funktionsprofil: Das Weiterbildungsprofil zielt auf den ,neuen Typ"
Fihrungskraft, der in der Branche dringend bendtigt wird. Denn dort ist
es zunehmend Ziel, wirtschaftlicher zu arbeiten, dabei jedoch die Qualitat
der Dienstleistung und die Interessen der Kranken und Pflegebedrftigen
nicht zu vernachlassigen.

Diese und andere Kompetenzen werden in der abschlieRenden IHK-Pri-
fung nachgewiesen.

Lehrgangsinhalte: Planen, Steuern und Organisieren betrieblicher
Prozesse | Steuern von Qualitatsmanagementprozessen | Gestalten von
Schnittstellen und Projekten | Steuern und Uberwachen betriebswirt-
schaftlicher Prozesse und Ressourcen | Fihren und Entwickeln von Perso-
nal | Planen und Durchfiihren von MarketingmaBnahmen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 22PK901SO @ Soest #106.09.2022-23.03.2024

@ Di, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
£93.990,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Fachwirt/-in fiir
AuRenwirtschaft (IHK) - Blended Learning

Der Export-Experte

lhr Funktionsprofil: Als ,,Gepriifter Fachwirt fiir AuBenwirt-

schaft” (IHK) erwerben Sie die fachliche Qualifikation Fihrungsaufgaben
zu Ubernehmen. Sie werden qualifiziert, eigenstandig und verantwortlich
die Aufgaben zur Planung, Anbahnung und Abwicklung von Auslandsge-
schaften - insbesondere in Handels-, Industrie- und Dienstleistungsunter-
nehmen unterschiedlicher Gré3e und Rechtsform - zu organisieren und
durchzufihren.

lhr Tatigkeitsprofil: Als Geprufter, Fachwirt fiir AuBenwirtschaft”
(IHK) fihren Sie AuRenhandelsgeschafte einschlielich der Anbahnung
der Abwicklung durch. Das beinhaltet ldnderspezifische Marketingkon-
zepte, die Bedingungen und Prozesse des Internationalen Businessma-
nagements sowie des Risk- und Changemanagements. Ziel dabei ist stets
die Starkung der globalen Marktposition lhres Unternehmens.

Unser Praxisstudiengang vermittelt Ihnen genau das Fachwissen, das Sie
fur diese leitenden Positionen bendtigen!

lhre Lehrgangsinhalte: International Business Management umsetzen,
Risk- und Changemanagement sicherstellen, Auenhandelsgeschafte
durchfiihren, Kommunikation, Fihrung und Zusammenarbeit mit inter-
nen und externen Partnern sicherstellen.

Technische Voraussetzungen: Ein Teil der Lerninhalte wird begleitend
zum Prdsenzunterricht via Online-Training angeboten. AuBerdem ist es
moglich, den Unterricht komplett via Virtuellem Klassenzimmer (VC) zu
besuchen. Hierfir ist ein Zugang zu einem internetfahigen Computer mit
mindestens ISDN, besser DSL, sowie ein Mikrofon erforderlich.
Termindetails: montags und mittwochs von 17:30 Uhr bis 20:45 Uhr und
2 Samstage pro Monat 07:30 Uhr bis 14:00 Uhr, ggfs. bis zu 3 Vollzeitwo-
chen. 5 Abschnitte | ca. 670 UStd.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bildungs-
institut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 22PK9910N @ #%17.10.2022-20.03.2024

@ Mo+Mi, 17:30-20:45 Uhr; Sa, 07:30- 14:00 Uhr
54.440,00 € M HK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Grundlagen der Immobilienwirtschaft (IHK)
Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss

Sie erwerben das Online-Expertenwissen in Sachen Maklertatigkeit
und Hausverwaltung

Die Lehrgangsinhalte umfassen die Themenbereiche Verwaltung und
Maklertatigkeit

Kernthemen Verwaltung:

1. Einfhrung in die Immobilienwirtschaft

2. Vermietung von Wohnimmobilien

3. Bewirtschaftung von Mietwohnungsimmobilien

4. Betriebskosten und Abrechnungen

5. Vermietung und Bewirtschaftung von Gewerbeimmobilien
6. Wohnungseigentumsverwaltung

7. Grundstticksverkehr

8. Kommunikation und Konfliktmanagement
Kernthemen Maklertatigkeit:

1. Rechtliche Rahmenbedingungen fiir Immobilienmakler
2. Basisgrundlagen fir Immobilienmakler

3. Praktische Maklertatigkeit

4. Wirtschaftliche und rechtliche Immobiliengrundlagen
5. Finanzierung und Steuern

6. Marketing und Vertrieb

Ablauf: Der Kurs sowie der IHK-Zertifikatstest finden komplett online
statt. Ruckfragen kénnen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem
stellen. Sie kénnen auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilneh-
men. Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine
werden als Aufzeichnung zur Verfligung gestellt.

Zielgruppe: Angehende Gepr. Immobilienfachwirte (IHK), Quereinstei-
ger in die Immobilienbranche, an Grundlagen der Immobilienwirtschaft
interessierte Teilnehmende

9 22ZM5130N @ #208.11.2022-17.01.2023 @ Di+Do, 18:00-21:15
£1.150,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269

-

Gepriifte/r Immobilienfachwirt/-in (IHK) - Online

Der Immobilien-Experte

Funktionsprofil: Als “Geprifter Immobilienfachwirt/in” verfigen

Sie Uber umfangreiches Wissen im Bereich der Immobilienbewirt-
schaftung sowie Projektentwicklung und -realisierung. Ihr Wissensspekt-
rum wird erganzt durch Kenntnisse in personalwirtschaftlichen Themen,
Controlling, Recht, Marketing und Vertrieb.

Die erfolgreiche Teilnahme an der Fortbildung qualifiziert Sie dazu, Auf-
gaben im mittleren Management von Immobilienunternehmen oder von
Unternehmen anderer Branchen in immobilienwirtschaftlichen Bereichen
zu Ubernehmen. Sie kann auch als Vorbereitung fir eine kinftige selb-
standige Tatigkeit in der Branche dienen.

Die Fortbildung baut auf dem Wissen auf, dass Sie aus lhrer Ausbildung

in der Immobilienwirtschaft und/oder lhrer Berufspraxis mitbringen.
Dieser Online- Studiengang findet in Webinar-Form abgesehen von der
Abschlussprifung oder dem Abschlusstest komplett online statt. Die
Prifung konnen Sie bei lhrer IHK vor Ort ablegen.

Sie héren und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen kén-
nen Sie per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch
einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.

Falls Sie einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Termine wer-
den als Aufzeichnung zur Verfugung gestellt.

Lehrgangsinhalte: 1. Rahmenbedingungen der Immobilienwirtschaft |

2. Unternehmenssteuerung und -kontrolle | 3. Personal, Arbeitsorganisa-
tion und Qualifizierung | 4. Immobilienbewirtschaftung | 5. Bauprojekt-
management | 6. Marktorientierung und Vertrieb, Maklertatigkeit
Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten.
% 22PK4610N @ #05.09.2022-04.03.2024

@ Mo+Mi, 18:00-20:30Sa, 09:00-12:15 Uhr
£93.990,00 € M IHK Prifung & Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Gepriifte/r Betriebswirt/-in (IHK) - Master
Professional of Business Management (CClI) -

Online
Der Betriebswirt fiir das gehobene Management

Funktionsprofil: Als Gepr. Betriebswirt/-in - Master Professional in
Businessmanagement verfligen Sie branchentbergreifend Gber ein
betriebswirtschaftliches Fachwissen, dass Sie befahigt, unternehmerisch
kompetent, zielgerichtet und verantwortungsvoll Lésungen fir betriebs-
wirtschaftliche Problemstellungen von Unternehmen zu entwickeln. Der
,Gepr. Betriebswirt/-in - Master Professional (IHK)" kann auf der Basis
eines an Werten orientierten, strategisch ausgerichteten Verstandnis-
ses des wirtschaftlichen Handelns verantwortungsvolle Aufgaben mit
betriebswirtschaftlicher Fachkompetenz, verbunden mit Methoden- und
Sozialkompetenz wahrnehmen.

Abgesehen von der Prufung findet der Kurs komplett live online statt.
Falls Sie mal einen Termin verpassen, ist das kein Problem. Alle Kurster-
mine werden als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfligung gestellt.
Sie horen und sehen den Trainer und seine Prasentation. Rickfragen
konnen Sie per Mikrofon oder Gber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen
auch einfach per Telefon an den Konferenzen teilnehmen.
Lehrgangsinhalte | Handlungsbereiche: 1. Unternehmensspezifische
Strategiefelder erkennen und ausgestalten

2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen im
Hinblick auf die Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungsprozesse organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und
Unternehmensprozesse unter Berlicksichtigung der strategischen Vorga-
ben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung von Unternehmensprozessen
wahrnehmen

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden

% 22PK8210N @ 03.11.2022- 16.07.2024

@ Di+Do, 17:45-21:00Sa, 09:00- 12:15 Uhr
54.390,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Betriebswirt/-in (IHK) - Master

Professional of Business Management (CCI)
Der Betriebswirt fiir das gehobene Management

Funktionsprofil: Als Gepr. Betriebswirt/-in - Master Professional

in Businessmanagement verfligen Sie branchenibergreifend Uber ein
betriebswirtschaftliches Fachwissen, welches Sie befahigt, unterneh-
merisch kompetent, zielgerichtet und verantwortungsvoll Lésungen

fur betriebswirtschaftliche Problemstellungen von Unternehmen zu
entwickeln. Der ,Gepr. Betriebswirt/-in - Master Professional (IHK)" kann
auf der Basis eines an Werten orientierten, strategisch ausgerichteten
Verstandnisses des wirtschaftlichen Handelns verantwortungsvolle
Aufgaben mit betriebswirtschaftlicher Fachkompetenz, verbunden mit
Methoden- und Sozialkompetenz wahrnehmen.

Lehrgangsinhalte | Handlungsbereiche: 1. Unternehmensspezifische
Strategiefelder erkennen und ausgestalten

2. Normenbestimmte und finanzwirtschaftliche Rahmenbedingungen im
Hinblick auf die Unternehmensstrategie bewerten

3. Nationale und internationale Leistungsprozesse organisieren

4. Unternehmensorganisation zur Sicherstellung der Leistungs- und
Unternehmensprozesse unter Berucksichtigung der strategischen Vorga-
ben gestalten

5. Planung, Steuerung und Uberwachung von Unternehmensprozessen
wahrnehmen

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

% 22PK801SO @ Soest £220.08.2022-01.06.2024 @ Sa, 08:00- 15:00 Uhr
54.890,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/-in (IHK)

Das Bindeglied zwischen Betriebswirtschaft und Technik

Funktionsprofil: Als Geprfter Technischer Fachwirt IHK beruck-
sichtigen Sie die Besonderheiten der Betriebswirtschaft und Technik

in gleicher Weise und bilden so das Bindeglied zwischen den Funktions-
bereichen. Dieser Praxisstudiengang bereitet Sie auf neue Fiihrungsan-
forderungen vor und lasst Sie flexibel die Sach- und Fihrungsaufgaben in
der Schnittstelle zwischen den kaufmannischen und technischen Bereich
meistern.

Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und Betriebswirtschaft |
Rechnungswesen | Recht und Steuern | Unternehmensfihrung
Technische Qualifikation: Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen | Werkstofftechnologie und Technische Kommunikation |
Fertigungs- und Betriebstechnik

Handlungsspezifische Qualifikation: Absatzwirtschaft | Materialwirt-
schaft | Produktionswirtschaft | Qualitdtsmanagement, Umweltschutz
und Arbeitssicherheit | Fihrung und Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

© 22PK951AR @ Arnsberg £215.09.2022-28.11.2024
@ Do, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13:15 Uhr
54.992,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte/r Technische/r Fachwirt/-in (IHK) - Online
Das Bindeglied zwischen Betriebswirtschaft und Technik

Funktionsprofil: Technische Fachwirte verfligen iber erweiterte
kaufmannische und technische Kenntnisse, die in Industriebetrieben

in Leitungsfunktionen benétigt werden. Dazu gehért neben einem fun-
dierten theoretischen Hintergrund auch Methodenwissen, um Prozesse
im Unternehmen teamorientiert zu gestalten und zu optimieren. Sie Uber-
nehmen qualifizierte Sachaufgaben und anspruchsvolle kaufmannische
Tatigkeiten im mittleren Management.

Die Teilnehmer werden in diesem Live Online Training (Webinar) auf alle
Prufungsteile der Fortbildung zum/zur gepruften Gepr. Technischen Fach-
wirt/-in vorbereitet. Zusatzlich zum Live-Online-Unterricht unterstutzt Sie
der Trainer personlich bei individuellen Fragen.

Alle Termine werden als Aufzeichnung zum Nacharbeiten zur Verfiigung
gestellt.

Der Kurs orientiert sich an den bundesweit einheitlichen Prifungsaufga-
ben. Die Prifung kénnen Sie also bei lhrer IHK vor Ort ablegen. Die Hohe
der Prufungsgebuhr kann sich je nach IHK unterscheiden und ist nicht in
den Kursgebiihren enthalten.

Lehrgangsinhalte:

Wirtschaftsbezogene Qualifikation: Volks- und Betriebswirtschaft |
Rechnungswesen | Recht und Steuern | Unternehmensfihrung
Technische Qualifikation: Naturwissenschaftliche und technische
Grundlagen | Werkstofftechnologie und Technische Kommunikation |
Fertigungs- und Betriebstechnik

Handlungsspezifische Qualifikation: Absatzwirtschaft | Materialwirt-
schaft | Produktionswirtschaft | Qualitatsmanagement, Umweltschutz
und Arbeitssicherheit | Fihrung und Zusammenarbeit.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 22PK9510N @ #705.10.2022-29.04.2024
@ Mo+ Mi, 17:45-21:00 Uhr; Sa, 09:00- 13:15 Uhr
54.590,00 € MIHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 125



| ecnniscn-gewerolich

Naturwissenschaftliche Grundlagen -
NTG Vorkurs Online

Funktionsprofil: Dieser Kurs vermittelt mathematisch-naturwissen-
schaftliche Grundlagenkenntnisse und erleichtert den Einstieg in die
Fortbildung zum/zur Gepr. Industriemeister/-in Metall (IHK).

Lehrgangsinhalte: Grundlagen Mathematik:

Dreisatz | Prozentrechnung | Zins- und Zinseszinsrechnung | Bruchrech-

nung | Verteilungsrechnung | Umstellen von Formeln | Berechnungen
am Dreijeck: Satz des Pythagoras, Winkelfunktionen | Flachen- und Volu-
menberechnungen | Berechnungen am Kreis

Grundlagen Physik:

Gleichférmige Bewegung | Beschleunigte Bewegung | Ohmsches
Gesetz | Hebelgesetz | Schiefe Ebene, Krafte

Zielgruppe: Fur die Zulassung zum Kurs werden weder ein bestimm-

ter Bildungsabschluss noch eine entsprechende Berufserfahrung
vorausgesetzt.

¥ 22PT5010N @ #11.10.2022-08.11.2022
@Di, 18:00-21:15Sa, 08:30-13:30 Uhr
360,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Sparbeispiel Praxisstudiengang
Wer jefet uicht spart; bezanlt zu viel!
Forderuug durch Aufstiegs-BAFOG ab-dew 04.08.20

ugsgebir 3.690,- €

+  Prifuugsgebiar 300,- €
Basis fir dle Fé‘m/ema; 3.990, - €

. 2uschuss 50% 1.995, - €
Betrag KfW-Darlehen 1.995, - €

./ Darleheuserlass bei Bestehen 50% 992,50 €
Re&%e/my, 99250 €

+ Wkt forderftige Skripte/ Textdude  ca. 450, - €
Eiye«éa’fmy 144250 €

Gepriifte/r Industriemeister/-in Metall (IHK)

Ausbilderschein
Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: An der Schnittstelle zwischen der kaufmannischen
Verwaltung und der Produktion sowie zwischen der Betriebsleitung und
den Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen sind Sie daflr zustandig, dass die
gesetzten Produktionsziele nach Menge, Qualitat, Termin und Wirtschaft-
lichkeit erfullt werden.Der Praxisstudiengang vermittelt Ihnen das Fach-
wissen, das Sie flr diese verantwortungsvolle Positionen brauchen
Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen férdern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden

Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik:
Betriebstechnik | Fertigungstechnik | Montagetechnik, Handlungsbereich
,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Planungs-,Steuerungs- und
Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erflllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 22PT101AR @ Arnsberg #224.09.2022 - 28.06.2025 © Sa, 07:45-14:00 Uhr
£55.972,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Industriemeister/-in Metall (IHK) Online
Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Der/Die geprufte Industriemeister/-in Metall ist
beféhigt, in Betrieben unterschiedlicher GroRen und Brachenzuge-
horigkeit sowie in verschiedenen Bereichen und Tatigkeitsfeldern eines
Betriebes Sach-, Organisations- und Flihrungsaufgaben wahrzunehmen.
Er kann sich auf verdndernde Methoden und Systeme in der Produktion,
auf sich verandernde Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue
Methoden der Organisationsentwicklung, der Personalfihrung und
-entwicklung flexibel einstellen sowie den technisch-organisatorischen
Wandel im Betrieb mitgestalten.

Die Teilnehmer werden in diesem Webinar auf alle Prifungsteile der
Fortbildung zum/zur gepruften Industriemeister/-in Metall vorbereitet.
Zusatzlich zum Live-Online-Unterricht unterstltzt Sie der Trainer person-
lich bei individuellen Fragen.

Der Kurs orientiert sich an der aktuellen Prifungsordnung und dem dar-
auf beruhenden Rahmenplan des DIHK. Die Prifung selbst kénnen Sie bei
Ihrer IHK vor Ort oder der IHK Arnsberg ablegen. Niveau und Durchfiih-
rung der Prifung sorgen flr die hohe Geltung dieses Abschlusses, der im
Qualifikationsrahmen gleichrangig mit einem Bachelor-Abschluss in Stufe
6 eingeordnet ist.

Lehrgangsinhalte::

Fachrichtungslbergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information, Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berucksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation:

Handlungsbereich ,Technik": Betriebstechnik | Fertigungstechnik |
Montagetechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-, Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitdtsmanagement

Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen zur Pri-
fung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim IHK-Bil-
dungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfullen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden

$22PT1210N @ #%22.11.2022-16.11.2024

@Di, 18:00-21:15Sa, 08:30-13:30 Uhr

£595.390,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte/r Industriemeister/-in Elektrotechnik (IHK)

Ausbilderschein
Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Der Gepriifte Industriemeister - Fachrichtung
Elektrotechnik erhalt durch diesen Lehrgang die Befahigung, in Betrieben
unterschiedlicher Gré3e und Branchenzugehdrigkeit, Sach-, Organisa-
tions- und Fihrungsaufgaben wahrzunehmen.

Er soll sich auf verandernde elektrotechnische Systeme, auf aktuelle
Strukturen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der Orga-
nisationsentwicklung, der Personalfihrung und -entwicklung flexibel
einstellen kénnen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im
Betrieb mitgestalten.

Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen fordern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden
Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation: Rechtsbewusstes
Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendung von Metho-
den der Information | Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit
im Betrieb | Berlicksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik":
Infrastruktursystem und Betriebstechnik | Automatisierungs- und
Informationstechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalftihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

9 22PT131AR @ Arnsberg #24.09.2022-28.06.2025 @ Sa, 07:40-14:00 Uhr
£95.972,00 € MIHK Prufung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Industriemeister/-in Mechatronik (IHK)

inkl. Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Der Gepriifte Industriemeister - Fachrichtung
Mechatronik erhalt durch diesen Lehrgang die Befdhigung, in Betrieben
unterschiedlicher Grél3e und Branchenzugehdrigkeit, Sach-, Organisa-
tions- und Fihrungsaufgaben wahrzunehmen.

Er soll sich auf verandernde mechatronische Systeme, auf aktuelle Struk-
turen der Arbeitsorganisation und auf neue Methoden der Organisations-
entwicklung, der Personalfihrung und -entwicklung flexibel einstellen
konnen sowie den technisch-organisatorischen Wandel im Betrieb
mitgestalten.

Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen, Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen fordern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden
Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation: Rechtsbewusstes
Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendung von Metho-
den der Information | Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit
im Betrieb | Berticksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik”: Sys-
temintegration | Technische Applikation | Kundenunterstitzung und
Service

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 22PT151AR @ Arnsberg #%24.09.2022-28.06.2025 @ Sa, 07:15-14:00 Uhr
£55.972,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Gepriifte/r Industriemeister/-in Kunststoff und
Kautschuk (IHK) Ausbilderschein

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Die vorhandenen kunststoffspezifischen Kennt-

nisse und Erfahrungen werden um Kompetenzen aus den Bereichen der
Qualitatssicherung und der Betriebssicherheit erweitert. Zudem erarbei-
ten Sie sich das Know-how zur Gestaltung eines reibungslosen Produkti-
onsablaufs sowie der Personalfiihrung und -entwicklung.
Lehrgangsinhalte::

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen férdern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden

Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation:

Rechtsbewusstes Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwen-
dung von Methoden der Information | Kommunikation und Planung |
Zusammenarbeit im Betrieb | Berticksichtigung naturwissenschaftlicher
und technischer GesetzmaRigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik:
Bearbeitungstechnik | Verarbeitungstechnik | Kautschuktechnik
|Faserverbundtechnik

Handlungsbereich ,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Pla-
nungs-,Steuerungs- und Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt-
und Gesundheitsschutz

Handlungsbereich ,Fiihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitatsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfllen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 22PT251AR Q@ Arnsberg #24.09.2022 - 28.06.2025 O Sa, 07:45-14:00 Uhr
£55.972,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Gepriifte/r Industriemeister/-in Vollzeit (IHK)

Die meisterhafte Fiihrungskraft

Funktionsprofil: An der Schnittstelle zwischen der kaufmannischen
Verwaltung und der Produktion sowie zwischen der Betriebsleitung

und den Mitarbeitern bzw. Mitarbeiterinnen sind Sie dafuir zustandig,
dass die gesetzten Produktionsziele nach Menge, Qualitat, Termin und
Wirtschaftlichkeit erflllt werden.Der Praxisstudiengang vermittelt

Ihnen das Fachwissen, das Sie flr diese verantwortungsvolle Positionen
brauchen

Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogischer Teil (AdA): Allgemeine Grundlagen
legen | Ausbildung planen Auszubildende einstellen | Am Arbeitsplatz
ausbilden | Lernen fordern | Gruppen anleiten | Die Ausbildung beenden
Fachrichtungsiibergreifende Basisqualifikation: Rechtsbewusstes
Handeln | Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendung von Metho-
den der Information | Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit
im Betrieb | Berticksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaBigkeiten

Handlungsspezifische Qualifikation: Handlungsbereich ,Technik":
Betriebstechnik | Fertigungstechnik | Montagetechnik, Handlungsbereich
,Organisation”: Betriebliches Kostenwesen | Planungs-,Steuerungs- und
Kommunikationssysteme | Arbeits-, Umwelt- und Gesundheitsschutz
Handlungsbereich ,Fihrung und Personal”: Personalfiihrung | Personal-
entwicklung | Qualitdtsmanagement

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prufung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 22PT111AR @ Arnsberg #%22.08.2022-21.06.2023
@ Mo-Do, 08:00- 15:00 Fr, 08:00-13:15 Uhr
716.400,00 € M |HK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

-

Gepriifte/r Logistikmeister/in (IHK)

inkl. Ausbilderschein
Die logistische Fiihrungskraft

Funktionsprofil: Sie entwickeln Konzepte fur den sachgemaRen
Transport und Versand von Gltern unter Berticksichtigung der jeweiligen
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen. Sie organisieren und koordinieren
den Materialfluss vom Warenein- bis zum Warenausgang, uberwachen
die Warenannahme und veranlassen die Bearbeitung von Reklamationen.
Sie steuern die Einlagerung und bereiten die Kommissionierung laut Kun-
denauftrag vor. Daruber hinaus sorgen Sie als Logistikmeister/in fir die
Betriebsbereitschaft und den rationellen Einsatz von Férdergeraten beim
Verladen der Waren. Sie gewahrleisten die Einhaltung von Sicherheits-,
Unfallverhiitungs- und Umweltschutzbestimmungen. Dieses Praxisstu-
dium vermittelt Ihnen das Fachwissen, das Sie im Unternehmen flr diese
leitende Position brauchen.

Lehrgangsinhalte:

Berufs- und arbeitspadagogische Qualifikation (Ausbilderschein)
Grundlegende Qualifikation (Modul A): Rechtsbewusstes Handeln |
Betriebswirtschaftliches Handeln | Anwendungen von Methoden

der Information, Kommunikation und Planung | Zusammenarbeit im
Betrieb | Berlcksichtigung naturwissenschaftlicher und technischer
GesetzmaBigkeiten.

Handlungsspezifische Qualifikation (Modul B): Logistikkonzepte |
Leistungserstellung | Prozesssteuerung und -optimierung | Betrieb-
liches Kostenwesen und Logistikcontrolling | Arbeits-, Umwelt- und
Gesundheitsschutz | Qualitdtsmanagement | Personalfiihrung und
Personalentwicklung.

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAfoG kann
beantragt werden.

¥ 22PT301AR @ Arnsberg £%03.09.2022-19.11.2024
@ Di, 18:00-21:15 Uhr; Sa, 08:30-13.15 Uhr
§95.329,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Ab Sommer 2023 auch ONLINE im Programm

Gepriifte/r Logistikmeister/in (IHK) - ONLINE

# Voraussichtlicher Starttermin: 06.06.2023

& Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
Marc Hannuschka, Tel. 02931 878-269
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Gepriifte/r Technische/r Betriebswirt/in (IHK)

Techniker in Nadelstreifen

Funktionsprofil: Ob Sie in Akquisition, Kundenberatung, Marketing

und Vertrieb, in Arbeitsvorbereitung, Fertigung und Produktion,

Einkauf und Materialwirtschaft, Personalwirtschaft oder allgemein in
der Qualitatssicherung tatig sind: Sie treffen mit Hilfe Ihres technischen
Sachverstands z.B. im Bereich der Wirtschaftsinformatik, des Instand-
haltungsmanagements oder der Logistik auf der Fach- oder Fiihrungse-
bene Entscheidungen oder machen Konzeptionsvorschlage, die sich auf
betriebswirtschaftliche Sachverhalte positiv auswirken.

Der Praxisstudiengang vermittelt Ihnen das Fachwissen, das Sie fir diese
verantwortungsvolle Positionen brauchen.

Lehrgangsinhalte:

Volks- und Betriebswirtschaft: Allgemeine Volks- und Betriebswirt-
schaftslehre | Rechnungswesen/Controlling | Finanzierung, Investition |
Steuern | Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft.

Management und Fiihrung: Organisation und Unternehmensfiihrung |
Informations- und Kommunikationstechniken | Personalmanagement.
Projektarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

(Kaufmannische Grundkenntnisse, wie sie in den Lehrgdngen ,Buchflh-
rung - Grundstufe” oder ,BWL furr Nichtkaufleute” vermittelt werden, sind
empfehlenswert).

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Meister-BAf6G kann
beantragt werden.

¥ 22PT201LP Q Lippstadt ##27.08.2022-09.03.2024 © Sa, 08:00- 15:00 Uhr
54.140,00 € M IHK Prifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

Technisch-gewerblich

Gepriifte/r Technische/r
Betriebswirt/in (IHK) - Online

Techniker in Nadelstreifen

Funktionsprofil: Als Gepr. Technische/-r Betriebswirt/-in (IHK)

verfligen Sie Uber technisches und betriebswirtschaftliches Fachwis-
sen, dass Sie befahigt, unternehmerisch kompetent, zielgerichtet und
verantwortungsvoll Lésungen fir technische und kaufmannische Prob-
lemstellungen in Unternehmen zu entwickeln. Der ,Gepr. Technische/-r
Betriebswirt/-in (IHK)" kann auf der Basis eines an Werten orientierten,
strategisch ausgerichteten Verstandnisses des wirtschaftlichen Handelns
verantwortungsvolle Aufgaben mit betriebswirtschaftlicher Fachkompe-
tenz, verbunden mit Methoden- und Sozialkompetenz wahrnehmen.
Lehrgangsinhalte:

Volks- und Betriebswirtschaft: Allgemeine Volks- und Betriebswirt-
schaftslehre | Rechnungswesen/Controlling | Finanzierung, Investition |
Steuern | Material-, Produktions- und Absatzwirtschaft.

Management und Fiihrung: Organisation und Unternehmensfiihrung |
Informations- und Kommunikationstechniken | Personalmanagement.
Projektarbeit

Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
IHK-Bildungsinstitut an.

Zielgruppe: Gepr. Industriemeister (IHK) verschiedener Fachrichtungen,
Gepr. Technische Fachwirte (IHK), Hochschulabsolventen der Ingenieur-
wissenschaften. Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvorausset-
zungen bis zum Zeitpunkt der Prufung erfillen.

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Meister-BAf6G kann
beantragt werden.

%22PT2010N @ £#05.09.2022-20.03.2024 © Mo, Mi, Sa, 17:45-21:00 Uhr
E54.390,00 € M IHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520
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Informationstechnologie PRAXISSTUDIUM
Inf : — 1. Ubergreifend:
nfumaitensEialugs Lern- und Arbeitsmethodik | Mitarbeiterfiihrung und Personalmanage-

ment (Personalplanung und -auswahl | Mitarbeiter- und Teamfuhrung |

Operative Professionals: Qualifizierung | Arbeitsrecht)

Gepriifte/r Projektleiter/-in (IHK) 2. Spezifisch:

Der IT Projekt-Profi Geprufter Projektleiter/-in (IHK): Profilspezifische Fachaufgaben (Fachen-
Funktionsprofil: Als Gepriifter IT-Projektleiter leiten und organi- glisch | Projektanbahnung | Projektorganisation und- durchfihrung |
sieren Sie selbststandig und eigenverantwortlich IT-Projekte. Sie steuern Projektmarketing | Kostenrechnung)

groRere Verantwortungsbereiche, einschlieBlich Personal- und Budget- Hinweis: Weiteres Informationsmaterial inkl. Zulassungsvoraussetzungen
verantwortung. Sie entwickeln Zielvorgaben und Methoden, Sie planen zur Prifung und besondere Anmeldeunterlagen fordern Sie bitte beim
und organisieren den Einsatz von Kapital und Personal in ihnrem Projekt. IHK-Bildungsinstitut an.

Fur die Einhaltung von Zeitplanen und anderen Vorgaben sind Sie als Zielgruppe: Alle Interessenten, soweit sie die Zulassungsvoraussetzun-
Gepriifter IT-Projektleiter verantwortlich. Sie strukturieren die einzelnen gen bis zum Zeitpunkt der Prifung erfillen.

Projektphasen und Arbeitsschritte und behalten den Uberblick iber den
Entwicklungsstand. Sie kalkulieren Risiken und sichern die Qualitat des zu
entwickelnden Produktes.

Lehrgangsinhalte: Unternehmensinterne und beratungsorientierte
Geschéftsprozesssteuerung und Projektmanagement sind die fachlichen
Kernbereiche beim ,Gepruften IT-Projektleiter (Certified IT Business
Manager)”

Das Teilnahmeentgelt ist zahlbar in Raten. Aufstiegs-BAf6G kann
beantragt werden.

© 22PE201S0 @ Soest #222.10.2022-23.03.2024 O Sa, 08:00-15:00 Uhr
556.250,00 € MIHK Priifung & Roman Bohle, Tel. 02941 9747-520

GHECO"®

ENERGIEEFFIZIENT. CO2-REWUSST. OPTIMIERT.
Mit GH ECQO® haben wir fir unsere Kunden stets

die nachhaltigste Lésung im Visier. Wir finden fur
Sie die besten, bedirfnisoptimierten und energie-
effizienten Technologien.

GH ECOR® steht fir grine und agile TGA, die ein

gesundes Arbeiten und Leben sicherstellt.

GEBRO HERWIG Haustechnik GmbH
Obereimer 12 | 59821 Arnsberg | Telefon +49(0)2931 5212-0 | www.gebro-herwig.de
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Eit durch die Ambddmgl
,Fitnessprogramm”

fiir Ausbilder & und Auszubildende
fir Einsteiger & Aushildungsprofis

Ihre Aufgabe als Ausbilder und Ausbildungsbegleiter ist es, aus Auszubil-
denden fachlich versierte und motivierte Mitarbeiter und Teamplayer zu
machen. Eine grol3e Herausforderung!

Wir sind Ihr professioneller Trainingspartner in Sachen Aus- und Weiter- -
bildung, wenn Sie die Kompetenzen lhrer Azubis erweitern und Wege
der personlichen Entwicklung aufzeigen méchten.

Hannah Gomes Ute Schemmann

Tel. 02931 878-262 Tel. 02941 9747-529

gomes@arnsberg.ihk.de schemmann@arnsberg.ihk.de
Mit der Akademie fiir Ausbilder und Auszubildende bundeln und erweitern Angebot fiir Ausbilder und Ausbildungsbegleiter 132
wir unser Qualifizierungsangebot fir diese beiden Zielgruppen. Angebot fiir Auszubildende und Schiiler 140

Profitieren Sie - gemeinsam mit lhren Azubis - von unserem umfangreichen
Trainingsangebot fur Ihr erfolgreiches, fittes Ausbildungs-Team!
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AKADEMIE FUR'AUSBILDER'U

Ausbildungsexperte/in (IHK)

Intervalltraining mit abschlieBendem IHK-Zertifikat!

Die Themen im Einzelnen:

Erweitern und aktualisieren Sie Ihr Ausbilder-

1. Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge —hohe Motivation Know-how und lassen Sie Ihr Wissen zertifizieren:

(s. Seite 135)
2. Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended Learning »Ausbildungsexperte/in IHK"

In de,r betrieblichen AUSbIIdung Dieses modular aufgebaute Weiterbildungskon-
(s. Seite 135) zept vermittelt Ihnen praxis - und handlungs-

3. Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung - orientiert neue und moderne Ansatze fir eine
Kommunikation statt Konflikt (s. Seite 135) zeitgemalle Ausbildung. So gelingt es Ihnen, sich

X . . . den aktuellen Herausforderungen in lhrem Beruf
4. (Fsresiht;u%sl?ecm“(:h sicher ausbilden - als Ausbilder oder Personalverantwortlicher noch
. Sei

erfolgreicher zu stellen.
5. Auszubildende zielorientiert beurteilen — motivieren - fordern
(s. Seite 136) lhr Weg zum Zertifikat:

-} Sie bestimmen die Reihenfolge der Trainings, die
Sie besuchen selbst.

Ihre Vorteile auf einen Blick: < Sie haben zwei Jahre Zeit, die 5 Trainings zu

v Aktualisierung Ihres derzeitigen Ausbilder- Know-hows absolvieren. Die Themen werden turnusmaRig in
jedem Halbjahr erneut angeboten.

Sie erhalten Ihr IHK-Zertifikat , Ausbildungsexperte/
Hohe Praxisndhe durch zahlreiche Ubungen in“ IHK mit erfolgreichem Bestehen

» des Abschlusstests.
IHK-Abschlusszertifikat

Flexibilitat durch modularen Aufbau und zeitlich individuellen Ablauf +

Erfahrungsaustausch in einer homogenen (Ausbilder-) Gruppe

AN NI VRN

- Die einzelnen Themen sind in sich geschlossen.
Damit besteht auch die Méglichkeit, je nach
Wissensstand und Zielrichtung einzelne Module
zu belegen oder die gesamte Seminarreihe zu
besuchen.

-} Die Kosten fir eine berufsbezogene Weiterbil-
dung kdnnen Sie durch den NRW-Bildungsscheck
unter bestimmten Voraussetzungen reduzieren.
Weitere Informationen finden Sie unter:
www.bildungsscheck.nrw.de

~» Informationen zu den Inhalten, Terminen und
Kosten lhrer Trainings finden Sie in den jeweili-
gen Seminarbeschreibungen (siehe Grafik)

-} Ansprechpartnerin fr lhre Fragen ist
Ute Schemmann, Telefon: 02941 9747529,

Mail: schemmann@arnsberg.ihk.de.

Dozenten, die sich auf Sie einstellen
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AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE Ausbilde

Akademie fiir Ausbilder und Auszubildende

B vk dis

Amam{ﬁ/

Sie suchen Strategien fUr einen authentischen Fuhrungsstil?
Es ist Zeit fur ein Kompakttraining fur zeitgemales Ausbilden?
Sie suchen den Austausch mit Ihren Ausbilder-Kollegen?

Sie sind der Coach in der Ausbildung -
wir haben die richtigen Trainingsstrategien fur Sie!

Wir ﬁmem uns Wfée/!

Ausbildungsexperte/in (IHK)

Intervalltraining mit abschlieBendem IHK-Zertifikat

lhre aulRerordentlich wichtige Rolle als Berufsaushilder ist unbestritten. Sie
haben nicht nur grolRen Einfluss auf die persénliche und berufliche Entwick-
lung von jungen Menschen. Sie nehmen inzwischen eine Schlisselstellung
einin einer Zeit, in der wieder Uber Fachkraftemangel gesprochen werden
muss. Zielsetzung dieser Weiterbildung ist deshalb eine grundlegende Qua-
lifizierung und die Sicherstellung einer qualitativ hochwertigen Ausbildung.

Sie werden fir eine handlungsorientierte Ausbildertatigkeit an ihrem
Arbeitsplatz fit gemacht. Wesentlicher Kernpunkt ist, neben der Vermitt-
lung theoretischer Inhalte, der Praxisbezug, der in allen Modulen in den
Vordergrund gestellt wird.

Sie haben einen Zeitrahmen von insgesamt bis zu zwei Kalenderjahren zur
Absolvierung aller 5 Module zum Erwerb lhres IHK-Zertifikates.

Die Module sind auch einzeln buchbar.

Bei Belegung aller 5 Module sowie dem erfolgreichen Abschluss eines
Tests erhalten Sie das IHK-Zertifikat ,,Ausbildungsexperte/in (IHK)"
lhre Vorteile auf einen Blick:

- Aktualisierung Ihres derzeitigen Ausbilder- Know-hows

- Flexibilitat durch zeitlich individuellen Ablauf

- Hohe Praxisnahe durch zahlreiche Ubungen

- IHK-Abschlusszertifikat

- Erfahrungsaustausch in einer homogenen (Ausbilder-) Gruppe

- Dozenten, die sich auf Sie einstellen

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Kosten: 295,00 € je Seminarmodul (fir die Tagestrainings).

Fir die Korrektur des Tests berechnen wir einmalig 130,00 €.

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:
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Lernen und Lehren - tolle Lernerfolge -

hohe Motivation
Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 1)

Unser Training zeigt Ihnen, wie Sie Ihre Auszubildenden richtig
unterstutzen, motivieren und Lernerfolge herbeifiihren. Sie erlernen die
geeigneten Techniken, um Lernerfolge zu optimieren. Hierbei kombinie-
ren Sie das emotionale und kognitive Lernen zu einer gehirngerechten
Lernstrategie.

Kernthemen: Der Aufbau des Gehirns und Konsequenzen flr das
Lernen | Praktische Hinweise fir gehirngerechtes Lernen | Die Rolle von
Gefuhlen und Konsequenzen fiir das Lernen | Lerntypen und die Konse-
quenzen fur das Lernen | Lerntypentest und praktische Hinweise fir die
Lerntypen | Begeisterung: Der Dunger furs Gehirn ...

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Ausbildungs-
verantwortliche und alle Interessierten, die ihre Lernmehtodik opitmieren
mochten.

Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Hither, Kommunikations- und
Personlichkeitscoach

9 22A1107AR @ Arnsberg #26.09.2022 © Mo, 09:00-17:00 Uhr
§9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Ausbildung 4.0: Digitale Lernformate und Blended

Learning in der betrieblichen Ausbildung
Ausbildungsexperte (IHK) - (Modul2)

Zum Anforderungsprofil des betrieblichen Ausbildungspersonals gehért
mit zunehmender Digitalisierung auch die Fahigkeit, virtuelle bzw. Blen-
ded Lehr- und Lernszenarien medienpadagogisch sinnvoll zu gestalten
und in die bestehenden Ausbildungskonzepte zu integrieren.

Kernthemen:Die Rolle des Ausbilders 4.0 | Methode der vollstandigen
Handlung als didaktisches Leitmodell moderner betrieblicher Ausbil-
dung | didaktische und methodische Grundlagen der Gestaltung von
Blended Learning Konzepten | digitale Lernformate im Uberblick und in
der praktischen Anwendung (z.B. online Quizzes, digitale whiteboards,
gamification, learning nuggets, MOOCs,u.v.m.)

lhr Nutzen: Sie lernen ausgewahlte digitale Tools kennen, um Hand-
lungskompetenz und Schlisselqualifikationen in Zeiten des digitalen

Wandels zu fordern. Sie wissen, worauf es bei der Gestaltung von Blended

Lernprozessen ankommt und wie Sie lhre Auszubildenden als Lernpro-
zessbegleiter gut unterstitzen kdnnen. Bitte bringen sie Ihr Smartphone
und/oder Laptop/Tablet zum Training mit.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Ausbildungsbeauftragte und
alle Mitarbeiter mit Ausbildungsverantwortung

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

¥ 22A1108AR @ Arnsherg #27.09.2022 @ Di, 09:00- 17:00 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Krisenfrei mit Klartext in der Ausbildung -

Kommunikation statt Konflikt

Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 3)

Sie sollen nicht nur unterweisen und erklaren, sondern auch zuhé-

ren, schlichten, motivieren und jederzeit gelassen bleiben. Behalten Sie
Ihr Redeziel stets im Blick und bringen Sie lhre Botschaft ,an den Mann*.
Uberzeugen statt Gberreden, einbinden statt konfrontieren- selbst in
schwierigen Situationen. Wir iben gemeinsam wie es funktioniert!
Kernthemen: Analyse des Kommunikationsverhaltens | schwierige
Gesprdche vorbereiten | Botschaft und Wahrnehmung | Kommunikation
statt Konfrontation | Generation Z - Neue Anforderungen an das Mitein-
ander | nonverbale Kommunikation | Starken-/Schwachenanalyse - Soft
Skills - Handlungsziele erreichen | Konflikte I16sen, Feedback nutzen ...
Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Jana Kwiatkowski, frame Unternehmensenwicklung

% 22A1109AR @ Arnsberg £228.09.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Fresh-up: Rechtlich sicher ausbilden

Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 4)

Es gibt im beruflichen Ausbilder-Alltag eine Reihe von Situationen, in
denen die gesetzlichen Rahmenbedingungen dringend eingehalten
und Ihnen deshalb natirlich bestens vertraut sein sollten. Frischen Sie
Ihre Rechtskenntnisse gemeinsam mit Ihren Ausbildungs-Kollegen auf!
Kernthemen: Rechtsgrundlagen in der Ausbildung (Rechtsquellenin
der Berufsausbildung) | Rechte und Pflichten der Vertragspartner |
Veranderungen der Ausbildungsdauer | Teilzeitausbildung | Jugendar-
beitsschutzgesetz |Berufsschulfragen | Abmahnung | Beendigung von
Ausbildungsverhaltnissen | Zeugniserteilung ...

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Constanze Nehring, Ausbildungsberaterin
¥ 22A1110AR @ Arnsberg £229.09.2022 © Do, 09:00- 13:00 Uhr

£5195,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Auszubildende zielorientiert

beurteilen-motivieren-fordern

Ausbildungsexperte (IHK) (Modul 5)

Leistung messen, transparent machen und Schliisse daraus ziehen

- das Beurteilungsgesprach. Auszubildende mdchten und mussen wissen,
wie sie eingeschatzt werden. Sie benétigen eine Rickmeldung ebenso wie
eine Vision. Unser Training zeigt auf, wie ein motivierendes, starkendes
und richtungsweisendes Gesprach fir alle Seiten gut funktioniert.
Kernthemen: Rechtliche Aspekte, die bei der Durchfiihrung von Beurtei-
lungen zu beachten sind | Beurteilungszeitrdume | Beurteilungsgrund-
satze | Fehler, die vermieden werden sollten | Beurteilungsschema |
Beurteilungsmalistab | Schlisselqualifikationen und Kompetenzen ...
Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Ausbildungs-
verantwortliche, Ausbildungsbegleiter

Dozent: Uwe Siebert

¥ 22A1111AR @ Arnsberg #230.09.2022 O Fr, 09:00-17:00 Uhr
£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & , Tel.

Praxisworkshop fiir Ausbilder/innen

Intervalltraining - in drei Schritten zu umfassendem Ausbilder-Know-how

Mit diesem Trainingsprogramm bereiten Sie lhre Ausbildertatigkeit vor
oder frischen lhre Kenntnisse grundlegend auf!

Die Module sind selbstverstandlich auch einzeln buchbar.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Die Trainingsinhalte im Einzelnen:

Das Ausbildungskonzept ganz konkret -

von der Einstellung bis zur Ubernahme

Praxisworkshop fiir Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte (Modul 1)

Um eine qualifizierte Ausbildung sicherzustellen, benétigen Sie als Ausbil-
dungsbegleiter neben vielen Kompetenzen Werkzeuge, mit dessen Hilfe
Sie Ihre Auszubildenden sicher begleiten kénnen. Unser Training zeigt die
einzelnen Ausbildungsabschnitte und die damit verbundenen ,To-dos"
Schritt fur Schritt auf.

Kernthemen: Rechtliche Grundlage (Berufsbildungsgesetz) | Berufs-
schulpflicht | die Ausbildungsordnungen | Rekrutierung von Auszubil-
denden | Auswahlverfahren | Bedeutung des Vorstellungsgespraches |
Planung des Abteilungsdurchlaufes | Rolle des Ausbildungsbeauftrag-
ten | Bedeutung der ,Zwischenpriifung” | Ubernahme eines Azubis |
Bestehen der Prufung ...

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und Ausbildungs-
verantwortliche, Ausbildungsbegleiter

Dozent: Klaus Grabowski
¥ 22A1304LP Q Lippstadt £21.11.2022 © Mo, 09:00-17:00 Uhr

£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Tatort Ausbildung: Konfliktpravention und -losung
Praxisworkshop fiir Ausbilder und Ausbildungsbeauftragte (Modul 2)

Sind Sie in der Lage, Konfliktgesprache konstruktiv zu fuhren?

Oder neigen Sie eher dazu, Konflikte nicht auszutragen und sich
heimlich dartiber zu argern? Konflikte entstehen besonders haufig beim
Zusammentreffen unterschiedlicher Generationen - wie das in der Regel
im Ausbildungsverhaltnis der Fall ist. Profitieren Sie nach dem Training
von Grundlagen einer erfolgreichen Konfliktkultur - es ist leichter als es
scheint.

Kernthemen: Was ist ein Konflikt, wie entsteht er und welchen Sinn hat
er? Konfliktverlauf und -eskalation | Konfliktdiagnose und -bearbeitung
anhand von Fallstudien | Analyse des eigenen Konfliktverhaltens - wie
reagiere ich auf/in Konfliktsituationen? | Konstruktive Konfliktgesprache
fuhren: Die Don'ts: Kommunikationssperren und Trigger | Die Do's: Akti-
ves Zuhdren, Fragetechnik, Feedback geben ...

Zielgruppe: Zukiunftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und
Persodnlichkeitscoach

% 22A1305LP @ Lippstadt #22.11.2022 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Azubis authentisch fiihren - sei nicht nett, sei echt!
Praxisworkshop fiir Aushilder und Ausbildungsbeauftragte (Modul 3)

Nur wer authentisch fihrt, kann auch glaubwirdig seine Ziele

ereichen. Sie lernen im Training vor allem Situationen angemes-

sen einzuschatzen und situationsgerecht zu handeln. Ein einzigartiger
Bestandteil des Seminars ist das Einbeziehen von Erkenntnissen der
neuesten Hirnforschung. Ziel ist es, eine Haltung zu finden, die wir als
~supportive Leadership” bezeichnen.

Kernthemen: Motivation und Bedrfnisse: Was Menschen wirklich
antreibt | Motivation praktisch: Die Stellschrauben der Motivation |
Kommunikation und Kooperation: Beziehungsorientierte Gesprachsfih-
rung | Die eigene Personlichkeit: Vom Mitarbeiter zum Vorgesetzten |
FUhrung praktisch: Vom Fihrungsstil zum situativen Handeln | Aufgaben
delegieren: Der eigenverantwortliche Mitarbeiter | Beurteilung durchfih-
ren: Mitarbeiter fair beurteilen | Kérpersprache in der Fiihrung: Probleme
I6sen ohne Worte ...

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche.

Dozent: Dipl.-Kaufmann Dirk Huther, Kommunikations- und
Persénlichkeitscoach

% 22A1306LP Q@ Lippstadt #%23.11.2022 © Mi, 09:00-17:00 Uhr
&295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Ausbildungs-Coach (IHK)

Intensiv-Kompakt-Lehrgang

Heutige Auszubildende sind anspruchsvoller, selbstbewusster, aber

auch kritischer, haben andere Werte und sind fiir viele Ausbilder

ein grol3es Buch mit sieben Siegeln. Gleichzeitig benétigen Unternehmen
heutzutage vielmehr kreative, innovative junge Mitarbeiter, die zudem
enorm sozial kompetent sind und wenn méglich auch noch aus Leiden-
schaft arbeiten. Mit dem, was die meisten tiber das Ausbilden kennen-
gelernt haben, sind all diese Aufgaben nicht zu erledigen und die Ziele
auch nicht zu erreichen. Im 21ten Jahrhundert muss Ausbildung véllig neu
gedacht und auch umgesetzt werden, um Unternehmen zukunftsfahig zu
machen. Moderne Ansatze der Padagogik, der Entwicklungspsychologie
und der Hirnforschung mussen in die Ausbildung einflieBen, ebenso wie
Ansatze aus dem Coaching.

Lernen Sie in erster Linie, Ausbildung neu zu denken und zu organisieren,
mit dem Ergebnis von motivierteren und vor allem selbststandigeren Aus-
zubildenden. Da der Lehrgang sehr praxisorientiert ist, runden praktische
Ubungen, Beispiele und Félle einen modernen und innovativen Lehrgang

ab.

Kernthemen:Modul 1: Kommunikation und Gesprachsfuhrung | Modul 2:
Coaching - Einflihrung und Grundlagen

Modul 3: Coaching in der Ausbildung - Methoden und Prozesse | Modul 4:
Vom Ausbilder zum Lernprozessbegleiter | Modul 5: Lernprozessbeglei-
tung in der Praxis.

Zertifikat: Sie kdnnen im Anschluss an den Lehrgang zusatzlich an einem
seperaten Termin, eine freiwillige Zertifizierung zum , Ausbildungs-Coach
(IHK)" ablegen und erhalten somit eine realistische Einschatzung

Ihrer akutellen Kompetenz. Voraussetzung fir das Zertifikat ,Ausbil-
dungs-Coach (IHK)" ist die 100-prozentige Anwesenheit wahrend aller funf
Module und das Bestehen des Zertifikatstests. Bei Nichtbestehen oder
Nichtteilnahme wird lediglich eine Teilnahmebescheinigung ausgestellt.
Das Zertifikat ist somit ein aussagekraftiger Beleg fur die aktiv betriebene,
systematische berufliche Weiterbildung in den Bereichen Coaching und
Ausbildung.

lhr Zeitplan: 27.06.2022-01.07.2022: Besuch des Weiterbildungslehrgangs

04.07.2022: Schriftlicher Zertifikatstest - bitte separat anmelden:
22A1402AR

Zielgruppe: Ausbilder, Ausbildungsbegleiter und kunftige Ausbilder,
die Coaching als zeitgemalie Form der Personalentwicklung verstanden
haben und diesbezlglich Kompetenzen erwerben mdchten. Als Coach
mdchten Sie lhre Auszubildenden unterstitzen und somit ihr Potenzial
ausschopfen.

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin
% 22A1403LP Q Lippstadt #207.11.2022- 11.11.2022

@ Mo, Di, Mi, Do, Fr, 09:00-17:00 Uhr

F11.690,00 € M IHK SeminarbescheinigungIHK ZERTIFIKAT

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Azubi-Marketing, das ,anzieht”
So begeistern Sie die besten Azubis fiir Ihr Unternehmen!

Geht es lhnen auch so? Eine gute Ausbildung des eigenen Nach-
wuchses ist fur Sie selbstverstandlich, aber: Jugendliche, Eltern

und Lehrer kommen gar nicht auf die Idee, bei Ihnen eine Lehrstelle zu
suchen, weil sie Inr Unternehmen nicht kennen oder nicht wissen, dass
Sie ausbilden? Jugendliche haben Vorurteile gegentber Ihrer Branche?
Die groReren Unternehmen in lhrer Region ziehen Ausbildungswillige
magisch an? Am Ende haben Sie haufig das Nachsehen und Ihre Ausbil-
dungsplatze bleiben frei? Das muss aber nicht sein!

In diesem Seminar-Workshop mit vorgelagerten Analyse-Aufgaben Uber-
prifen und optimieren Sie interaktiv im Dialog anhand von Checklisten
und Best Practice Beispielen ihr individuelles Ausbildungsmarketing-Kon-
zept, das Jugendliche magisch ,anzieht” und begeistert.

Kernthemen: 1. Der Berufswahl-Entscheidungsprozess Jugendlicher |
Erfolgsfaktoren im Ausbildungsmarketing | In 5 Schritten zum Erfolg: Ihr
Azubi-Marketing-Konzept | Standortbestimmung: Klare Positionierung,
Strategie und Ziele |

2. Attraktives Angebotspaket schniren | Nutzen/Mehrwert aus
Bewerbersicht definieren | Anforderungen hinterfragen, Suchradius
erweitern | 3. Zielgruppengerechte Ansprache | Multiplikatoren |
MaRnahmen auswahlen: Das ,Azubi-Marketing-Haus" | Aus der Vielfalt
aller MaRnahmen wird auf einige naher eingegangen, z.B. Mit einer guten
Ausbildungs-Homepage uberzeugen | Schilerpraktika und Bildungs-
partnerschaften erfolgreich gestalten | Azubis werben Azubis: mit
Azubi-Videos, per Azubi-Blog, als Ausbildungsbotschafter usw. | Ausbil-
dungsmessen optimal nutzen | Stellenanzeigen ansprechend gestalten |
Arbeitgeberbewertungs- und Bewerberportale richtig nutzen | Wieviel
Social Media macht Sinn? |

4. Das ,no-show-Risiko” minimieren | Kontinuierlicher Dialog und Bin-
dungsmalnahmen bis zum Ausbildungsstart ...

Zielgruppe: Fach- und Flihrungskréfte im Personalmanagement,
Personalmarketing, Recruiting und Personalentwicklung, Ausbilder und
Ausbildungsverantwortliche

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin
% 22A1602AR @ Arnsberg £208.12.2022 @ Do, 09:00-17:00 Uhr

£9295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE 137



AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE

,2Herausfordernde” Situationen in der Ausbildung

professionell meistern

Umgang mit Verhaltensauffalligkeiten,

Motivationsdefiziten und Lernstorungen

In der Ausbildung sind Sie als Motivator, Coach und ,Erzieher” beson-
ders gefragt. In diesem Training mit Workshop-Charakter erarbeiten Sie
Ansatze zur besseren Wahrnehmung, Ursachenanalyse und Gesprachs-
fuhrung in derartiger Situationen. Die konkreten Schwerpunkte richten
sich nach Ihren eingebrachten Praxisanliegen.

Kernthemen: Welche Situationen empfinden Sie als ,herausfordernd” |
Ab wann erfordert ein ,auffalliges” Leistungs-, Lern-, bzw. Sozialverhal-
tens Ihr Eingreifen?

Vom Symptom zur Ursache: Verhaltensmuster | Entwicklungsphasen |
Entstehung und Einfluss von Motivation und Emotion auf Lernerfolg und
Leistung | Lernblockaden

Handlungsstrategien und ErziehungsmaRnahmen: Gesprachsfihrung in
+Schwierigen Situationen” | Motivation férdern | Lernblockaden lésen |
Konflikten vorbeugen | aktive, reaktive und rechtliche MaBnahmen ange-
messen einsetzen

Zielgruppe: Ausbilder, Personalentwickler, Personalreferenten,
Personalleiter, Ausbildungsbeauftragte und alle Mitarbeiter mit
Ausbildungsverantwortung

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

9 22A1522AR @ Arnsberg #06.09.2022 © Di, 09:00- 17:00 Uhr
59295,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

| o

\
'

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO)

Der Ausbilder-Crash-Kurs - 5 Intensivtage + Eigenstudium

Unser ,Crash-Kurs" vermittelt lhnen die vier Handlungsfelder ent-
sprechend der IHK-Prufungsordnung.

Das Training ist aufgeteilt in 5 Prasenztage und einem Teil ,Eigenstu-
dium® In der Regel bedeutet dies: 4 Trainingstage an die sich 2-5 Wochen
Eigenstudiumszeit anschieBt. Am folgenden 5. Seminartag ist Zeit fUr die
Simulation einer schriftlichen Prifung und fur Ihren Konzept-Entwurf.
Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfiuhren | Ausbildung abschlieRRen ...
Hinweis: Die Prifungsgebuhr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Priifung kann nur direkt tiber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhdhte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

% 22A1011BF @ Schmallenberg-Bad Fredeburg #26.07.2022-30.08.2022
@ Di-Fr+Di, 08:30- 17:00 Uhr

¥ 22A101350 Q Soest #226.07.2022-19.08.2022

@ Di-Fr+Fr, 08:30- 17:00 Uhr

% 22A1012LP @ Lippstadt #702.08.2022-01.09.2022

@ Mo-Fr+Do, 08:30-19:00 Uhr

¥ 22A1016AR @ Arnsberg #£20.09.2022 - 27.10.2022

@ Di-Fr+Do, 09:00- 17:00 Uhr

¥ 22A1019AR Q@ Arnsberg #204.10.2022 - 27.10.2022

@ Di-Fr+Do, 08:30-17:00 Uhr

% 22A10185S0 @ Soest #%27.09.2022-28.10.2022

@ Di-Fr+Do, 08:30-17:00 Uhr

¥ 22A1020AR @ Arnsberg £ 11.10.2022-02.11.2022

@ Di-Fr+Mi, 08:30-17:00 Uhr

% 22A1022LP Q Lippstadt #206.12.2022-30.01.2023

@ Di-Fr+Mo, 09:00-17:00 Uhr

£9595,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO)

Der Ausbilder-Crash-Kurs-PLUS

Unser ,Crash-KursPLUS" vermittelt Ihnen die vier Handlungsfelder
entsprechend der IHK-Prifungsordnung.

Das Training ist aufgeteilt in 6 Prasenztage und einem Teil , Eigenstu-
dium”. In der Regel bedeutet dies: 5 Trainingstage an die sich 2-5 Wochen
Eigenstudiumszeit anschielRt. Am folgenden 6. Seminartag ist Zeit fur die
Simulation einer schriftlichen Priifung und fur lhren Konzept-Entwurf.
Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieRRen ...
Hinweis: Die Prifungsgebuhr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Priifung kann nur direkt Uber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

Teilnahmevoraussetzungen: Da es sich um einen Crashkurs handelt, ist
eine erhdhte Leistungs- und Lernbereitschaft erforderlich, um die Dichte
der Lerninhalte aufarbeiten zu kénnen.

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin

% 22A1017LP @ Lippstadt #%26.09.2022-28.10.2022

@ Mo-Fr+Fr, 09:00- 18:00 Uhr

% 22A1023S0 Q Lippstadt #12.12.2022-30.01.2023

@ Mo-Fr+Mo, 08:30-19:00 Uhr

71660,00 € MIHK Prifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO)

Berufshegleitendes Training nach Feierabend

Unser berufsbegleitendes Training erméglicht Ihnen eine Vorbereitung
.nebenbei”. Die 4 Handlungsfelder aus der IHK-Prifungsordnung werden
an insgesamt 20 Abenden vermittelt. Dieser Abendlehrgang ist fur

Sie interessant, wenn Sie keine Méglichkeit haben, sich wahrend lhrer
Arbeitszeit weiterzubilden.

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfihren | Ausbildung abschlieRRen ...
Hinweis: Die Prifungsgebuhr wird separat von der IHK erhoben. Die
Anmeldung zur Priifung kann nur direkt Uber die Homepage der IHK
Arnsberg im Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukinftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

¥ 22A1015S0 @ Soest #225.08.2022-03.11.2022 @ Di+Do, 18:00-21:15 Uhr
§9595,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

Vorbereitung auf die Miindliche
Ausbildereignungspriifung (AEVO)

Vorbereitungslehrgang fiir Fachwirte

Sie erhalten als Fachwirt die notwendigen Kenntnisse und Informa-
tionen, um die Ausbildung in Ihrem Betrieb erfolgreich zu gestalten. Mit
dem Themenschwerpunkt Planung und Durchfiihrung der Ausbildung
werden Sie an 5 Abenden auf die praktische Prifung der Ausbildereig-
nungsprufung vorbereitet.

Kernthemen: Ausbildung planen | Ausbildung durchfiihren ...

Die Prifungsgebihr wird separat von der IHK erhoben. Die Anmeldung
zur Priifung kann nur direkt Uber die Homepage der IHK Arnsberg im
Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Geprufte Fachwirte, die nach der jeweiligen Prifungsverord-
nung vom schriftlichen Teil der Ausbildereignungsprifung befreit sind.
Angebote anderer Bildungsinstitutionen, die auf eine IHK-Prifung vor-
bereiten, finden Sie im Internet unter http://wis.ihk.de/ihk-pruefungen/
anbieterliste.html

¥ 22A1202S0 @ Soest #219.10.2022-02.11.2022 © Mo+Mi, 09:00-21:15 Uhr
§250,00 € MIHK Priifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Vorbereitung auf die Ausbildereignungspriifung
(AEVO) - Webinar

Live-Online-Seminar

Dieses komplett online ausgerichtete Training lauft Gber einen Zeitraum
von 2 1/2 Monaten.

Kernthemen: Ausbildungsvoraussetzungen prifen und Ausbildung pla-
nen | Ausbildung vorbereiten und bei der Einstellung von Auszubildenden
mitwirken | Ausbildung durchfiihren | Ausbildung abschlieRRen ...

Hinweis: Den erforderlichen Anmeldebogen flr diesen Lehrgang erhal-
ten Sie beim IHK-Bildungsinstitut. Die Prifungsgebulhr wird separat von
der [HK erhoben.

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verfligung gestellt.

Die Prifungsgeblhr wird separat von der IHK erhoben. Die Anmeldung
zur Priifung kann nur direkt tber die Homepage der IHK Arnsberg im
Online-Verfahren erfolgen.

Zielgruppe: Zukunftige Ausbilder, Personal- und
Ausbildungsverantwortliche

¥ 22A10140N @ £01.08.2022-19.10.2022 © Mo +Mi, 18:00-20:30 Uhr
9 22A10210N @ #205.12.2022-01.02.2023 © Mo +Mi, 08:30- 11:45 Uhr
B59595,00 € MIHK Prifung & Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Akademie fiir Ausbilder und Auszubildende

Azubi Go!
Stark durch die AM&MW/W

Sie méchten die Kompetenzen lhrer Auszubildenden erwei-
tern und Wege der personlichen Entwicklung aufzeigen?

Wir bereiten auf anstehende Prifungen vor und machen lhre
Azubis fit in den Bereichen Selbstmanagement und Person-
lichkeit, vermitteln berufsbezogenes Basiswissen und Me-
thodenkompetenz. Unsere Azubi-Camps sind Starthilfe und
Talentschmiede.

Ihre Azubis sind Ihr Kader fur eine erfolgreiche Zukunft! Wir
sind der Trainingspartner Ihres erfolgreichen Teams!

Wir ﬁ/emm/ uns W Thre Azubis!

Priifungsvorbereitung fiir Kaufleute

Die schriftliche Abschlussprifung steht vor der Tir und Sie sind auf der
Suche nach einer effektiven Prifungsvorbereitung!

In unserem Vorbereitungslehrgang werden Sie anhand konkreter Aufga-
ben auf das IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Dabei werden die wich-
tigsten Themen systematisch und intensiv wiederholt. Schwerpunkte
bilden die nach den jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen
Prufungsfacher!

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule
sollte beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe
schwerpunktmalig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Absolventen der kaufmannischen Ausbildungsberufe

Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Geschéftsprozesse im Industrieunternehmen | Kauf-
mannische Steuerung und Kontrolle | Wirtschafts- und Sozialkunde
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Industriekaufmann/-frau

¥ 22A2011ME @ Meschede ##11.08.2022-10.11.2022 @ Do, 16:30-19:45 Uhr
¥ 22A2008AR @ Arnsberg #%15.08.2022-14.11.2022 © Mo, 17:30-20:45 Uhr
¥ 22A2009S0 @ Soest £217.08.2022-16.11.2022 © Mi, 17:30-20:45 Uhr

% 22A2010LP Q Lippstadt #%13.09.2022-17.11.2022

@ Di+Do, 17:30-20:45 Uhr

£9295,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung

& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung fiir Industriekaufleute
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Geschaftsprozesse im Industrieunternehmen |
Kaufmannische Steuerung und Kontrolle (Rechnungswesen) | Wirt-
schafts- und Sozialkunde (Volkswirtschaftslehre und Arbeitsrecht)
Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prifungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Rickfragen kénnen Sie per Mikrofon oder Gber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Industriekaufmann/-frau

9 22A20120N Q@ #08.08.2022-14.11.2022 ® Mo, 18:00-20:30 Uhr
9 22A20130N @ #24.08.2022-09.11.2022 @ Mi, 18:00-20:30 Uhr

9 22A20140N @ #17.10.2022-26.10.2022 @ Mo-Fr, 08:30-13:30 Uhr
5350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GroB-

und AuBenhandelsmanagement - Teil 2
Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Prozessori-
entierte Organisation von GroBhandelsgeschaften | Wirtschafts- und
Sozialkunde

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Gro3- und
AuBenhandelsmanagement

% 22A3005S0 @ Soest #222.08.2022 - 14.11.2022 © Mo, 17:30-20:45 Uhr
&275,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GroR-
und AuBenhandelsmanagement - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | Pro-
zessorientierte Organisation von GrolRhandelsgeschaften | Wirtschafts-
und Sozialkunde

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prifungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Rickfragen kénnen Sie per Mikrofon oder Gber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Grof3- und
AuBenhandelsmanagement

¥ 22A30060N @ #25.08.2022-20.10.2022 @ Do, 18:00-21:15 Uhr
9 22A30100N @ #217.10.2022-24.10.2022 @ Mo-Fr, 08:30-13:30 Uhr
£59350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir GroR-

und AuBenhandelsmanagement - Teil 1
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Organisieren des Warensortiments und von
Dienstleistungen:

Bedarfe und Absatzchancen ermitteln, Informationen Giber Waren und
Dienstleistungen einholen, marktorientierte Warensortimente und
kundenbezogene Dienstleistungsangebote bewerten | Angebote von
Lieferanten einholen und vergleichen, Waren bestellen und Dienstleis-
tungen beauftragen | Kundenanfragen bearbeiten, Angebote erstellen
und Auftrage unter Beachtung von Liefer- und Zahlungsbedingungen
bearbeiten | Adressatengerecht, situations- und zielorientiert kommu-
nizieren | Kundendaten verwalten und dabei rechtliche Regelungen zum
Datenschutz und zur IT-Sicherheit einhalten

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Riickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Gber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir Gro3- und
AuBenhandelsmanagement

9 22A30090N @ #425.08.2022-12.09.2022 @ Mo+Do, 18:00-21:15 Uhr
922A30070N @ #05.09.2022-08.09.2022 © Mo-Do, 08:30-13:30 Uhr
£290,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung fiir GroR- und

AuRenhandelskaufleute

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kaufmannische Steuerung und Kontrolle | GroBhan-
delsgeschafte | Wirtschafts- und Sozialkunde

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kénnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verfuigung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufgaben
orientieren, werden gemeinsam im Webinar geldst.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur GroR3- und
AuBenhandelskaufmann/-frau

% 22A30080N @ #%23.08.2022-08.11.2022 ® Di, 18:00-21:15 Uhr
5350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute

fiir Biromanagement - Teil 2

Fit in die schriftliche Abschlusspriifung

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse: Kundenbeziehung | Auftrags-
bearbeitung | Personalwesen | Belegbuchungen | Kosten- und Leistungs-
rechnung | Wirtschafts- und Sozialkunde | Prufungssimulation
Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufménnischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaBig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

Dozent: Berufsschullehrer im kfm. Bereich
¥ 22A4010S0 Q Soest #%18.10.2022-15.11.2022 O Di+Fr, 18:00-21:15 Uhr

&275,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute

fiir Biromanagement - Teil 2
Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Kundenbeziehungsprozesse | Wirtschafts- und Sozi-
alkunde | Fachaufgabe in der Wahlqualifkation

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Ruckfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder tber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

9 22A40110N @ £229.09.2022-29.11.2033 @ Di+Do, 18:00-19:30 Uhr
% 22A40140N @ #17.10.2022-25.10.2022 @ Mo-Fr, 08:30-13:30 Uhr
£350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute

fiir Biromanagement - Teil |

Fit in die IT-Priifung

Kernthemen: Programmibergreifendes Basiswissen | Anwendungen
und Befehle fiir die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fur die
Tabellenkalkulation

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der kaufmannischen Berufsschule sollte
beherrscht werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwer-
punktmaRig aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

Dozent: Berufsschullehrer im kfm. Bereich

% 22A4012S0 @ Soest #%29.08.2022-12.09.2022 © Mo, 18:00-21:00 Uhr

§250,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Kaufleute

fir Bliromanagement - Teil 1

Fit in die IT-Priifung - Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Programmiubergreifendes Basiswissen | Anwendun-

gen und Befehle fur die Textverarbeitung | Befehle und Funktionen fir
die Tabellenkalkulation | Prifungssimulation

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prifungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Ruckfragen kénnen Sie per Mikrofon oder tber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Biiromanagement

¥ 22A40130N @ #23.08.2022-20.09.2022 @ Di+Do, 1xSa, 18:00-20:30 Uhr
£5350,00 € M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Crash-Kurs fiir Fachkrafte fiir Lagerlogistik

und Fachlageristen

In 15 Unterrichtsstunden fit fiir die schriftliche Abschlusspriifung!

In unserem Crashkurs werden Sie anhand konkreter Aufgaben auf das
IHK-Prifungsverfahren vorbereitet. Schwerpunkte bilden die nach den
jeweiligen Ausbildungsordnungen vorgesehenen Prifungsfacher! Diese
Veranstaltung findet als Crash-Kurs an drei Nachmittagen statt. Schneller
kénnen Sie Ihr Ziel nicht erreichen!

Kernthemen: Gliter beschaffen, annehmen, kontrollieren und lagern |
Guter bearbeiten und im Betrieb transportieren | Kommissionie-

ren | Glter verpacken und verladen | Arbeitsschutz, UVV, Gefahrgut,
Ladungssicherung | Logistische Prozesse optimieren | Wirtschaft- und
Sozialkunde...

Voraussetzungen: Der Lehrstoff der Berufsschule sollte beherrscht
werden. Defizite werden nach Wunsch der Gruppe schwerpunktmaBig
aufgearbeitet.

Zielgruppe: Auszubildende zur Fachkraft fiir Lagerlogistik | Auszubil-
dende zum/zur Fachlagerist/in

Dozent: Dipl.-Betriebswirt Klaus J. Richter

¥ 22A4511S0 @ Soest £ 17.10.2022-07.11.2022 © Mo, 14:00- 18:00 Uhr
£9200,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

-

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker/in
Anwendungsentwicklung - Teil 2
(Aushildungsordnung 2020)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Planen und Umsetzen eines Softwareprojektes | Planen
eines Softwareproduktes | Entwicklung und Umsetzung von Algorith-
men | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Ruckfragen kénnen Sie per Mikrofon oder tber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in
(Anwendungsentwicklung)

9 22A46120N @ #206.09.2022-29.11.2022 @ Di+Mi, 19:00-20:30 Uhr
5350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker/in
Anwendungsentwicklung
(Ausbildungsordnung 1997)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Ganzheitliche Aufgabe | | Ganzheitliche Aufgabe Il | Wirt-
schafts- und Sozialkunde | Projektarbeit

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Riickfragen kdnnen Sie
per Mikrofon oder Uber das Chatsystem stellen. Sie kdnnen auch einfach
per Telefon an den Konferenzen teilnehmen. Falls Sie einen Termin ver-
passen, ist das kein Problem. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur
Verfligung gestellt. Aufgaben, die sich an ehemaligen Prifungsaufgaben
orientieren, werden gemeinsam im Webinar gelost.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in
(Anwendungsentwicklung)

¥ 22A46100N @ #229.08.2022-28.11.2022
@ Mo, 1xMi+1x Do, 17:00-20:30 Uhr
£59390,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung Fachinformatiker/in
Systemintegration - Teil 2
(Ausbildungsordnung 2020)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Installieren und Konfigurieren von Netzwerken | Administ-
rieren von [T-Systemen| Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit
Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Riickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Gber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in (Systeminteg-
ration) nach der Ausbildungsordnung 2020

9 22A46140N @ #14.09.2022-29.11.2022 @ Di+Mi, 17:00- 18:30 Uhr
¥ 22A46150N @ #%14.09.2022-29.11.2022 @ Di+Mi, 19:00-20:30 Uhr
¥ 22A46160N @ #20.09.2022-29.11.2022 @ Di+Do, 17:00-18:30 Uhr
85350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Fachinformatiker/in
Systemintegration (Ausbildungsordnung 1997)

Live-Online-Seminar/ Webinar
Kernthemen: Ganzheitliche Aufgabe | | Ganzheitliche Aufgabe Il | Wirt-
schafts- und Sozialkunde | Projektarbeit

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Riickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Gber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Fachinformatiker/in (Systeminteg-
ration) nach der Ausbildungsordnung 1997

©22A46130N @ #%17.08.2022-29.11.2022 © Di+Mi, 17:00-18:30 Uhr
£59390,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute fiir

Digitalisierungsmanagement - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Entwicklung eines digitalen Geschaftsmodells |
Kaufmannische Unterstiitzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde |
Projektarbeit

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Riickfragen kénnen Sie per Mikrofon oder Gber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
Digitalisierungsmanagement

% 22A46170N @ #206.09.2022-29.11.2022 @ Di+Mi, 17:00-18:30 Uhr
5350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Priifungsvorbereitung Kaufleute
fiir IT-System-Management - Teil 2

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einfihrung einer IT-Systemlésung | Kaufmannische Unter-
stutzungsprozesse | Wirtschafts- und Sozialkunde | Projektarbeit
Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Ruckfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder tber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: Auszubildende zum/zur Kaufmann/-frau fiir
IT-System-Management

¥ 22A46180N @ #206.09.2022-29.11.2022 @ Di+Mi, 17:00-18:30 Uhr
5350,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262
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Priifungsvorbereitung alle IT-Berufe - Teil 1
(Aushildungsordnung 2020)

Live-Online-Seminar/ Webinar

Kernthemen: Einrichten eines IT-gestltzten Arbeitsplatzes:
Kundenbedarfe zielgruppengerecht ermitteln | Hard- und Software
auswdahlen und ihre Beschaffung einleiten | IT-Arbeitsplatz konfigurieren
und testen (dabei die Bestimmungen und die betrieblichen Vorgaben zum
Datenschutz, zur IT-Sicherheit und zur Qualitatssicherung einhalten) |
Kunden und Kundinnen in die Nutzung des Arbeitsplatzes einweisen |
Leistungserbringung kontrollieren und protokollieren

Ablauf: Der Lehrgang findet komplett online statt. Zum Start des Kurses
erhalten Sie Ihre Logindaten per E-Mail zugeschickt. Mit dem Login kén-
nen Sie auf alle Unterlagen zum Lehrgang zugreifen. Jede Woche erhalten
Sie zum Wochenthema passende Aufgaben, die sich an ehemaligen
Prufungsaufgaben orientieren. Die wichtigsten Aufgaben werden in den
Webinaren besprochen. Rickfragen kdnnen Sie per Mikrofon oder Gber
das Chatsystem stellen. Alle Termine werden als Aufzeichnung zur Verfu-
gung gestellt.

Zielgruppe: alle Auszubildende der IT-Berufe

¥ 22A46190N @ #%08.08.2022-19.09.2022

@ Mo+Mi, 1x Di, 19:00-20:30 Uhr

¥ 22A46200N @ #%22.08.2022-19.09.2022

@ Mo+Mi, 2x Do, 1x Di, 19:00-20:30 Uhr

85290,00€ M & Hannah Gomes, Tel. 02931 878-262

Clever lernen statt panisch biiffeln -

erfolgreich durch die Priifung!
Mit Methode statt Muffensausen zum Ziel

Stellen Sie sich vor, wie Sie in lhre ndchste Prifung mit einem Gefuhl

von Sicherheit gehen. Sie wissen, dass Sie sich ausreichend vorbereitet
haben. Sie haben das Lernen dafir als Bereicherung erlebt. Ihr Ziel, Ihr
Bestes zu geben spornt Sie an und gibt Ihnen Motivation. Sie sind wach,
konzentriert und warten gespannt auf die Herausforderung, die vor Ihnen
liegt.

Ihre Erfahrungen beim Lernen und Prifung ablegen sind anders, als das
eben Beschriebene? Beantworten Sie sich die Frage, welches der Gefiihle
in der Beschreibung Sie am liebsten haben wollen, denn jeder einzelne
Punkt ist erlernbar. Eine Prifung zu bestehen hat nichts mit Gliick zu tun.
Vielmehr ist es eine Mischung aus erfolgreichem Lernen, Selbstorgani-
sation und Anwendung von Techniken, um den Druck zu bewaltigen. Wie
Ihnen dies gelingen kann, erfahren Sie in diesem Seminar.

(Teilnehmern mit ausgepragter Prifungsangst empfehlen wir das Training
+Angstfrei in und durch die Prifung” - 22A9061S0)

Kernthemen: Den eigenen Lerntyp kennen und typgerecht lernen| rea-
listische (Lern-)Ziele setzen und , Zeitdiebe" entlarven | Prioritaten setzen
und Zeit managen (Eisenhower-Prinzip) | Zeitgemalie Lernmethoden, u.a.
Memo Technik, Brain Gym, Mind Mapping | Spielerisches Lernen | Men-
tale Techniken zur Konzentrationsférderung & Entspannung | Umgang
mit Lampenfieber

Zielgruppe: Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.
Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin
9 22A9052AR @ Arnsberg #21.11.2022 © Mo, 09:00-16:30 Uhr

89220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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AKADEMIE FUR'AUSBILDER'UND'AUSZUBILDENDE

Angstfrei in und durch die Priifung!

Entspannt und erfolgreich zum Ziel!

Sie stehen einige Wochen vor einer Prifung und verspuren ext-

remen Druck? Der Zustand zwischen Aktivitat, Arbeit und einer

erhéhten Leistungssteigerung durch das Lernen fur die Priifung belastet
enorm. Durch mentales Training kdnnen Sie besonders in Phasen der Pri-
fungsvorbereitung Geist und Kérper effektiv beruhigen. Ziel ist, kdrperli-
che und geistige Entspannung. Ein weiterer Stolperstein: Prifungsangst!
Sie méchten eine hervorragende Prifung ablegen und sind super vorbe-
reitet, aber...! InrePrifungsangst blockiert Sie und Sie kénnen Ihr Wissen
nicht abrufen? Angst und Unsicherheit entwickeln sich schon Wochen vor
der Prifung? Das muss nicht sein!

Kernthemen:Wie reagiert mein Kérper auf diese Mehrfachbelastung?Wie
finde ich in diesem Zustand eine Form der Regeneration? Wie kann ich
nach einem anstrengenden Arbeitstag wieder Kraft zum Lernen tanken?
Wie kann ich in kurzer Zeit wieder Energie erhalten? Wie kann ich mein
zentrales Nervensystem autark steuern? Entspannter in die Prifung mit
Hilfe von autogenem Training.

Zielgruppe: Auszubildende wahrend der Ausbildungszeit.

Hinweis: Bitte bringen Sie eine Isomatte und ein kleines Kissen mit und
kommen Sie in bequemer Kleidung.

Dozent: Hildegard Fisch, Heilpraktikerin
¥ 22A9062LP @ Lippstadt #222.09.2022 @ Do, 09:00-15:30 Uhr

§220,00 € MIHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Professionell prasentieren fiir Auszubildende

...nicht nur fiir die miindliche Priifung!

Sie kennen das: Von Ihnen wird immer mehr bereits in der Berufs-

schule, im Betriebsunterricht und letztendlich in der Abschlusspru-

fung eine Présentation erwartet. Das stellt fr Viele eine uniberwindbare
Hirde dar. Ubersteigertes Lampenfieber und geringe Prasentationserfah-
rung kdnnen schnell zur ,Prifungsfalle” werden. Das muss nicht sein!
Kernthemen: Ein wirkungsvoller Auftritt | Prdsentationen professionell
gestalten | Vortragen, ,ohne rot zu werden” | Prasentationstechniken -
Gestik, Mimik, Sprache | Auf Fragen geschickt reagieren ...

Zielgruppe: Auszubildende aus allen Bereichen (kaufmannisch, technisch,
gewerblich, IT, etc.); empfohlen ab dem ersten Ausbildungsjahr.

Dozent: Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesellschaft mbH

% 22A6062AR @ Arnsberg #%06.12.2022 O Di, 09:00- 16:30 Uhr
F1200,00 € M [HK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Mit Kompetenz am Draht

Telefontraining fiir Auszubildende

Es gibt keine zweite Chance, einen ersten Eindruck zu machen!
Gewinnen Sie in motivierender Form die notwendige Sicherheit, in
unterschiedlichen, praxisnahen Gesprachssituationen ziel- und kunden-
orientiert zu telefonieren.

Kernthemen: Kunden/Partnerorientierung | Gesprachseréffnung,
-fihrung, -abschluss | FolgemaBnahmen | Kompetenz durch Sprache und
Verhalten | Fragetechniken | Schwierige Kunden | Reklamationsverhal-
ten | Aktives Zuhoren ...

Zielgruppe: Auszubildende, die ihre eigene Sicherheit und Kompetenz
praxisnah trainieren und verbessern wollen.

Dozent: Walter Hennig, VeMaG Vertriebs- & Marketing Gesellschaft mbH

¥ 22A6012AR @ Arnsherg #08.09.2022 © Do, 09:00- 16:30 Uhr
¥ 22A6013LP @ Lippstadt £203.11.2022 © Do, 09:00- 16:30 Uhr
£220,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Azubi-Starter-Camp - Fit fiir den Job! (Feriencamp)
Die wichtigsten JOB-Basics in nur drei Tagen!

Es ist eine klassische Win-Win-Situation, wenn Azubis bei Start ihrer
Ausbildung bereits in den Bereichen ,Umgangsformen*, ,Kommu-
nikation” oder ,Lernen lernen” Sicherheit mitbringen. Als Ausbildungs-
verantwortlicher profitieren Sie sofort von den bereits erworbenen
Kenntnissen lhrer Schutzlinge. Die Auszubildenden selbst kommen mit
mehr Know-how und Motivation in Ihr Unternehmen und erfahren, dass
sie von Anfang an gut gefordert und begleitet werden.

Unser Einsteiger-Camp vermittelt die wichtigsten Job-Basics innerhalb
von drei Tagen.

Modul 1:
Ich schaff’ das... stressfrei lernen - Lernen lernen fiir Auszubildende
Schule ade! Aber das Lernen beginnt mit dem ersten Tag der Ausbildung

von Neuem - auf eine ungewohnte, eigenverantwortlichere Art und Weise.

Nun sind die Job-Starter selbst gefragt, ihren Lernstoff einzuteilen, sich
noch besser zu organisieren, und Techniken zu erlernen, um sich das
dargebotene Wissen in optimaler Weise anzueignen, abzuspeichern und
bei Bedarf abrufen zu kénnen.

Modul 2: Kommunikation und Umgangsformen - Verhaltenstraining
fur Auszubildende Kunden/Mitarbeiterorientierung | Das personliche
Erscheinungsbild: Mimik, Gestik, Kérpersprache, Kleidung, Stimme, Spra-
che | Kompetenz und Sympathie in der Kommunikation mit Vorgesetzten,
Mitarbeitern, Besuchern, Kunden | Regeln in der Gesprachsfihrung,
Angste (iberwinden, ICH bleiben | Besondere Situationen: Empfang, Zen-
trale, Verhalten gegeniiber wartenden Besuchern, Gang in ein fremdes
Biro, ... | Umgang mit Medien, Handy, E-Mail, Internet, Telefon ...
Zielgruppe: Angesprochen sind alle ausbildenden Betriebe, die ihre
Job-Starter vor Beginn der Ausbildung bereits fit machen oder bereits
tatige Auszubildende weiter starken mochten.

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin
% 22A9010AR @ Arnsberg #%11.07.2022 - 13.07.2022

@ Mo-Mi, 09:00- 16:30 Uhr

5495,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

English for job starter

Kommunikationstraining in Englisch fiir Auszubildende

In diesem Workshop vertiefen Sie lhre Kenntnisse im Bereich der
(Telefon-)Kommunikation. Sie festigen und erweitern gleichzeitig
Ihren englischen Wortschatz und setzen ihn im Umgang mit Kunden
sicherer ein.

Kernthemen:Umgangsformen gegenlber Mitarbeitern, Vorgesetzten,
Besuchern, Kunden | Regeln in der persdnlichen und telefonischen
Gesprachsfuhrung: Er6ffnung, Zuhoéren, Beendigung | Spezielle Kommu-
nikationssituationen in englischer Sprache (Besucherempfang, professio-
nelles Telefonieren): How to welcome a visitor, how take and make a call,
how to ask for and give information, how to connect and offer a call-back,
how to take messages, how to handle telephone problems, how to end a
call

Zielgruppe: Auszubildende, die in unterschiedlichen, praxisnahen beruf-
lichen Situationen kunden- und partnerorientiert agieren und reagieren
wollen.

Dozent: Martina ERing, PCS PhoneCall Service
% 22A6022AR @ Arnsberg 2 19.10.2022 © Mi, 09:00- 16:30 Uhr

§220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Deutsch fiir Job-Starter

Fiir einen erfolgreichen Ausbildungsstart und
eine gelungene Teamintegration

Viele zugewanderte Jugendliche bringen eine hohe Integra-

tions- und Lernbereitschaft mit, um ein Ausbildungsziel zu erreichen.
Jugendliche, die nicht in Deutschland aufgewachsen und zur Schule
gegangen sind, beherrschen die deutsche Sprache noch nichtimmer in
dem Mal3e, um alleine alle sprachlichen Anforderungen wéahrend der
Ausbildung bewaltigen zu kdnnen. Dieser intensive Deutschkurs mit
taglich 3 Unterrichtsstunden trainiert die notwendigen kommunikativen
Fertigkeiten Sprechen, Schreiben, Lesen und Horen. Der tagliche Unter-
richt sorgt daftir, dass schnelle Lernerfolge erzielt werden kénnen. Zudem
trainiert dieser Kurs das Deutsch, das die Auszubildenden im beruflichen
Kontext brauchen - unabhangig davon, in welchem Bereich sie tatig sind.
Ihre Job-Starter werden in die Lage versetzt, sowohl einfache berufliche
Situationen als auch Alltagssituationen sprachlich zu bewaltigen (je nach
Ausgangsniveau). Ebenso werden personliche Fragestellungen der Teil-
nehmerlnnen beriicksichtigt. Das Niveau liegt im Bereich A1/2. Vorausset-
zung: Beherrschung der lateinischen Schrift.

Zielgruppe: Jugendliche, die nicht in Deutschland aufgewachsen und zur
Schule gegangen sind, und die deutsche Sprache noch nicht in dem MaRe
beherrschen, um alleine alle sprachlichen Anforderungen wahrend der
Ausbildung bewaltigen zu kénnen.

Dozent: Elke Leonhardt-Brendel, zertifizierte DaF-Lehrerin

¥ 22A6010LP @ Lippstadt ##05.09.2022-29.09.2022
@ Mo-Do, 09:00-12:00 Uhr

5645,00 € M IHK Seminarbescheinigung

& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Schreibwerkstatt fiir Azubis und Berufseinsteiger
ZeitgemdBe Korrespondenz: Kundenorientiert und stilsicher

Sie bekommen mehr Sicherheit fur die tagliche Korrespondenz, die
unter Auszubildenden vielfach als E-Mail-Korrespondenz gefiihrt
wird. Sie erledigen diesen Schriftwechsel in Zukunft sicherer und schnel-
ler, weil Sie wissen, worauf es bei geschaftlichen Briefen und E-Mails
ankommt.

Kernthemen: Der Geschéftsbrief - Visitenkarte des Unternehmens |
E-Mail und klassischer Brief | Angebot und Nachfrage | Lieber Herr
Gesangsverein... - welche Anrede ist die richtige? | Blockade im Kopf?
Einfache Briefeinstiege und -ausstiege | Papierkorbwérter und Blah-
deutsch | Unangenehmes nett verpackt ...

Zielgruppe: Auszubildende und Berufseinsteiger, die mit Korrespondenz
zu tun haben, Texte entwerfen oder Briefe und E-Mails schreiben.

Dozent: Vicki Marschall, 3satz Medienservice

¥ 22A8012S0O Q@ Soest #7208.11.2022 © Di, 09:00- 16:30 Uhr
§220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Mehr Uberblick, mehr Durchblick, weniger Stress!
Effizient, entspannt und erfolgreich durch die Ausbildung

Mit dem Start in das Berufsleben stehen Sie als Auszubildende vor

neuen Herausforderungen. Es gilt, die Zeit so einzuteilen, dass die
anfallende Arbeit eigenstandig und verantwortungsbewusst bewaltigt
wird. Dieses Seminar zeigt lhnen, wie Sie Ihren persénlichen Umgang mit
Zeit, Planung und Organisation effizient und damit effektiv und entspannt
gestalten konnen.

Kernthemen:Selbstorganisation: Identifikation der eigenen Starken und
Schwéchen | Chancen und Voraussetzungen flr ein effektives Selbstma-
nagement | Umgang mit Zeitdruck

Methoden zur Verbesserung der Selbstorganisation: Die Philosophie
des leeren Schreibtischs | Das Sofort-Prinzip | Das Eisenhower-Prinzip |
Aufgaben und Terminplanung

Umsetzung in die Praxis: Reorganisation des Schreibtischs | Aufldsen
von Papier-, Datei- und E-Mail-Stapeln | Aufgaben und Terminplanung mit
Outlook | Zeitmanagementim Team | Stolpersteine im Alltag
Zielgruppe: Auszubildende der kaufmannischen Ausbildungsberufe, die
ihr Arbeitsverhalten sowie ihr Termin- und Dokumentenmanagement
Uberprifen und optimieren méchten.

Dozent: Monika Bone, Beratung & Prozessbegleitung
¥ 22A6042AR Q Arnsberg #%22.11.2022 © Di, 09:00- 16:30 Uhr

£59220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Erfolgreich beraten und verkaufen von Anfang an
Verkaufstraining fiir Azubis

Sie erarbeiten in diesem Seminar, wie Sie clever und konsequent

im Beratungsgesprach zu Verkaufserfolgen kommen. Sie erlangen

mehr Sicherheit im Kundengesprach, verbunden mit einem kompetenten
und selbstbewussten Auftreten.

Kernthemen: Erfolgsfaktoren fur Junior-Verkdufer | Erst den Kunden
gewinnen und dann das Geschdft | Die individuelle BegriiBung der Kun-
den | Exakte Bedarfsermittlung | Praktische Verkaufspsychologie | Nut-
zenargumentation | Perfekte Prasentation | Rhetorik, Kdrpersprache |
Einwandbehandlung | Preisdarstellung - Preisverteidigung - Preisdurch-
setzung | Das bessere Angebot mit dem Kundennutzen zum Schluss ...

Zielgruppe: Kaufmannische Auszubildende ab dem 2. Ausbildungsjahr
Dozent: Ralf Frigge, Verkaufstrainer, COACHING-TRAINING-CONSULTING

¥ 22A6032AR @ Arnsberg £ 12.10.2022 © Mi, 09:00-16:30 Uhr
£9220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

MS-Office fiir Job-Starter

Fit fiir den Job in Sachen MS-Word, MS-Excel und MS-PowerPoint

Jobstarter bringen in der Regel schon einiges an IT-Kenntnissen mit
in die Ausbildung. Haufig fehlt es aber an praxisbezogenem Anwen-
derwissen. Unser Lehrgang macht die Azubis innerhalb von nur drei
Tagen fit in Sachen MS-Word, MS-Exel und MS-PowerPoint.

Kernthemen Wir gestalten die Kernthemen nach [hren Wiinschen:

Ob Formulare, das Arbeiten mit Feldfunktionen oder das profihafte
Handling von Dokumenten und Vorlagen behandelt werden, kénnen Sie
selbst bestimmen. Unsere Dozentin, Frau Plimper, erfragt die Themen-
vorschlage fur das Seminar bei lhnen telefonisch. Das gleiche gilt fuir
MS-Excel: Ob Funktionen und Formeln, Diagrammerstellungen oder
Datenprasentationen behandelt werden, kdnnen Sie im Vorfeld selbst
bestimmen. Die Themen flir den Bereich MS-Powerpoint sind etwas
weniger flexibel, werden aber auch individuell im Training behandelt:
Bildschirmprasentationen mit Folienibergéngen und Animationen |

Folien und Begleitmaterial drucken | Zeichenobjekte erzeugen und verlin-

ken | Objekte platzieren und ausrichten | Prdsentationsvorlage erstellen
mit Hintergrund, Logos, Aufzahlungen, grafischen Elementen u.v.m. |

Hinzufuigen von Diagramm, Organigramm sowie Tabellen | Einbetten und

VerknUlpfungen aus anderen Anwendungen....

Zielgruppe: Fir alle Azubis, die sich mit den MS-Office-Programmen
vertraut machen oder ihr Einsteiger-Wissen vertiefen mochten.

Dozent: Cordula Plumper, Freiberufliche Trainerin
¥22A9071S0 @ Soest #%27.09.2022-11.10.2022 @ Di, 09:00- 16:30 Uhr

5495,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

AKADEMIE FUR AUSBILDER'UND AUSZUBILDENDE:

Mit SelbstBEWUSSTsein durch die Ausbildung

Intensivtraining fiir Azubis

Viele ,Probleme” im Ausbildungsalltag hangen nur oberflachlich
betrachtet mit Ihren Fahigkeiten als Azubi zusammen. Seien es
Schwierigkeiten beim Lernen, im Umgang mit Kollegen und Kunden,
Schiichternheit oder Unsicherheit bei Prasentationen. Mit gesteigertem
Selbstvertrauen handeln Sie zukiinftig selbstsicherer, mit mehr Freude
und somit auch erfolgreicher.

Kernthemen: Welche Starken und Schwéchen habe ich? | Was ist mir
wirklich wichtig? | Was ist eine Persénlichkeit? | Ist Charakter angeboren
oder ist er erlernbar? | Wie kann ich mein Potenzial nutzen? | Darfich
guten Gewissens ,Nein” sagen? ...

Das Seminar ist ein aktives ,Mitmachseminar” mit vielen praktischen
Ubungen

Zielgruppe: Auszubildende, kuinftige Auszubildende und alle Interessen-
ten, die ihren beruflichen Alltag selbstbewusster meistern mdchten.

Dozent: Tina Haag, Personal- und Organisationsentwicklerin
©22A5522LP @ Lippstadt #24.11.2022 @ Do, 09:00-16:30 Uhr

£9220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Kompetenztraining kompakt:
Soft-Skills fiir Auszubildende

Eigenverantwortung - Teamwork - Kommunikation - Konfliktfahigkeit

Um im Job auf Dauer erfolgreich zu sein und auch in Zukunft mit

Spaf und Engagement die Karriereleiter hoch zu steigen, sind soziale
Kompetenzen gefragt. Namlich Eigenverantwortung, Teamfahigkeit,
Kommunikations- und Konfliktfahigkeit. Sie erfahren im Training, welche
Wirkung diese Eigenschaften auf den eigenen und en Eroflg des Unter-
nehmens haben.

Kernthemen: Eigenmotivation und Eigeninitiative | Ziele setzen und
Wege zur Zielerreichung | Einer fur alle, alle fur einen. - Grundlagen von
Teamwork | Selbstbild - Fremdbild | Kommunikation - mehr als nur ,seine
Meinung sagen” | Richtiges Verhalten in Konfliktsituationen | Praktische
Ubungen ...

Zielgruppe: Auszubildende und kinftige Auszubildende, die sowohl ihre
soziale wie persénliche als auch methodische Kompetenz steigern wollen.

Dozent: Gabriele Goldbach, Erfolgsmanagement

¥ 22A505250 @ Soest #220.10.2022 © Do, 09:00- 16:30 Uhr
§220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlagen des Rechnungswesens -

kein Grund zur Panik!
Alles was richtig wichtig ist

Falls Sie Rechnungswesen und Buchfiihrung in Panik versetzen, sind Sie
hier genau richtig. Wir vermitteln Ihnen auf praktische Weise die Grundla-
gen flr das betriebliche Rechnungswesen. Anhand von Ubungsaufgaben
wird das erworbene Wissen gefestigt. Also, nur Mut!

Kernthemen: Grundlagen | Bilanz | Buchungssatze | Kontenrahmen |
Aufwands- und Ertragskonten | Gewinn und Verlust ...

Zielgruppe: Kaufmannische und technische Auszubildende im 1. bis 2.
Ausbildungsjahr sowie Auszubildende, die aufgrund von Lehrzeitverkr-
zung das 1. Berufsschuljahr nicht besucht haben.

Dozent: Janis Zimmermann

¥ 22A902250 @ Soest #17.10.2022-14.11.2022 @ Mo, 09:00- 21:15 Uhr

§290,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Crash-Kurs Marketing:

Das Marketing Anfanger-Seminar
Die wichtigsten Basics komprimiert, intensiv und aktuell

Was ist das beste Produkt ohne Marketing? Und was ist Marketing
eigentlich? Jeden Tag kommen neue Produkte auf den Markt. Jeden

Tag entstehen neue Dienstleistungen. Daruber, ob sie erfolgreich sind
oder nicht, entscheidet zu einem erheblichen Teil das Marketing. Dieses
Seminar richtet sich an Auszubildende, die die Marketing-Grundlagen von
Anfang an beherrschen wollen. Von der Bedeutung des Marketings fiir
Unternehmen Uber die 5P-Methode bis zum Marketing-Konzept. Dieses
Seminar werden die wichtigsten Marketing Basics vermittelt.
Kernthemen:Grundlagen des Marketings| Formen des Marketings |
Marktforschung | Marketing-Mix | 5P-Methode | Strategien & Analyseins-
trumente | Marketing-Konzept

Zielgruppe: Auszubildende und kiinftige Auszubildende, die die Marke-
ting-Grundlagen von Anfang an beherrschen méchten.

Dozent: Thomas Hendele

% 22A9032AR @ Arnsberg #%18.10.2022 @ Dj, 09:00-16:30 Uhr
§220,00 € M IHK Seminarbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Crash-Kurs Zoll fiir Einsteiger
Startklar fiir die Welt des Imports und Exports

Damit lhre Azubis auch wirklich brauchbar, effizient und serids

das Tagesgeschaft rund um grenzlberschreitende Warenverkehre
unterstitzen kdnnen, benétigen sie das entsprechende Know-how. Im
Crash-Kurs werden lhre Jobstarter fit gemacht im Bereich der wesentli-
chen ,Zoll-Basics".

Kernthemen:Einfihrung in die AuRenhandelskomplexe: Zollrdume im
globalen Warenaustausch | Bedeutung und Festlegung einer Zolltarif-
nummer | Warenaustausch im EU Binnenmarkt: Statistische Meldungen(
Intrahandelsstatistik) | Steuerliche Meldungen | INCOTERMS 2020 - Die
Bedeutung der Lieferbedingungen im Zollwesen | ATLAS Verfahren:
Importabwicklung | Abfertigung zum freien Verkehr/Besondere Zollver-
fahren | Exportabwicklung: Zugelassener Ausflhrer/UZK Vereinfachte
Zollanmeldung |Exportkontrolle (Glter-/Sanktionslistenprifung/Y-Ko-
dierungen) | Warenurspung und Praferenzen: Ursprungszeugnis IHK/
Warenverkehrsbescheinigung EUR 1/ATR Turkei | Praferenzkalkulation |
Lieferantenerklarungen | Die Rolle des AEO (Authorised Economic Opera-
tor/Zugelassener Wirtschaftsbeteiligter)

Zielgruppe: Kaufmannische Auszubildende und Jobstarter, die im Bereich
Im- und Export neu einsteigen mdchten.

Dozent: Ralf Frigge, Verkaufstrainer, COACHING-TRAINING-CONSULTING
¥ 22A9042LP Q Lippstadt £%29.09.2022 © Do, 09:00- 14:30 Uhr

£9220,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Wir konnen atich Technik!

Ihre Azubis profitieren jetzt auch von unseren
Angeboten aus dem Bereich Metall/Technik!

Thermische Werkstoffbearbeitung Stahl | Schweillen
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten
wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang
~Thermische Werkstoffbearbeitung Stahl | Schweil3en” an.

Die Auszubildenden haben so die Mé&glichkeit, fachliche Licken zu schlie-
Ren und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu behandeln
und zu vertiefen.

Die Auszubildenden profitieren vom Know-how des qualifizierten Fach-
personals und der umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.
Kernthemen: Messen, Lehren und Anreil3en | Manuelle Werkstuick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhutungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieRerei-
mechaniker uwm.

9 22A7030SO @ Soest #207.11.2022- 16.12.2022 © Mo-Fr, 09:00-12:00 Uhr
892.274,00 € M IHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

-

AKADEMIE FUR'AUSBILDER UND A

Grundlagen Steuerungstechnik-Pneumatik
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung lhrer Azubis bieten

wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Lehrgang
~Steuerungstechnik” an. Die Auszubildenden haben so die Mdglich-
keit, fachliche Licken zu schlieBen und insbesondere - mit praktischen
Ubungen - Inhalte zu behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden
profitieren vom Know-how des qualifizierten Fachpersonals und der
umfangreiche Ausstattung der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Kennenlernen und anwenden von Wegeventilen, Sperrven-
tilen, Druckventilen und Zylindern | Ansteuerung von doppeltwirkenden
Zylindern | Schaltungen mit Zeitgliedern | Praktische Umsetzung von
Schaltungen nach Schaltplanen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieRerei-
mechaniker uwm.

¥ 22A7040S0 @ Soest #25.07.2022-05.08.2022 © Mo-Fr, 09:00- 12:00 Uhr
&758,00 € MIHK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529

Grundlehrgang Metall
Grundlehrgang fiir Auszubildende in Kooperation
mit dem LWL-Berufshildungswerk

Zur optimalen Orientierung und Vorbereitung Ihrer Azubis bieten

wir in Koopertion mit dem LWL Berufsbildungswerk einen Grundlehrgang
Metall an. Die Auszubildenden haben so die Méglichkeit, fachliche Liicken
zu schlieRen und insbesondere - mit praktischen Ubungen - Inhalte zu
behandeln und zu vertiefen. Die Auszubildenden profitieren vom Know-
how des qualifizierten Fachpersonals und der umfangreiche Ausstattung
der Metallwerkstatt.

Kernthemen: Messen, Lehren und Anreilen | Manuelle Werkstuick-
bearbeitung | Grundlagen der maschinellen Bearbeitung | Technische
Zeichnungen lesen und anwenden | Grundlagen: Werkstoff-Erkennung
und -Verarbeitung | Sicherheits- und Unfallverhitungsvorschriften sowie
UmweltschutzmalRnahmen

Zielgruppe: gewerblich-technische Metallberufe, wie z. B. Industrieme-
chaniker, Zerspanungsmechaniker, Konstruktionsmechaniker, GieBerei-
mechaniker uwm.

% 22A7050S0 @ Soest #%29.08.2022 - 16.12.2022 @ Mo-Fr, 09:00-12:00 Uhr
£35.306,00 € M |HK Lehrgangsbescheinigung
& Ute Schemmann, Tel. 02941 9747-529
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Das betriebliche Gesundheitsmanagement wird zunehmend ein
Teil des strategischen Personalmanagements. Auf Grund der
demografischen Entwicklung verschieben sich in den nachsten
Jahren die Mitarbeiteraltersstrukturen massiv. Mainahmen zur
betrieblichen Gesundheitsforderung, Stressbewaltigung und
Work-Life-Balance-Programme, ergonomische Malnahmen und
Ahnliches riicken damit als Instrumente zur Mitarbeiterbindung
und Mitarbeitergewinnung in den Vordergrund.

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

Betrieblicher Gesundheitsmanager (IHK)

Analog und digital die betriebliche

Gesundheitsforderung innovativ umsetzen

Als Gesundheitsmanager sind Sie kompetenter Ansprechpartner

und interner Berater zu allen Fragen der betrieblichen Gesundheitsfor-
derung und des Gesundheitsschutzes. Sie erkennen potenzielle Gesund-
heitsgefahren und -risiken frihzeitig und kénnen addquat reagieren.

Anreize fiir Betriebliches Gesundheitsmanagement (BGM)

- Return on Investment: Jeder in das BGM investierte Euro spart zwischen
2,30 €und 5,90 € durch reduzierte Krankheitskosten

- Malknahmen zum BGM sind nach 8 3 Nr. 34 EStG bis zu 500 Euro pro Jahr
und Mitarbeiter steuerfrei

- Unfallversicherungstrager, Rehabilitationstrager und Integrationsamter
bieten Fordermoglichkeiten durch Pramien oder Boni

- Viele Krankenkassen unterstltzen Arbeitgeber bei Analysen und
BGM-Malinahmen

- Erhohung der Arbeitszufriedenheit um @ 20 %, Steigerung der
Produktivitat

Kernthemen: 1. Grundlagen des Betrieblichen Gesundheitsmanage-
ments (BGM)

2. Betriebliche Gesundheitsforderung

3. Organisation und Kommunikation

4. Betriebliches Eingliederungsmanagement und Kooperation
5. Evaluation und Controlling

152 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER




GESUNDHEITSMANAGEMENTY//GESUNDHEITSF

Lehr-/Lernmethoden: Berufsbegleitender Zertifikatslehrgang mit
Prasenzphasen und vorbereitenden Selbstlernmaterialien sowie Vortrag,
Diskussion, Erfahrungsaustausch, Gruppen- und Einzelarbeit, praktische
Ubungen.

Prasenzphasen: Die beiden dreitagigen Prasenzphasen mit Work-
shop-Charakter werden durch ein Selbststudium vorbereitet und dienen
der praxisorientierten Umsetzung und Vertiefung der in den vorberei-
tenden Selbstlernmaterialien gelegten Grundlagen. Offene Fragen oder
konkrete Problemstellungen kdnnen hier gemeinsam bearbeitet werden.
Selbstlernmaterialien: Die Selbstlernmaterialien geben einen Uberblick
Uber das jeweilige Themengebiet und dienen der Vorbereitung auf die
Prasenzphasen. So kann die Vorbereitung bei freier Zeiteinteilung indivi-
duell gestaltet werden.

Hinweis:Bei Bestehen des lehrgangsinternen Tests sowie mindestens
80 %iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat Betrieblicher Gesund-
heitsmanager (IHK)

Zielgruppe: Mitarbeiter der Personalabteilung, Personalentwick-

ler, Geschaftsflhrer von kleinen und mittelstandischen Unterneh-

men, Betriebsrate, Fihrungskrafte mit Mitarbeiterverantwortung,
Nachwuchsflihrungskréfte

Dozent: Birgit Schweidler, BS Seminare

9 22G4001AR @ Arnsherg #03.11.2022-19.11.2022
@ 2xDo-Sa, 09:00-17:00 Uhr
551.580,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Qualifizierung zum BEM-Beauftragten/ BEM
Koordinator (IHK) - Online

Fehlzeiten sind eine groRBe Herausforderung fir die Unternehmen.

Viele Beschaftigte fallen kurzfristig, aber auch langer als 6 Wochen aus,
woflr es die unterschiedlichsten Griinde gibt. Um einer langeren Arbeits-
unfahigkeit vorzubeugen und diese zu vermeiden, bietet das Betriebliche
Eingliederungsmanagement eine grol3e Chance. Diese Qualifizierung in

4 Modulen unterstutzt Sie dabei, dass BEM im Unternehmen kompetent
und gewinnbringend einzufihren und umzusetzen.

Modul 1: Einfiihrung und Koordination ins betriebliche
Eingliederungsmanagement

Der Gesetzgeber hat mit dem § 84 SGB IX die Unternehmen dazu ver-
pflichtet, Mitarbeiter/innen ab einer Fehlzeit von 6 Wochen ein betriebli-
ches Eingliederungsmanagement anzubieten. Doch wie kann das System
auf die jeweiligen betrieblichen Strukturen umgesetzt werden? Ziel dieses
Seminars ist es, neben den gesetzlichen Grundlagen auch die Einbindung
in das betriebliche Gesundheitsmanagement zu schaffen. Wahrend der
zwei Tage erfahren Sie, wie die Ablaufe in das Unternehmen zu integrie-
ren sind und bekommen zudem exemplarische Handlungshilfen gereicht.

-

Kernthemen

Einfiihrung in das BGM und BEM

BGM | Demografischer Wandel | Gesetzlicher Hintergrund, SGB IX |
Organisation | Ziele des BEM

Konzept und Ablauforganisation

Ablaufplan der Wiedereingliederung | Implementierung im Unter-
nehmen | Leitfaden - Ablaufplane | Anschreiben und Erstgespréch |
Dienstvereinbarung/Integrationsvereinbarung

Modul 2 - Leistungswandlung und Arbeitsgestaltung

Wenn lhre Mitarbeiter bestimmten Arbeitsanforderungen nicht mehr
nachkommen kénnen, stellt sich die Frage, was nun? Ziel dieses Semi-
nars ist es, Erhebungsmethoden kennenzulernen, um die Arbeitsanfor-
derungen der verschiedenen Arbeitsplatze systematisch zu erfassen,
damit diese mit den Fahigkeiten des jeweiligen Mitarbeiters vergleichbar
werden. Dies bietet die Grundlage fuir weitere Vorgehensweisen, wie
der Arbeitsgestaltung und/oder der Ableitung von organisatorischen
MaRnahmen. Hier bestehen fir Sie als Arbeitgeber verschiedene
Fordermoglichkeiten.

Kernthemen
Leistungswandlung und Arbeitsplatz

Arbeitsschutz und Pravention | Gefahrdungsbeurteilung | Fahigkeit und
Anforderung | Profilvergleichsverfahren | Checklisten

Menschengerechte Arbeitsgestaltung

Grundlagen | Testverfahren | MaBnahmenentwicklung | Ergonomische
Arbeitsplatzgestaltung | Rehadat - Informationssystem zur beruflichen
Rehabilitation

Modul 3 - Sozialversicherungstrager und Leistungen

Wenn ein Beschaftigter nicht mehr in vollem Leistungsumfang seinen
Arbeitsanforderungen nachkommen kann, stellt sich die Frage, wie mit
der Minderleistung umzugehen ist und welche Unterstitzungsmoglichkei-
ten es gibt.

Ziel dieses Seminares ist es, einen Uberblick Uiber die verschiedenen Sozi-
alversicherungstrager und deren Leistungen zu bekommen. Wie sehen
die Zustandigkeiten aus und was sind die wichtigsten Leistungen, die fur
das betriebliche Eingliederungsmanagement hilfreich sind?

Kernthemen

Teilhabe und Leistungen

Krankengeld, Ubergangsgeld, Erwerbsminderungsrente, Arbeitslosen-
geld | Verschiedene Kostentrdger | Leistungen an AG durch Reha-Trager |
Sozialversicherungstrager | Leistungen zur Teilhabe am Arbeitsleben |
Personliches Budget

Modul 4 - Evaluation | Beurteilung von MaBnahmen im BEM

Als Kernthema stellt sich die Frage, inwieweit sich die Investitionen inner-
halb des betrieblichen Eingliederungsmanagements fir Ihr Unternehmen
rechnen. Ziel dieses Seminars ist es, Kriterien fur eine Kosten-Nutzen
Analyse im betrieblichen Eingliederungsmanagement zu entwickeln. Wie
kénnen die unterschiedlichen Daten ermittelt und evaluiert werden?
Zusammenfassend der verschiedenen Weiterbildungselemente, werden
die Handlungsansatze in Form von Fallbesprechungen angewandt.
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Kernthemen

Kosten und Nutzen im BEM

Zielwertkriterien | Qualitative und quantitative Sozialforschung | Kosten/
Nutzen | Investitionsrechnungen | Balance Scorecard

Zielgruppe: Unternehmer, Betriebs- und Personalrate, Fach und Fuh-
rungskrafte, Personalleiter, Betriebsdrzte, Fachkrafte fir Arbeitssicher-
heit, Schwerbehindertenvertreter und alle die mit BEM beauftragt sind

Bitte geben Sie bei Ihrer Anmeldung an, welche Module Sie belegen
méchten!

Bei Belegung aller 4 Module bis zum Abschluss ,,BEM-Beauftragte/
BEM Koordinator (IHK)", betragen die Gesamtkosten 1.710,00 €

Hinweis:Bei Belegung aller vier Module und Bestehen des lehrgangs-
internen Tests (Bearbeitung eines Fallbeispiels) sowie mindestens 80
%iger Anwesenheit erhalten Sie das Zertifikat ,,BEM-Beauftragte/ BEM
Koordinator (IHK)"

Konzept: Entwickelt und erfolgreich praktiziert durch Frau Daniela
Marquardt.

Dozent: Daniela Marquardt, Freiberufliche Beraterin und Trainerin,
Disability Managerin

¥ 22G50140N @ £%24.10.2022-25.10.2022 ® Mi+Do, 09:00-17:00 Uhr
9% 22G5011AR @ Arnsberg # 20.10.2022-21.10.2022

® Do+ Fr, 09:00-17:00 Uhr

¥ 22G5012AR @ Arnsberg #224.11.2022 ® Do, 09:00- 17:00 Uhr

% 22G5013AR @ Arnsberg £25.11.2022 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr

% 22G5010AR @ Arnsberg £#19.09.2022-20.09.2022

@ Do+ Fr, 09:00-17:00 Uhr

E9575,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

* ok ok ok ok

Premium-Sauna

w.nass-arnsberg.de

Die perfekte Verbindung zwischen
ass

Sport, Spass und Erholung

Fitnessclub Wellness & Beauty
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Immobilienverwalter und -makler tragen eine hohe
Verantwortung. Haufig wechselnde Rechtsvorschriften
und die Abhangigkeit von der herrschenden Konjunk-
tur pragen auBerdem die Arbeitspraxis im Immobilien-
wesen. Unsere Branchenexperten vermitteln aktuelles
Branchenwissen - ganz individuell auf Ihre berufliche
Praxis zugeschnitten!

Erika Breil
Tel. 02931 878-221
breil@arnsberg.ihk.de

SCHATt

Immobilienverwalter/in (IHK) - Online
Praktische Grundlagen der Immobilienverwaltung

Dieser Lehrgang vermittelt lhnen praktisches Grundwissen und
unterstutzt Sie in Ihrer qualifizierten Arbeit rund um die Immobilien-
verwaltung. Hierzu gehdren sowohl die Verwaltung von Mietanlagen wie
auch von Wohnungseigentum, u.a. Betriebskostenabrechnung, rechtliche
Besonderheiten bei Vermietung und Verwaltung sowie auch technisches
Immobilienmanagement.

Kernthemen: Verwaltung von Mietwohnungen | Vertragsparteien | Mie-
terrechte und -pflichten | Mietminderung | Mietvertrag | Hausordnung |
Mieterhéhungen (Mietspiegel, Modernisierung, Index, Staffel) | Kaution |
Vertragsende, Schénheitsreparaturen | Versicherungen | Haftpflichtver-
sicherungen | Gebaudeversicherung | Haustechnik, Hausreinigung, Haus-
meister | Prasentation eines Hausverwaltungsprogramms | Einflihrung
in das Wohnungseigentumsgesetz | Abgeschlossenheit |Teilungserkla-
rung | Verwaltung nach dem Wohnungseigentumsgesetz etc.

-

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

Abschluss: Nach regelmaRiger Teilnahme und erfolgreichem Abschluss
eines lehrgangsinternen Tests erhalten Sie das IHK-Zertifikat ,,Immobili-
enverwalter/in (IHK)".

Zielgruppe: Berufseinsteiger, die eine Tatigkeit in der Immobilienverwal-
tung anstreben, Immobilienkaufleute, Mitarbeiter von Wohnungsverwal-
tungsgesellschaften, Banken und Versicherungen sowie Eigentiimer mit
eigenem Immobilienbestand, die sich grundlegende Kenntnisse fir die
Verwaltung von Miet- und Eigentumsanlagen aneignen moéchten.

Mit diesem Lehrgang erfiillen Sie die Weiterbildungspflicht nach
den gesetzlichen Vorgaben des § 34c Abs. 2a GewO des des §

15b MaBV - Weiterbildungspflicht fiir Inmobilienmakler und
Wohnimmobilienverwalter.

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fur die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

¥ 22ZM5000N @ #%29.08.2022-09.12.2022
@ Mo+ Di+Mi+Do +2xFr, 18:00-21:15 Uhr
£91.440,00 € M IHK ZERTIFIKAT & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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IMMOBINENWIRISGHARI

Online-Training fiir Immobilienmakler -
Kompakt (20 Stunden)

Weiterbildung im Rahmen von §34c der Gewerbeordnung

Was erwarten die Kunden von einem Top-Makler? Wie kénnen Sie
sich vom Wettbewerb abheben?

Was Sie in Sachen Maklervertragsrecht und Mietrecht alles wissen sollten.
Das Live-Online-Training zeigt Ihnen in finf Themenbausteinen alle wich-
tigen Gepflogenheiten und Rechtsgrundlagen auf, die Sie fur Ihre Tatigkeit
bendtigen.

Fit in Immobilien und Steuern

Kernthemen

Zeichnen Sie sich als Kompetenzpartner aus und beraten Sie Ihre Kunden
auch zu den wichtigsten Fragen in Sachen Immobilienfinanzierung

und Steuern. Erweitern Sie lhre eigenen Mdéglichkeiten, indem Sie als
Investor agieren. Das erforderliche Basiswissen erhalten Sie in diesem
Live-Online-Training. Konkrete Beispiele vermitteln Ihnen praxisnah die
Grundlagen der Immobilienfinanzierung und die hierbei unbedingt zu
beachtenden Steuerarten. Zudem steht der Trainer allen Teilnehmern
zum kollegialen Erfahrungsaustausch und fur Fragen zu eigenen Investiti-
onsprojekten zur Verfigung.

Besser beraten, erfolgreicher verkaufen

Kernthemen

Was erwarten Kunden von einem Top-Makler? Wie kénnen Sie sich vom
Wettbewerb abheben? Wie verkaufen Sie sympathisch und souveran?
Dieses zweiteilige Live-Online-Training gibt Ihnen Antworten rund um die
moderne Kundenberatung und den effizienten Verkaufsabschluss. Sie
erarbeiten, wie Sie eine erfolgversprechende Akquisestrategie entwi-
ckeln. Darauf aufbauend lernen Sie Techniken und Tipps fur die Kunden-
betreuung und das Verhandeln auch mit schwierigen Kunden

kennen: von der perfekten Terminvorbereitung iber besondere Services
bis zum erfolgreichen Abschluss und die nachhaltige Betreuung Ihrer
Bestandskunden.

Aktivam Markt - Wettbewerbsrecht

Kernthemen

Verschaffen Sie sich einfach und praxisnah einen Uberblick tiber das

fur die Immobilienwirtschaft relevante Wettbewerbs- und Verbraucher-
schutzrecht. In diesem Live-Online-Training erhalten Sie das erforderliche
Wissen, um zum Beispiel unzuldssige Werbeaktivitaten zu vermeiden,
Datenschutzanforderungen sicher einzuhalten und Ihr Unternehmen

in Sachen Verbraucherschutz auszuzeichnen. Welche Moglichkeiten Sie
haben, sich aktivim Wettbewerb zu engagieren, ohne angreifbar zu sein,
das kdnnen Sie in diesem Training mit dem Experten erarbeiten.

Sicher im aktuellen Maklervertragsrecht

Kernthemen

Praxisnah und umsetzungsorientiert vermittelt Ihnen dieses zweiteilige
Live-Online-Training alles, was Sie in Sachen aktuelles Maklervertrags-
recht wissen sollten, um Rickfragen souveran beantworten und eigene
Handlungsspielrdume optimal nutzen zu kénnen. Im Fokus des Live-On-
line-Trainings stehen insbesondere die jingsten Gesetzesanderungen
und Urteile im Bereich der Maklervertrage, Maklerprovision bzw. Cour-
tage und die Herausforderungen rund um die

Maklerhaftung. Ein selbstsicheres Handeln braucht rechtliches Hinter-
grundwissen - genau das vermittelt Ihnen dieses Training.

Update Mietrecht
Kernthemen

Dieses zweiteilige Live-Online-Training bringt Sie in Sachen Mietrecht
und Rechtsprechung auf den aktuellen Stand: Im ersten Teil erhalten

Sie wertvolles Fachwissen rund um das Wohnraummietrecht, von den
Grundsatzen fur Mieterhdhungen und dem Umgang mit Untervermie-
tungen, Modernisierungen und Schénheitsreparaturen bis zum Wider-
rufsrecht des Mieters. Der zweite Teil vermittelt Ihnen, worauf es aktuell
im Gewerblichen Mietrecht ankommt: von den Vorgaben der Schriftform
Uber die Umsatzsteueroptionen und den Konkurrenzschutz bis zur
Betriebshaftpflicht,

Instandhaltung, Betreiberverantwortung und dem Umgang mit Mangeln.
Machen Sie sich einfach fit!

Hinweis

Bei Belegung aller 5 Module erhalten Sie eine IHK-Teilnahmebeschei-
nigung liber die 20-stiindige Weiterbildung gemaR §34c GewO.
Technische Voraussetzungen

Technische und organisatorische Vorbereitungen sind unkompliziert.

Sie mussen keine Software installieren. Um den digitalen Arbeitsraum

zu betreten, benétigen Sie lediglich einen Computer mit Internetzugang,
Lautsprecher und idealerweise eine Kamera. Der Austausch zwischen den
Teilnehmern und dem Trainer erfolgt wahlweise per Mikrofon oder (iber
die Chatfunktion.

Zielgruppe
Fach- und Fuhrungskréfte aus dem Bereich Immobilienmakler
$22ZM4330N @ #128.11.2022-09.12.2022 @ Mo- Fr, 17:00- 12:00 Uhr

©22ZM4320N @ #%15.09.2022-30.09.2022 © Mo - Fr, 09:00- 12:00 Uhr
£9995,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Immobilienbewertung fiir Makler

Die geénderte ImmoWertV

Die geanderte Immobilienwertermittlungsverordnung (ImmoWertV)

soll nach den Planen des Ministeriums des Innern, fiir Bau und

Heimat ab Januar 2022 in Kraft treten. Kiinftig wird es auf Bundesebene
neben dem BauGB eine deutlich erweiterte und umfangreichere Immo-
WertV geben, die heutigen Richtlinien werden dort integriert. Insofern soll
es klinftig nur ein zusammengefihrtes Regelwerk sein. Weiterhin wird es
als zweites wichtiges Werk, laut Bauministerkonferenz, neben der Immo-
WertV, die sogenannten ,Anwendungshinweise” (ImmoWertA) geben.
Kernthemen: Griinde fir die Novellierung | Aufbau der ImmoWertV |
Allgemeine und besondere objektspezifisch Grundstiicksmerkmale |
Bodenrichtwerte und sonstige Daten | Vergleichswertverfahren |
Ertragswertverfahren | Sachwertverfahren einschlieRlich der Beson-
derheiten | Grundstuicksbezogene Rechte und Belastungen | Ausblick:
Anwendung der zukiinftigen ImmoWertV

Zielgruppe: Immobilienmakler, Architekten, Bautrager, Hausverwalter,
Anlageberater, Vermdgensverwalter, Mitarbeiter von Banken, Versiche-
rungen sowie sonstigen Unternehmen der Immobilien- und Wohnungs-
wirtschaft, Rechtsanwadlte, Notare.

Mit diesem Lehrgang erfiillen Sie die Weiterbildungspflicht nach
den gesetzlichen Vorgaben des § 34c Abs. 2a GewO des des §

15b MaBV - Weiterbildungspflicht fiir Immobilienmakler und
Wohnimmobilienverwalter.

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fur die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

¥ 22ZM411AR @ Arnsberg ##25.10.2022 - 26.10.2022
@ Di+Mi, 09:00-17:00 Uhr
£9510,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

-

IMMOBIBENWIRISGEHARI,

Verkehrssicherungspflichten fiir Hauseigentiimer
Risiken erkennen - tiberwachen - kontrollieren

Explosion wegen Gasleckage? Passant vom herabfallenden Dachzie-

gel verletzt? Auto vom umgesturzten Baum beschadigt? Schreckens-
szenarien fur jeden Hauseigentimer.

Jeden Vermieter trifft eine Vielzahl von Verkehrssicherungspflichten.
Erfullt er sie nicht, haftet er nach § 823 BGB auf Schadenersatz.
Vermeiden Sie dies, indem Sie die Voraussetzungen fir die Einhaltung der
Verkehrssicherungspflichten erfiillen bzw. entsprechende Verpflichtun-
gen ordnungsgemal an Dritte delegieren.

Wir zeigen Ihnen, wie VerkehrssicherungsmafRnahmen unter Berticksichti-
gung der finanziellen und personellen Ressourcen moglichst effizient und
rechtssicher organisiert und dokumentiert werden kénnen. Dabei wird
eine juristische Uberfrachtung des Themas vermieden.

Zielgruppe: Fach- und Fihrungskrafte aus dem Bereich Hausverwaltung,
Hauseigentimer

Mit diesem Lehrgang erfiillen Sie die Weiterbildungspflicht nach

den gesetzlichen Vorgaben des § 34c Abs. 2a GewO des des §

15b MaBV - Weiterbildungspflicht fiir Inmobilienmakler und
Wohnimmobilienverwalter.

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fur die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

¥ 22ZM413S0 @ Soest #%14.10.2022 O Fr, 09:00- 17:00 Uhr
£9310,00 € M |HK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Risiken des Maklers im Bautragergeschaft

Risiken erkennen - analysieren - vertrieblich umsetzen

Von der Grundstiicksakquise bis zur Abwicklung der letzten Einheit
bedarf es einen verlasslichen und kompetenten Partner. Werden Sie
dieser Spezialist!

Denn wichtige Komponenten flir den Projekterfolg sind nicht nur ein
exzellenter Vertrieb, sondern auch, dem Auftraggeber beim gesamten
Projektentwicklungsprozess beratend zur Seite zu stehen.

Kernthemen

Tag 1: Rechtsgrundlagen & Finanzierung

Tag 2: Projektmanagement

Zielgruppe

Fach- und Fuhrungskrafte aus dem Bereich Immobilienmakler

Dozent: Christian Seip, Dozent und Coach fir die Immobilienwirtschaft;
Beratung, Konzeption und Projektmanagement im Immobiliensektor

% 22ZM4150N #02.11.2022-03.11.2022 @ Mi+ Do, 09:00-17:00 Uhr
£9510,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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IMMOBINENWIRISGHARI

Online-Training fiir Immobilienverwalter - Kompakt
(20 Stunden)

Weiterbildung im Rahmen von §34c der Gewerbeordnung

Wie werden die Betriebskosten berechnet? Wie geht Instandhaltung

und barrierearme Modernisierung vonstatten? Wie funktioniert Kon-
fliktmanagement in der WEG-Verwaltung? Was gibt es in Sachen Mietrecht
und Rechtsprechung zu beachten?

All diese Fragen werden lhnen in dem Online-Training fir Immobilienver-
walter aufgezeigt und detailliert erkldrt.

Modul: Klartext - Kaufménnische Mietverwaltung (2,5 Stunden)
Kernthemen

Auf welches Fundament kdnnen Sie als Wohnimmobilienverwalter thre
kaufmannischen Entscheidungen stutzen? Welche Handlungsspielrdume
haben Sie? Die besondere Bedeutung des kaufmannischen Gebaudema-
nagements nach DIN 32736 vermittelt Ihnen dieses Live-Online-Training.
Sie vertiefen Ihr Fachwissen rund um die wichtigsten kaufmannischen
Grundlagen der Mietverwaltung, von der Objektbuchhaltung bis zur Pri-
fung der vertraglichen Leistungen externer Dienstleister. Hierbei nehmen
Sie auch das aktuelle Mietrecht und die neuesten Urteile

Modul: Gebdudemanagement technisch im Griff (2,5 Stunden)
Kernthemen

Instandhaltung, energetische und barrierearme Modernisierung, Forder-
méglichkeiten und Verkehrssicherungspflichten - zu all diesen Stichwér-
tern ist aktuelles Know-how gefragt. Mit diesem Live-Online-Training
gewinnen Sie einen handlungsorientierten Uberblick Gber das Fundament
der technischen Mietverwaltung nach DIN 32736. Sie erfahren, welche
aktuellen Gesetzesanderungen und Urteile flr Sie als Wohnimmobilien-
verwalter von besonderer Bedeutung sind und welche Handlungsschritte
lhrerseits angezeigt sind, wenn es um die technische Betriebsflihrung,
Umbauten bzw. Sanierungen, Versorgung und Umweltmanagement geht.
Modul: Agieren statt Reagieren - Konfliktsituationen bewusst mana-
gen und aktiv l6sen! (2,5 Stunden)

Kernthemen

Durch das Verstandnis fur die Entstehung von Konflikten und des eigenen
Konfliktverhaltens sind Sie in der Lage, eine sachliche und gleichzeitig
|6sungsorientierte Gesprachsfihrung fir beide Seiten zu ermdglichen.
Dazu werden wir Sie mit den wichtigsten Methoden zur Konfliktlésung
vertraut machen und Ihnen anhand praxisnaher Bei-spiele aufzeigen,
welche Werkzeuge funktionieren, um in schwierigen Situationen stressbe-
freit zu handeln.

Sie werden lernen, Konfliktarten und -typen zu erkennen und einzu-ord-
nen, Voraussetzungen fur gute Lésungen zu schaffen und Exit- Strategien
zu entwickeln.

Modul: Update Mietrecht (5 Stunden)

Kernthemen

Dieses zweiteilige Live-Online-Training bringt Sie in Sachen Mietrecht und
Rechtsprechung auf den aktuellen Stand: Im ersten Teil erhalten Sie wert-
volles Fachwissen rund um das Wohnraummietrecht, von den Grundsat-
zen fur Mieterhdhungen und dem Umgang mit Untervermietungen,
Modernisierungen und Schonheitsreparaturen bis zum Widerrufsrecht
des Mieters. Der zweite Teil vermittelt lhnen, worauf es aktuell im
Gewerblichen Mietrecht ankommt: von den Vorgaben der Schriftform
Uber die Umsatzsteueroptionen und den Konkurrenzschutz bis zur
Betriebshaftpflicht,

Instandhaltung, Betreiberverantwortung und dem Umgang mit Mangeln.
Machen Sie sich einfach fit!

Modul: Aktivam Markt - Wettbewerbsrecht (2,5 Stunden)
Kernthemen

Verschaffen Sie sich einfach und praxisnah einen Uberblick Giber das

fur die Immobilienwirtschaft relevante Wettbewerbs- und Verbraucher-
schutzrecht. In diesem Live-Online-Training erhalten Sie das erforderliche
Wissen, um zum Beispiel unzuldssige Werbeaktivitaten zu vermeiden,
Datenschutzanforderungen sicher einzuhalten und Ihr Unternehmen

in Sachen Verbraucherschutz auszuzeichnen. Welche Méglichkeiten Sie
haben, sich aktivim Wettbewerb zu engagieren,

ohne angreifbar zu sein, das kdnnen Sie in diesem Training mit dem
Experten erarbeiten.

Modul: Fit in Betriebskosten (5 Stunden)
Kernthemen

Am besten keine Unsicherheiten und keine Fehler. Dieses Live-On-
line-Training macht Sie fit flir die gesetzeskonforme Umlage und
Abrechnung der Betriebskosten gegenliber Mietern von Wohnungen und
Gewerbeflachen. Praxisnah, lebendig und mit vielen Beispielen lernen Sie
die einzelnen

Betriebskostenarten exakt voneinander zu unterscheiden und entspre-
chend ihrer Umlagefahigkeit in einem strukturierten Verfahren rechts-
wirksam abzurechnen. Sichere und fehlerfreie Betriebskostenabrechnung
-so geht's!

Hinweis

Bei Belegung aller 5 Module erhalten Sie eine IHK-Teilnahmebeschei-
nigung liber die 20-stiindige Weiterbildung gemaR §34c GewO.
Technische Voraussetzungen

Technische und organisatorische Vorbereitungen sind unkompliziert.

Sie missen keine Software installieren. Um den digitalen Arbeitsraum

zu betreten, benétigen Sie lediglich einen Computer mit Internetzugang,
Lautsprecher und idealerweise eine Kamera. Der Austausch zwischen den
Teilnehmern und dem Trainer erfolgt wahlweise per Mikrofon oder tiber
die Chatfunktion.

Zielgruppe

Fach- und Fihrungskréfte aus dem Bereich Immobilienverwaltung

% 22ZM6020N @ #207.12.2022-15.12.2022 © Mo -Fr, 09:00-12:00 Uhr
%22ZM6010N @ £204.10.2022-14.10.2022 © Mo - Fr, 09:00- 16:00 Uhr
£9995,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221
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Die Nebenkostenabrechnung

Betriebskostenabrechnung fiir Mieter und Wohnungseigentiimer

Egal ob bei der Vermietung von Wohn- oder Gewerberaum, die oft

auch als 2. Miete" bezeichnete Umlage von Nebenkosten birgt viele
Fallstricke. Im Seminar erfahren Sie, welche Voraussetzungen an eine
rechtswirksame Nebenkostenabrechnung gestellt werden, wie sie am
besten aufgebaut wird, welche Nebenkosten umgelegt werden kdnnen
und welche nicht.

Kernthemen: Umlagevereinbarung | Nebenkostenarten | formelle
RechtmaRigkeit von Nebenkostenabrechnungen | materielle Richtigkeit
von Nebenkostenabrechnungen | Abrechnungsfrist, Einwendungsfrist,
Belegeinsicht, Zufluss- oder Abflussprinzip...

Zielgruppe: Vermieter von eigenen oder fremden Immobilien mit wenig
Vorkenntnissen.

Dozent: Arpad Farkas, Rechtsanwalt, Fachanwalt fir Miet- und
Wohnungseigentumsrecht

¥ 22ZM711AR @ Arnsberg £28.10.2022 O Fr, 09:00- 16:30 Uhr
F1295,00 € M IHK Seminarbescheinigung & Erika Breil, Tel. 02931 878-221

Grundlagen der Immobilienwirtschaft (IHK)@

Webinar (Live Online Seminar) mit IHK-Zertifikats-Abschluss!

IMMOBIBIENWIRIS GH AR,

Auch interessant fiir Sie?

Erganzende Veranstaltungen aus unseren anderen
Weiterbildungsbereichen.

MENKE KOMMT
UBERALL HIN.

Wir kommen mit dem CleanMobil

Menke Gebaudeservice GmbH & Co. KG
Von-Siemens-Str. 2 . 59757 Arnsberg
info@menke-gs.de . www.menke-gs.de
Service-Nr. 01803-970 9000

Gebaudeservice
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Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - gern kommen unsere
Dozenten zu lhnen ins Unternehmen. Vorab stimmen wir die Trainings-
inhalte auf lhre Winsche und Beduirfnisse gemeinsam mit Ihnen ab.
erstellen wir lhnen ein firmeneigenes Schnittmuster!

Janina Franke Christiane Glinnewig Carina Ostkamp
Tel. 02931 878-268 Tel. 02941 9747-541 Tel. 02941 9747-528
franke@arnsberg.ihk.de guennewig@arnsberg.ihk.de ostkamp@arnsberg.ihk.de

Inhouse-Zahlen aus 2021

742 17808 3258

Teilnehmer in 2021 Unterrichtsstunden in 2021 Kaffeetassen in 2021
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INNERBETRIEBLICHE'WEITERBILDUNG
o ) } o IHK-Inhouse: Von der Anlayse bis zum Transfer
95 Die firmeninternen Schulungen des IHK-Bildungsinstituts

bieten eine Reihe Vorteile. So kdnnen Sie im Rahmen

der Schulung;:

* aktuelle, organisationsspezifische Themen
in den Seminarablauf einbinden,

* die obere Flihrungsebene in den
Entwicklungsprozess einbinden,

* eine gemeinsame Ausrichtung im
Fihrungsverstandnis entwickeln,

» strukturelle Hindernisse und Schwierigkeiten
bei der Umsetzung gemeinsam bewaltigen,

* ein Netzwerk unter den
Fihrungskraften und ein kollegiales

Transfersicherungssystem aufbauen.

Heiner Sonek
Dipl. Soz.pad. Dipl. Supervisor, Dozent

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

Bedarfsanalyse | Zieldefinition

Ausgerichtet an Ihren unternehmerischen Zielen
erheben wir im Rahmen einer Ist-Analyse den inner-
betrieblichen Weiterbildungsbedarf.

Konzeptentwicklung

Wir entwickeln gemeinsam mit lhnen und dem
Dozenten/Trainer ein Bildungsangebot, wobei
Inhalte und Methoden auf Ihren Bedarf zielgruppen-
orientiert zugeschnitten werden.

Durchfiihrung

Die Festlegung von Ort und Zeitpunkt der geplanten
Qualifizierungsmalinahme orientiert sich an lhren
Bedurfnissen. Arbeitsplatznahe und flexible Termin-
gestaltung stellen Effizienz und Berucksichtigung
individueller Personalentwicklungskonzepte sicher.

Evaluation | Transfer

Wir Uberprifen und werten durch Teilnehmerbefra-
gung den Trainingserfolg aus und, wenn gewiinscht,
findet eine Nachbetreuung statt. Bei Bedarf kdnnen
Folgeveranstaltungen vereinbart werden. Durch
geeignete MalBnahmen wird der Lerntransfer
unterstutzt.
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UNSER ANSPORN
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nehmen aus Wirtschaft und Industrie. Aus der

engen Zusammenarbeit resultieren hervm;r {
Kundenzufriedenheitswerte und eine sehr gri

Anzahl langjahriger erfolgreicher Partnersck

Herzlichen Dank

ﬁ'a/ Thr Vertranen!

AEG

brand o

CONES

TECHNOLOGY IN CONNECTORS™

I
E EGGER

BREUER

DUSCHEN & MEHR

CONSTAB

Momber of KafritGroup

FALKE

ARCONIC WENml

Innovation, engineered,

Centrotherm

9
DEIMANN

st

FrieslandCampina de

BHTC

.‘tentroplast

ring Plastics GmbH

e Brokelmann
4 Aluminium

BIB
%% Collins Aerospace

&psv

162 WEITERE INFORMATIONEN ZU UNSEREN VERANSTALTUNGEN ERHALTEN SIE IM INTERNET ODER BEI IHREM ANSPRECHPARTNER



THE MODULE COMPANY

(infineon

MARTINREAHONSEL

. Safety is for life.”

SCHULTE
TA HEIMEIE

@ VELTINS

-

wf
R

”

HELLH
N~

sm

Lllegrand

BETTERMANN

TILLMANN .:.
PROFIL

METALL IN BESTFORM

EVd volksbank Hellweg eG

Hillebrand

COATING

g
Kerkenberg GmbH

2

0%

8 LIPPSTADTER
OHARTSCHAUM

14enke

Olsberg &

SCHMITZ

>

S

[ Y LB

I TTRILUX

(wepg)

WWW.IHK-BILDUNGSINSTITUT.DE

44 HOPPECKE

POWER FROM INNOVATION

HSK

DIE BADEXPERTEN

KettenWulf

'ﬁ:_l:J_l'ITN'h-II'J_'.'»I‘_j"

M.BUSCH®

ERNTWICKELN = GIESSEN » BEARBEITEN

MEMNIO  Franz MEDERHOFF
oventrop ~ —PUTTKER
SOECIRODTAE® SCHULTE
smartwares 3
atety & lignting sonepar
@) uMar€eEX
thyssenkrupp
\WHWHILLEBRAND
163



TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Allgemeine Teilnahmebedingungen der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH
flir Weiterbildungsmafinahmen des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Ihrer Anmeldung
zu einer unserer Weiterbildungsmalinahmen erkennen Sie die folgen-
den ,Allgemeinen Teilnahmebedingungen” der Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH an. Ausschliel3lich aus Grinden der einfa-
cheren Lesbarkeit haben wir in diesen Teilnahmebedingungen auf eine
geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Anmeldung

Ihre Anmeldung zu Seminaren und Lehrgangen kénnen Sie online Uber
unsere Internetseite www.ihk-bildungsinstitut.de oder in Textform (per
Anmeldebogen, Brief, Fax oder E-Mail) vornehmen. Bitte beachten Sie
dabei etwaige Zulassungsvoraussetzungen flr bestimmte Weiterbildungs-
maflnahmen. Telefonische Anmeldungen kdnnen nicht entgegengenom-
men werden.

Auf unseren Internetseiten finden Sie jede WeiterbildungsmalRnahme als
separate Unterseite dargestellt. Am Ende solcher Unterseiten gelangen Sie
Uber den Button ,Jetzt anmelden” zur Online-Anmeldemaske. Dort wahlen
Sie bitte zunachst aus, wie viele Teilnehmer Sie anmelden méchten,

bevor Sie deren Teilnehmerdaten erfassen. Beachten Sie bitte, dass alle
erfassten Teilnehmer unter einer gemeinsamen Adresse gefihrt werden.
Falls Sie also mehrere Teilnehmer unter unterschiedlichen Adressen
anmelden mdchten, missen Sie bitte mehrere Anmeldungen nacheinan-
der durchfuhren. Bitte geben Sie im weiteren Verlauf an, ob die Rechnung
auf die Teilnehmeradresse oder auf eine Firmenanschrift ausgestellt
werden soll und wahlen den Versandweg (Rechnung per Post oder per
E-Mail). AbschlieRend nehmen Sie bitte unsere Allgemeinen Teilnahmebe-
dingungen, die Datenschutzinformationen und die Widerrufsbelehrung
zur Kenntnis. Optional kdnnen Sie sich auch zu unserem Newsletter
anmelden. Die Anmeldung kénnen Sie jederzeit durch Klicken des Buttons
.abbrechen” ober aber auch durch Schlie3en des Browsers abbrechen.
Durch Klicken des Buttons ,Jetzt kostenpflichtig anmelden” melden Sie
sich zu dem ausgewahlten Weiterbildungsangebot an. Der Eingang lhrer
Online-Anmeldung bei uns wird Ihnen umgehend per E-Mail bestatigt
(Eingangsbestatigung).

Aufgrund der haufig begrenzten Teilnehmerzahl bei unseren Veranstaltun-
gen empfiehlt sich eine méglichst frihzeitige Anmeldung. Die Anmeldun-
gen werden in der Reihenfolge ihres Eingangs bertcksichtigt. Sollte die
Veranstaltung bereits ausgebucht sein, teilen wir Ihnen mit, ob und wann
eine Wiederholungsveranstaltung geplant ist.

3. Vertragsschluss

Der Vertrag zur Teilnahme an einer unserer Weiterbildungsmalinahmen
kommt durch Ihre Anmeldung und den Zugang unserer Anmeldebestati-
gung zwischen lhnen und der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland
gGmbH, KonigstraBe 18-20, 59821 Arnsberg zustande. Sofern Sie bei Ihrer
Anmeldung eine E-Mail-Adresse angegeben haben, erhalten Sie unsere
Anmeldebestatigung per E-Mail, andernfalls per Post. Die Vertragssprache
ist deutsch.
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4. Zahlungsbedingungen

Sobald eine ausreichende Teilnehmerzahl erreicht ist, in der Regel aber
spatestens sieben Tage vor Beginn der WeiterbildungsmaRnahme, erhalten
Sie unsere Rechnung. Das Entgelt ist nach Rechnungserhalt sofort fallig und
spatestens bis zum Beginn der WeiterbildungsmalRnahme zu entrichten.
Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) werden die Entgelte

pro Halbjahr bzw. Semester berechnet und entsprechende Teilrechnungen
ausgestellt. Die Semesterentgelte sind nach Rechnungserhalt sofort fallig
und spatestens bis zum jeweiligen Semesterbeginn zu entrichten.

Die Félligkeiten und Zahlungsfristen gelten unabhangig von den Leistun-
gen Dritter (z. B. des Arbeitgebers, der Agentur fur Arbeit oder des fir
Aufstiegs-BAfoG zustandigen Versorgungsamtes). Erfolgt eine Anmeldung
im Rahmen des ,Bildungsscheckverfahrens” oder ,Bildungspramienverfah-
rens” wird eine Anrechnung auf den Rechnungsbetrag erst rechtswirksam,
wenn unserer Akademie ein Zuwendungsbescheid von der zustandigen
Bewilligungsbehdrde Gber die Erstattung der anteiligen Teilnahmeentgelte
ausgestellt wurde.

Falls das Entgelt mehr als 350,00 € betragt, ist eine Ratenzahlung nach
Absprache maglich. Bei Zahlungsverzug behalten wir uns die Erhebung von
Mahn- und/oder Bearbeitungsgeblhren, Auslagenersatz oder aber den
Ausschluss von der Veranstaltung vor.

5. Widerrufsbelehrung fiir Verbraucher
Das nachfolgende Widerrufsrecht gilt ausschlieRlich fur kostenpflichtige
Vertrage mit Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB.

Widerrufsrecht:

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angaben von Griinden
diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (Institut der Wirtschaft
Hellweg-Sauerland gGmbH, KonigstraRe 18-20, 59821 Arnsberg, Telefon:
02931 878-170, Telefax: 02931 878-200, E-Mail: weiterbildung@arnsberg.
ihk.de) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. ein mit der Post versandter
Brief, Telefax oder E-Mail) ber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerru-
fen, informieren. Sie kénnen daflr das beigefligte Muster-Widerrufsformu-
lar verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber
die Auslibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs:

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die
wir von lhnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vier-
zehn Tagen ab dem Tag zurtickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren
Widerruf dieses Vertrages bei uns eingegangen ist. Fur diese Rickzahlung
verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich
etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riick-
zahlung Entgelte berechnet.
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Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist
beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der
dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslibung
des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im
Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

6. Rucktritt und Kiindigung

Sofern Sie (z. B. nach Ablauf der Widerrufsfrist) vom Vertrag zurticktreten
maochten, ist eine umgehende Abmeldung in Textform erforderlich.
Abmeldungen, die bis spatestens vierzehn Tage vor Veranstaltungsbeginn
bei uns eingehen, werden kostenfrei storniert. Angemeldete Personen, die
bis zu sieben Tagen vor Beginn der Weiterbildungsveranstaltung zurtcktre-
ten, zahlen eine Stornogebdiihr in Hohe von 50% des Teilnahmeentgeltes.
Teilnehmer, die danach zurticktreten oder zu den Weiterbildungsmaf3nah-
men nicht oder teilweise nicht erscheinen, sind grundsatzlich zur Zahlung
des vollen Rechnungsbetrages verpflichtet. Dies entfallt, wenn ein fachlich
und personlich geeigneter Ersatzteilnehmer benannt wird. Es bleibt lhnen
vorbehalten, nachzuweisen, dass uns kein oder ein geringerer Schaden
durch den Riicktritt entstanden ist. Zumutbare terminliche Anderungen
berechtigen nicht zum Ricktritt von der Veranstaltung.

Bei mehrsemestrigen Lehrgangen (Praxisstudium) kdnnen Sie den
Lehrgang ohne Angabe von Griinden jeweils einen Monat vor Beginn des
Folgesemesters kiindigen. Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden
zu kindigen, bleibt unberihrt.

Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten berechtigt nicht
zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages. Das Recht zur Kiindigung
aus wichtigem Grund sowie das Widerrufsrecht bei Fernabsatzvertragen
bleiben unberihrt.

7. Absage, Ausfall und Verlegung von WeiterbildungsmaBnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, insbesondere bei nicht ausreichenden
Anmeldungen oder plétzlichem Ausfall des/der Lehrenden, Weiterbil-
dungsmafRnahmen abzusagen. Die Benachrichtigung der Teilnehmer tber
eine Absage erfolgt unverzlglich an die bei der Anmeldung angegebene
Adresse. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet. Weiter-
gehende Anspriche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, Ort, Raum und Dozenten der Veranstal-
tung oder den Ablaufplan aus betrieblichen oder personellen Grinden

zu dndern. Diese Anderungen berechtigen Sie weder zum Riicktritt vom
Vertrag noch zur Minderung des Entgeltes, sofern sie lhnen unter BerUck-
sichtigung unserer Interessen zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten.

8. Leistungsiiberprifungen

Zur Erlangung eines Zertifikats im Rahmen eines entsprechend ausgewie-
senen Lehrgangs, missen Sie die Leistungsuberprifung erfolgreich beste-
hen (= 50%) und zuvor 80% der Lehrveranstaltungen besucht haben. Die

-
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Leistungstberprufung kann in unterschiedlicher Form (z. B. durch einen
Test, eine Projektarbeit o. &.) erfolgen. Die Termine der Leistungstberpri-
fung werden in aller Regel zu Beginn eines Lehrgangs bekannt gegeben.

9. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, Teilnehmer bei Zahlungsverzug oder der Stérung

der Veranstaltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme
an den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungsuberprifungen
auszuschlieBen. Im Falle eines Ausschlusses richtet sich unser finanzieller
Anspruch nach Ziffer 6 dieser Teilnahmebedingungen.

10. Urheberrecht

Die in den WeiterbildungsmalRnahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschutzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

11. Haftung

Fur Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorsatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-
schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fir die Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fur leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt

sich um Schadensersatzanspriche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fur leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fur mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

Unsere Haftung fir Schaden, insbesondere fiir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

12. Verbraucherstreitbeilegung

Wir weisen Sie gemal3 8 36 VSBG darauf hin, dass wir nicht bereit sind, an
einem Streitbeilegungsverfahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle
teilzunehmen und dazu auch nicht verpflichtet sind.
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13. Datenschutz

Fur die Organisation und Durchfihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-

tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referenten

der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
de/datenschutzerklaerung

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann flllen Sie bitte dieses
Formular aus und senden Sie es zurick.)

+ Andie Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, KénigstraRe
18-20, 59821 Arnsberg, Telefon: 02931 878-170, Telefax: 02931 878-200,
E-Mail: weiterbildung@arnsberg.ihk.de:

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen
Vertrag Uber den Kauf der folgenden Waren (*)/die Erbringung der
folgenden Dienstleistung (*)

+ Bestellt am (*)/erhalten am (*):

+ Name des/der Verbraucher(s):

Anschrift des/der Verbraucher(s):

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):

+ Datum:

(*) Unzutreffendes streichen.
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TEILNAHME- UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

Besondere Geschaftsbedingungen der Institut der
Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH fiir Inhouse-
MaBnahmen des IHK-Bildungsinstituts Hellweg-Sauerland

1. Geltungsbereich

Das IHK-Bildungsinstitut Hellweg-Sauerland ist ein Geschaftsbereich der
Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH. Mit Beauftragung
einer unserer Inhouse-MaBBnahmen erkennen Sie die folgenden ,Beson-
dere Geschaftsbedingungen fur Inhouse-MalRnahmen*” an. AusschlieRlich
aus Grinden der einfacheren Lesbarkeit haben wir in diesen Geschafts-
bedingungen auf eine geschlechtsneutrale Differenzierung verzichtet.

2. Angebotserstellung

Ob Seminare, Individualtraining oder Coaching - gern kommen unsere
Dozenten zu lhnen ins Unternehmen. Vorab stimmen wir die Trainings-
inhalte auf lhre Winsche und Bedurfnisse gemeinsam mit lhnen und
unseren Dozenten ab und erstellen lhnen ein individuelles Angebot.

3. Vertragsschluss, Recht und Gerichtsstand

Sofern lhnen unser Angebot zusagt, kommt der Vertrag durch Ihre
Auftragserteilung und unsere Auftragsbestatigung zwischen Ihnen und
der Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH, Konigstrale 18-20,
59821 Arnsberg zustande. Sowohl die Auftragserteilung als auch die Auf-
tragsbestatigung sind in Textform (z. B. per Brief, Fax, E-Mail) vorzuneh-
men. Die Vertragssprache ist deutsch. Fur diesen Vertrag gilt deutsches
Recht mit Ausnahme der Bestimmungen des internationalen Privatrechts.
Fir alle Streitigkeiten aus diesem Vertrag ist, soweit nicht gesetzlich zwin-
gend etwas anderes bestimmt ist, der Gerichtsstand Arnsberg vereinbart.

4. Zahlungsbedingungen

Die Rechnung ist sofort nach Erhalt féllig. Bei Zahlungsverzug behalten
wir uns die Erhebung von Mahn- und/oder Bearbeitungsgebihren und
Auslagenersatz vor.

5. Stornierung

Eine Stornierung muss in Textform (Brief, Fax, Mail) erfolgen. Folgende
Fristen und Entgelte sind bei der Stornierung zu ber{cksichtigen:

+ Stornierung bis 28 Tage vor Veranstaltungsbeginn: kostenfrei

+ Stornierung 27 bis 10 Tage vor Veranstaltungsbeginn: 50%

+ Stornierung innerhalb von 10 Tagen vor Veranstaltungsbeginn: 100%
MaRgebend fur die Einhaltung der Frist ist der Eingang der Stornierung
bei uns. Es bleibt Ihnen vorbehalten, nachzuweisen dass uns ein geringe-
rer oder kein Schaden entstanden ist.

Das Recht, den Vertrag aus wichtigen Griinden zu kiindigen, bleibt
unberihrt. Die Nichtinanspruchnahme einzelner Unterrichtseinheiten
berechtigt nicht zu einer ErmaRigung des Rechnungsbetrages.
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6. Absage und Anderungen von Inhouse-MaRnahmen

Wir behalten uns das Recht vor, Veranstaltungen aus wichtigem Grund
abzusagen. Bereits gezahlte Entgelte werden in diesem Fall erstattet.
Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

Weiterhin behalten wir uns vor, die Dozenten oder den Ablaufplan aus
betrieblichen oder personellen Griinden zu dndern. Diese Anderungen
berechtigen Sie weder zum RUcktritt vom Vertrag noch zur Minderung
des Entgeltes, sofern sie lhnen unter Beriicksichtigung unserer Interessen
zumutbar sind.

Das gleiche gilt, wenn kurzfristig behebbare Stérungen an Soft- und
Hardware von unterrichtsnotwendigen elektronischen Geraten/Medien
auftreten. Bei Veranstaltungen, die in Ihren Raumen stattfinden, sind Sie
fur die Stellung eines geeigneten Raumes und der benétigten Technik
verantwortlich.

7. Ausschluss von der Teilnahme

Wir sind berechtigt, einzelne Teilnehmer bei der Stérung der Veran-
staltung und des Betriebsablaufes von der weiteren Teilnahme an
den WeiterbildungsmalRnahmen und/oder Leistungstberprifungen
auszuschlieBen.

8. Urheberrecht

Die in den Weiterbildungsmalinahmen verwendeten Lernmaterialien (z.
B. Prasentationen, Arbeitsunterlagen, Textbande und Lernprogramme)
sind urheberrechtlich geschitzt. Jede Verwertungshandlung tber die
Zwecke der Weiterbildungsveranstaltungen hinaus, insbesondere das
Kopieren und/oder deren Weiterleitung an Dritte ist nur mit vorheriger
Einwilligung des Urhebers zulassig. Jegliche Art von audio- und/oder visu-
ellen Mitschnitten von Veranstaltungen ist untersagt, sofern nicht etwas
anderes in Textform vereinbart wird.

9. Haftung
Fir Schaden an Leben, Kérper und Gesundheit, die auf einer fahrlassi-
gen oder vorséatzlichen Pflichtverletzung beruhen, haften wir uneinge-

schrankt. Ebenso haften wir unbeschrankt fur die Verletzung wesentlicher

Vertragspflichten, fir Gbernommene Garantien und nach dem Produkt-
haftungsgesetz. Ansonsten haften wir nach MaRgabe der folgenden
Regelungen: Fir leichte Fahrlassigkeit haften wir ansonsten nur, sofern
eine Pflicht verletzt wird, deren Einhaltung fur die Erreichung des Ver-
tragszwecks von besonderer Bedeutung ist (Kardinalpflicht). In diesem
Fall ist die Haftung beschrankt auf vertragstypische, verninftigerweise
vorhersehbare Schaden und Aufwendungen, es sei denn, es handelt
sich um Schadensersatzanspriiche aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit. Ansonsten ist die Haftung fir leichte Fahr-
lassigkeit insgesamt ausgeschlossen. Die Haftung fir mittelbare Schaden,
insbesondere entgangenen Gewinn ist ausgeschlossen.

-

Unsere Haftung fuir Schaden, insbesondere fir solche aus Unfallen,
Beschadigungen, Verlust oder Diebstahl mitgebrachter Sachen (z. B.
Garderobe, Wertgegenstande und Fahrzeuge) oder fur Zertifikats- bzw.
Titelmissbrauch, ist ausgeschlossen; es sei denn, dass der Schaden auf
unserem vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Verhalten beruht.

10. Datenschutz

Fur die Organisation und Durchflihrung der jeweiligen Veranstaltung wer-
den die personenbezogenen Auftraggeber- und Teilnehmerdaten durch
die Institut der Wirtschaft Hellweg-Sauerland gGmbH erhoben und verar-
beitet. Rechtsgrundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b)
DSGVO. Die Datenerhebung erfolgt hier zum Zweck der Durchfiihrung der
jeweiligen Veranstaltung, zur Ausstellung von Teilnahmebescheinigungen,
fur Zertifikate, zur statistischen Auswertung sowie zur Zahlungsabwick-
lung. Hierzu verarbeiten wir Daten der Kategorien Identifikationsdaten,
Abrechnungsdaten, Vertragsdaten und Leistungsdaten. Die Daten werden
Ubermittelt an ggf. mit der Organisation und Durchfiihrung der Veranstal-
tung beauftragte Dienstleister oder Mitorganisatoren oder den Referen-
ten der Veranstaltung. Eine Ubermittlung der Daten ins Drittland ist nicht
geplant. Die Aufbewahrungsfristen ergeben sich aus den gesetzlichen
Grundlagen, bezogen auf Rechnungen sind dies zehn Jahre. Unsere aus-
fuhrlichen Datenschutzhinweise finden Sie hier: www.ihk-bildungsinstitut.
de/datenschutzerklaerung
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Forderungsmanagement 41,42
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Fuhrung 14-28,31
Fuhrungsfrauen 14-28, 30-32
G

GDPdU 42
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GmbH 18
GmbH-Geschaftsfihrung 18
GoBS 42
Google Tools 87
GroRhandelsmanagement 141,142
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H

Handel 17
Handelsfachwirt 42,117
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1
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Industriemechaniker 151
Industriemeister 42,129
Ingenieure 78
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Inhouse 160-163
Innendienst 81,84
Innerbetriebliche Weiterbildung 160-163
Innovation 63
Innovationsmanagement 21
Instagram 90
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IT 75, 92-105, 131
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IT-Sicherheitsbeauftragter 107
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J
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Lean Management 110
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Lohnabrechnung 54
Lohnbuchhaltung 54
Lohnnebenkosten 54
Lohnsteuer 43,54,57,58
M
Machtspiele 32
Mahnwesen 41,42
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Netzwerkadministration 105
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OEE 110
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Office-Anwendungen 92-99,149
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Office-Manager 71-75
OneNote 97,98
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Onlinehandel 35,90,118
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OUTLOOK 2016/365 96-98
P

Personal 49-56,119
Personalarbeit 49-56, 119
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Personalentwicklung 49-56, 119
Personalfachkaufleute 119
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Personalmanagement 49-56, 119
Personalwesen 49-56, 119
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Photoshop 100
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PowerPivot 95
POWERPOINT 2016/365 96,98,99
Praferenzen 34,37
Prasentations-, Grafik-, DTP-Anwendungen 100
Praxisstudium 42,114-131
PR-Materialien 101
Profiling 15
PROJECT 2016/365 99
Projektarbeit 146
Projekte 20, 22, 23,104
Projektleiter 23
Projektmanagement 20, 22, 23,99,104
Projektmanager 22
Protokollfihrung 74
Prufungsangst 145,146
Prufungsvorbereitung 140-146
Psychologie 74
Q

Qualitatsmanagement 26-28
Qualitatsmanagementbeauftragter 26,27
R

Rechnen 61
Rechnungswesen 40-47,150
Recht 33,34,36-38,43, 52,55,57-59,135
Rede 76,77
Referenzen 162
Reisekostenrecht 58
Rhetorik 76-79
Rustzeitminimierung 110
S

Sachkundeschulung 26
Schlagfertigkeit 77
SchweilBen 101
Scrum 20
SEA 103
Sekretariat 30,71-75,98
Selbstbewusstsein 149
Selbstmanagement 16,62-64,83
Selbstorganisation 97,148
Selbstsicherheit 63
SEO 75,87,103
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SEO-SEA-Manager 103 U
sexuelle Grenzverletzung 32 Umsatzsteuer 57
Smartphone 88 Umweltmanagement 26
Social Media 87-90,102,103 Unternehmensfihrung 14-28
Social Media Management 87,102 Unternehmensnachfolge 14-18, 44
Social Media Manager 102 USA 68
Social Media Marketing 103
Souveranitat 63 v
Sozialwesen 122 Verfahrensdokumentation 42
Sprachkenntnisse 111-113 Verhaltensauffalligkeiten 138
Stahl 151 Verhandlungsfiuhrung 49
Steuern 43,57 Verkauf 60,61,80-90,149
Steuerungstechnik 151 Verkaufsberater 80, 81
Stichwortverzeichnis 168-174 Verkaufspsychologie 81
Storytelling 79,103 Verkaufstraining 60, 61, 80-90,149
Suchmaschine 102,103 Versanddokumente 38
Systemintegration 143-145 Versicherungspflicht 157
Vertrieb 60, 61, 80-90,118
T Vertrieb 4.0 85
Tabellenkalkulation 94,95,98,99 Vertriebsmanagement 86
Tarifierung 37 Vertriebsmanager 86
Tastschreiben 75 Vertriebsspezialist 82
TAX-Compliance 42 Video 88
Teamcoaching 14,15,17,77,97,98 Videomarketing 88
Teamfahigkeit 14,15,17,77,97,98 Vollzeit 129
Teams 14,15,17,77,97,98
Teamwork 14,15,17,77,97,98 w
Technik 108-110 Warensicherung 61
Techniker 78 Warenursprung 37
Technische Betriebswirte 42,13 Webdesign 100 - 102
Technischer Fachwirt 42,125 Web-Entwicklung 100 - 102
Teilnahme- und Zahlungsbedingungen 164 Webinare 18,20-25,27,33-36,39,40,43,46,51,53-55
Teilnahmebedingungen 164 ,57,61,63,68,70,79,82,86,89,90,98-105,106,112,
Teilqualifizierung 50 113,116-124,126,127,129,130,139,141-145,153,155-158,
Telefonate 78 Webseiten 101
Telefondienst 78 WeGebAU 50
Telefoninkasso 42 Werbematerialien 101
Telefonmarketing 81,87 Wertschatzung 77
Telefontraining 78,146 Wertschdpfung 77
Textverarbeitung 93 Wirtschaftsfachwirt 42,120
Thermische Werkstoffbearbeitung 151 Wirtschaftsmediator 55, 56
Transportversicherung 34 WORD 2016/365 93,98,99
WordPress 101, 102
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Zahlungsbedingungen 37
Zeitmanagement 62,97
ZELOS 34
Zerspanungsmechaniker 151
Zoll 33-39, 150
Zollabwicklung 36
Zollanmeldungen 38
Zollbeauftragte 38
Zollbetriebsprifungen 35
Zollpapiere 34,37,38
Zollrecht 33, 34, 36, 38
Zollverfahren 33,34,36-38
Zusatzverkauf 61
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